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 MACROPROCESO: 

 PROCESO: 

 OBJETIVO: 

Probabilidad Impacto

1 Verif icar la información que genera el aplicativo módulo de subsidios de 

SVSH, versus el expediente del postulante a subsidio.
PREVENIR 

1. Generar informe de verif icación de la información 

generada en la consulta del aplicativo Modulo de subsidios 

de la Secretaria de Vivienda Social y Hábitat, por 

Un (1) informe de acuerdo 

con la convocatoria o 

cuando se requiera

Mensual
Profesional Universitario - Área de Sistemas

2. Informe consolidado de cruces de información interna de los hogares 

aspirantes al subsidio municipal de vivienda 
CONTROLAR

2. Generar informe consolidado de  cruces de información 

interna de los hogares aspirantes al subsidio municipal de 

vivienda 

Un (1) informe de cruces de 

información interna de los 

postulantes al subsidio 

Mensual
Profesional Universitario - Área de  subsidios 

3. Informe de certif icación de cumplimiento de los requisitos de los 

hogares aspirantes al subsidio municipal de vivienda
PREVENIR 

3. Generar informe de certif icación de cumplimiento de los 

requisitos de los hogares aspirantes al subsidio municipal 

de vivienda

Un (1) informe de 

cumplimiento de los 

requisitos de los aspirantes 

Mensual
Profesional Universitario - Área de  subsidios 

4 0 4

5 0 5

1. Verif icar la información que genera el aplicativo módulo de subsidios de 

SVSH, versus el expediente del postulante a subsidio.
PREVENIR 

1. Generar informe de verif icación de la información 

generada en la consulta del aplicativo Modulo de subsidios 

de la Secretaria de Vivienda Social y Hábitat, por 

Un (1) informe de acuerdo 

con la convocatoria o 

cuando se requiera

Mensual
Profesional Universitario - Área de Sistemas

2. Verif icar que el predio a legalizar no se encuentre en zona de alto 

riesgo y que el área adjudicada se la misma a legalizar
PREVENIR 

2. Vistos bueno en la Resolución de adjudicación y/o de 

transferencia Vistos bueno en plano con el área y 

linderos o de visita técnica y/o certif icado de adjudicación

Vistos buenos en los 

documentos referenciados

Mensual
Subsecretario de Mejoramiento Integral y Legalización

3.  Informe consolidado de  cruces de información interna de los hogares 

aspirantes al subsidio municipal de vivienda 
CONTROLAR

3. Generar informe consolidado  de cruces de información 

interna de los hogares aspirantes al subsidio municipal de 

vivienda 

Un (1) informe de cruces de 

información interna de los 

postulantes al subsidio 

Mensual
Profesional Universitario - Área de  subsidios 

4.  Informe de certif icación de cumplimiento de los requisitos de los 

hogares aspirantes al subsidio municipal de vivienda
PREVENIR 

4.  Generar informe de certif icación de cumplimiento de los 

requisitos de los hogares aspirantes al subsidio municipal 

de vivienda

Un (1) informe de 

cumplimiento de los 

requisitos de los aspirantes 

Mensual
Profesional Universitario - Área de  subsidios 

5 0 5

1. Seguimiento periódico a la ejecución de los proyectos de Inversión PREVENIR 

1.Informe de gestión articulado a la estructura del plan de 

desarrollo “Cali, territorio de reconciliación” 2020 – 2023.
Un (1) Informe de gestión 

articulado a la estructura del 

plan de desarrollo “Cali, 

Mensual 
Jefe de Oficina - Unidad de Apoyo a la Gestión

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1. Verif icar la asignación en el módulo de subsidios vs Resoluciones de 

asignación de subsidios expedidas por el Despacho
PREVENIR 

1. Generar informe de los registros no actualizados en la 

base de datos del módulo de subsidios

Un (1) informe de 

verif icación con las 

inconsistencias encontradas

Mensual
Profesional Universitario - Área de Sistemas

2. Verif icar resoluciones de asignación de subsidios PREVENIR 
2. VoBo.  En la expedición de resoluciones de asignación 

de subsidios

Vistos buenos en los 

documentos referenciados

Mensual
Subsecretario de Mejoramiento Integral y Legalización

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1. Revisión y Vo.Bo por parte de los

Responsables del proceso CONTROLAR 1. Vo.Bo y f irmas en los Actos Administrativos 

Actos Administrativos 

revisados con Vo.Bo. de los 

responsables

Mensual 
Subsecretaría de Gestión del Suelo y Oferta de Vivienda

Subsecretaría de Mejoramiento Integral y Legalización

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

HARDWARE 
http://172.18.1.43/user.php

Mantenimiento insuficiente/Insta lación 

fa l l ida  de los  medios  de a lmacenamiento Incumpl imiento en el  mantenimiento del  s i s tema de información
1. Mantenimiento de equipos PREVENIR 1. Mantenimiento Preventivo y correctivo de los equipos

Contrato de mantenimiento 

de equipos

Semestral DATIC

SOFTWARE 
Módulo de subs idios

Incumpl imiento en el  mantenimiento del  

s i s tema de información. Corrupción de datos  
2. Actualización de bases de datos PREVENIR 

2. Actualización de base de datos del aplicativo de 

asignación de subsidios
Bases de  datos 

Mensual Profesional Universitario - Área de Sistemas

PERSONAL 
Adminis trador Ausencia  del  personal Incumpl imiento en la  disponibi l idad del  personal  

3. Proteger los intereses de la organización como parte del proceso de 

cambio o terminación del contrato.
PREVENIR 3. Garantizar la continua del personal técnico

Contrato de  Prestación de 

servicos  del personal 

técnico 

Semestral Secretraio de Despacho

PERSONAL 
Usuario Uso incorrecto de software y hardware Incumpl imiento en la  disponibi l idad del  personal  

4. Asegurar que los empleados y contratistas comprendan sus 

responsabilidades y son idóneos en los roles para los que se consideran.
PREVENIR 4. Inducción y reinducción del personal contratado

Capacitación del personal 

contratado

Semestral Jefe de Oficina  

Unidad de Apoyo a la Gestión  

5 0 5

PERSONAL 
Adminis trador Falta  de conciencia  acerca  de la  seguridad

Incumpl imiento en la  disponibi l idad del  

personal  
1. Los eventos de seguridad de la información se deberían informar a 

través de los canales de gestión apropiados, tan pronto como sea posible.
PREVENIR 1. Informe  de Manejo de caja menor

Informe  de Manejo de caja 

menor

Mensual 
Profesional Universitario -  Área de  Tesorería 

LUGAR 
Oficina  de tesorería

Uso inadecuado o descuidado del  control  

de acceso fís ico a  las  edi ficaciones  y los  Destrucción de equipos  o medios . 
2. Los propietarios de los activos deberían revisar los derechos de 

acceso de los usuarios, a intervalos regulares. 
PREVENIR 2. Realizar Backup  de  la información de caja  menor

Información Disco  Duro 

externo 

Mensual 
Profesional Universitario -  Área de  Tesorería 

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5

1 0 1

2 0 2

3 0 3

4 0 4

5 0 5
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3 4 Zona Extrema Preventivo

Riesgos Operativos

Mediante 

correo 

electrónico,  

 con  fecha 

el 5 de 

marzo 

de2020 se 

recibió el  

INFORME 

DE 

GESTIÓN 

ARTICULAD

Mediante 

correo 

electrónico 

enviado a 

la gestión 

con fecha 

8 de mayo 

de 2020

Mediante 

correo 

electrónico 

enviado 

por la 

unidad de 

Apoyo a la 

gestión con 

fecha 8 de 

mayo de 

2020

3

0

0

 DESARROLLO SOCIAL  

CALIFICACIÓN   DEL 

RIESGO 
MONITOREO, SEGUIMIENTO Y REVISIÓN

MONITOREO MENSUAL 

M
a

rz
o

A
b

ri
l

M
a

y
o

00

0 0

0 0

O
c

tu
b

re

N
o

v
ie

m
b

re

D
ic

ie
m

b
re

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100001394

con fecha 

11/febrero/

2020 

correspondi

ente al 

area de 

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100003784 

con fecha 

10/Mrzo/20

20 

correspondi

ente al 

area de 

Sis tema de Gestión 

de Seguridad de la  

Información

Apl icativo subs idios  

 (Base de Datos)
Activos  de 

Información 
Riesgo de pérdida de información  

Riesgos de Seguridad 

de la Información

0

0

0

insatisfacción del

ciudadano, Demandas,

Quejas y Reclamos

0 0

0 0

Asignación Inadecuada del Subsidio 

Municipal de Vivienda
3 3

0

Debido a la 

falta de 

contratacio

n No se 

hicieron 

Resolucione

s de 

Transferen

cia de la 

presente 

vigencia

Debido a la 

pandemia 

por el 

Corona 

Virus No 

19  y el 

Aislamiento 

obligatorio 

No se 

realizaron 

Resolucione

s de 

Debido a la 

pandemia  

por el 

Corona 

Virus No 

19  y el 

Aislamiento 

obligatorio 

y la baja 

contratacio

n del 

personal 

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100003784 

correspondi

ente al 

area de 

sistemas 

con fecha 

10/Mrzo/20

0

1 Zona Baja 0

0

0

0

0

0

3 3 Zona Alta Correctivo

4 Zona Alta

100 0 2

100 2Zona Alta 0 0Preventivo 1 3 Zona Moderada

100 2 0 1

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100003784

con fecha 

10/Mrzo/20

20 

correspondi

ente al 

area de 

Mediante  

radicado #  

informe 

presentado 

mediante 

radicado # 

202041470

100005624 

de fecha 

07/04/2020  

 generado 

por el área 

Mediante  

radicado # 

202041470

100007254 

de fecha 

08/05/2020  

 generado 

por el área 

de 

sistemas 

de la 

S.V.S.H.

MIPG - Sis tema de 

Gestión de la  Ca l idad 
Análisis de 

Contexto

Cuadrantes a disminuir en la 

matriz de evaluación del riesgo

Zona Alta5

Mediante  

radicado # 

202041470

500001854 

de fecha 

07/04/2020. 

 Se remite  

información 

de 

seguimiento 

 al mapa de 

riesgos  al 

Mediante  

radicado #  

202041470

100006764 

de fecha 

04/05/2020. 

 Se remite  

información 

de 

seguimiento 

 al mapa de 

riesgos  al 

RIESGO RESIDUAL                                                     ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS CONTROLES

Intervención por parte de un ente de control u otro ente 

regulador.

Incumplimiento de las metas y objetivos Institucionales

Afectando el cumplimiento en las metas de gobierno 

Imagen institucional afectada en el orden nacional o 

regional por incumplimientos en la prestación del servicio 

a los usuarios o ciudadanos.

Detrimento patrimonial.

2 0

Cohecho en la verif icación de los

requisitos  exigidos para la asignación

de subsidios de Vivienda

Omisión en la verif icación de los 

requisitos exigidos para la expedición 

de los trámites y servicios que presta 

el proceso servicio de vivienda social

Deficiente Planif icación del Territorio

MIPG - Sis tema de 

Gestión de la  Ca l idad 

N.

1

2

Zona Alta

Los controles 

ayudan a reducir la 

probabilidad

Los controles 

ayudan a reducir la 

Impacto

3 Zona Moderada
Anál is i s  de 

Contexto

Autocontrol

Mediante  

radicado # 

202041470

500001854 

de fecha 

07/04/2020. 

 Se remite  

información 

de 

seguimiento 

 al mapa de 

riesgos  al 

Mediante  

radicado # 

202041470

100006764 

de fecha 

04/05/2020. 

 Se remite  

información 

de 

seguimiento 

 al mapa de 

riesgos  al 

S
e

p
ti

e
m

b
re

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

Tipo de activo 

secundario 
Vulnerabilidad o debilidad Amenaza

Nombre del Activo de 

información - Primario 
Fuente

Nombre del Activo de 

información - segundario 
Riesgo ConsecuenciaCausas Raizales 

2 1Riesgos de Corrupción 3 5 Zona Extrema Preventivo - Correctivo

Riesgos de Corrupción 3

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100003784

con fecha 

10/Mrzo/20

20 

correspondi

ente al 

area de 

5

J
u

li
o

Fecha

ACCIONES ASOCIADAS A LA MITIGACIÓN DEL RIESGO

0

Marco de Referencia

 SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL (ANÁLISIS)

I Cuatrimestre II Cuatrimestre III Cuatrimestre

F
e

b
re

ro

E
n

e
ro

# veces en que se materializó el riesgo en el mes

Tipo de Riesgo
Naturaleza del 

Control

1

100 2

Riesgos Operativos 3

O
c

tu
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re

N
o

v
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m
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D
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b
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T
O

T
A

L

0

 Mediante  

radicado # 

202041470

100005624 

de fecha 

07/04/2020  

 generado 

por el área 

de 

sistemas 

de la 

S.V.S.H.

Mediante  

radicado # 

202041470

100007254 

de fecha 

08/05/2020  

 generado 

por el área 

de 

sistemas 

de la 

S.V.S.H.

Control
Solidez conjunta 

de los controles

Im
p

a
c
to

0

Zona Extrema

Sis tema de Gestión 

de Seguridad de la  

Información

Informe de Caja  

Menor

Activos  de 

Información 

MIPG - Sis tema de 

Gestión de la  Ca l idad 

Anál is i s  de 

Contexto

Anál is i s  de 

Contexto

MIPG - Sis tema de 

Gestión de la  Ca l idad 

Falta de Asignación de Recursos de 

inversión

Falta de Recurso Humano Idóneo

Falta de Recursos Técnicos y 

Tecnológicos 

Falta de Recursos Operativos y 

Logísticos

2 0 1 4

Incumplimiento de Metas del Plan del Desarrollo 2016 -

2019 " Cali Progresa Contigo"

Pérdida de imagen,

Insatisfacción del

Ciudadano, Demandas,

Quejas y Reclamos

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100003334 

de 

5/Marzo/20

20, se 

remite  

informe  

donde  se 

MIPG - Sis tema de 

Gestión de la  Ca l idad 

Mediante 

del correo 

electrónico 

envió de 

informé de 

gestión del 

27 de 

febrero de 

2020, 

INFORME 

DE 

GESTIÓN 

1 4

4

5

6

7

Falta de Recursos técnicos y Tecnológicos

Falta de Recursos Humanos Idóneo

Falta de Recursos Operativos y Logísticos

100 2

J
u

n
io

Im
p

a
c
to

A
g

o
s

to

0

0

A
g

o
s

to

0 0

Zona del Riesgo

Naturaleza Conjunta 

del 

Control

Zona del 

Riesgo

P
ro

b
a
b

il
id

a

d

M
a

y
o

J
u

n
io

J
u

li
o

0

Falta de  Recursos  técnicos y

Tecnológicos

Falta de Recursos Humanos Idóneo

Falta de  Recursos Operativos y Logísticos 

Debilidad de principios y valores éticos por 

parte de algunos servidores públicos.

Debilidad en la comunicación y socialización 

del proceso.

RegistroAcciones

P
ro

b
a
b

il
id

a

d

Falta de recursos de Inversión

Falta de personal idóneo

Falta de Gestión

Intervención por parte de un ente de control u otro ente 

regulador.

Incumplimiento de las metas y objetivos Institucionales 

afectando el cumplimiento en las metas de gobierno; 

Imagen institucional afectada en el orden

nacional o regional por incumplimientos en la

prestación del servicio a los usuarios o

ciudadanos.

Detrimento patrimonial.

Riesgos Estratégicos

Falta de Asignación de Recursos de inversión

Falta de Recurso Humano Idóneo

Falta de Recursos Técnicos y Tecnológicos 

Falta de Recursos Operativos y Logísticos

00 0

Mediante 

radicado # 

202041470

100005944 

de fecha 

14/04/2020, 

 se remite  

informe  

donde  se 

relacionan  

actas  de 

informe de 

Mediante 

radicado # 

202041470

100005735

4de fecha 

11/05/2020, 

 se remite  

informe  

donde  se 

relacionan  

actas  de 

informe de 

Riesgo de pérdida de información  3 4 Zona Extrema Preventivo Zona Alta 0

0

0 0 0 0

0

0

0 0

0

0 0

00

000

0 0

0 0

0 0

0 0

0 No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye

0 0

0

0 0

0 0

0 0 0

0

0

0 0

0

0

0

0 0 0

0 0

22

0

0

0 0 0

021

0

0 0 0 0

0 0

0 0

Realizar mesa de 

trabajo para el

ACTA No.  

4147.010.14.12.2 

del 10 de mayo de 

2020 seguimiento y 

monitoreo a los 

controles del Mapa 

de

Riesgos del 

proceso Servicio de

Vivienda Social

Contribuir con programas y proyectos que permitan el acceso a una vivienda digna a través de convenios asociativos, asignación de subsidios para mejorar la calidad de vida y aportar a la disminución del deficid cuantitativo y cualitativo de vivienda de Santiago de Cali.

  SERVICIO DE VIVIENDA SOCIAL  

MISIONAL

0

00

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

0 0

0 0

No disminuye No disminuye

Directamente Indirectamente

Directamente Directamente

Directamente Indirectamente

Directamente Indirectamente

No disminuye Directamente

Directamente Indirectamente

Directamente Indirectamente

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

No disminuye No disminuye

TIPO DE PROCESO:

CÓDIGO: MDS01 

CÓDIGO: MDS01.02

Zona Extrema Preventivo - Correctivo 100

RIESGO INHERENTE

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100001394

con fecha 

11/febrero/

2020 

correspondi

ente al 

area de 

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100001394

con fecha 

11/febrero/

2020 

correspondi

ente al 

area de 

Debido a la 

falta de 

contratacio

n No se 

hicieron 

Resolucione

s de 

Transferen

cia de la 

presente 

vigencia

Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100001394

con fecha 

11/febrero/

2020 

correspondi

ente al 

area de 
Mediante 

Oficio con 

radicado 

No 

202041470

100001424  

 con fecha 

11/febrero/

2020, 

Backup de 

la 

información 

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

100

Responsable de la Acción

3 4

0 0

MEDE01.05.02.18.P01.F21

VERSIÓN

06/abr/2020FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

PLANEACIÒN INSTITUCIONAL

04

REGRESAR


