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INTRODUCCION

El Informe de seguimiento contiene las comunicaciones
recibidas de temas recurrentes en la Secretaria de Turismo en
el periodo de enero a abril de 2023 donde se visualiza la
clasificacion de las peticiones, guejas, reclamos o sugerencias

recibidas conforme a su eje tematico.
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Balance Cuatrimestral de PQRS

La Secretaria de Turismo recibio ciento cuarenta y cinco (145)
peticiones entre internas y externas.

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS COMUNICACIONES
Mes N°® %
Enero 25 %
Febrero 36 %
Marzo 42 %
Abril 42 %
Total 145 100%
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En el siguiente cuadro muestra el comportamiento
trimestral de las peticiones internas y externas

Balance Cuatrimestral de Peticiones

Clasificacion N° %
Peticiones Internas 69 48%
Peticiones Externas /6 52%
Total 145 | 100%
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Conforme a la informacion suministrada por el
Sistema Orfeo se obtuvo el siguiente balance:

Clasificacion por Tipo de Comunicacion
Tipo de Peticion N° %
Peticion General 61 42%

Peticion entre Autoridades 6 4 2%
Informativas 75 51, 7%
Peticion de Informacion 1 0,7%
Otros 2 1,4%

Total 145 = 100%
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La Secretaria de Turismo obtuvo el siguiente comportamiento
en los ejes tematicos de las PQRS radicadas por ciudadanos:

EJES TEMATICOS N°® %
EJES TEMATICOS MISIONALES 24 31,5%
EJES TEMATICOS TRANSVERSALES 52 68,5%
TOTAL 76 100%
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Ejes Tematicos en las POQRS

23,80% ~4,30%
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Conclusiones

 El tipo de comunicacion que mas se recibieron fue la comunicacion
informativa y la peticion general.

* Se observa un comportamiento uniforme en las comunicaciones recibidas
mes a mes.

* El 52% de las comunicaciones fueron radicadas por ciudadanos o grupos
de valor.

« Se Impactaron seis (6) ejes tematicos de los cuales el 68,5%
corresponden a ejes tematicos transversales y el 31,5% a ejes tematicos
misionales en setenta y seis (76) PORS radicadas por ciudadanos.

« El ejle tematico misional que tuvo mayor cantidad de registros fue
Informacion Turistica.

* En el primer cuatrimestre del 2023 aumentd el nimero de
comunicaciones recibidas con respecto al primer cuatrimestre del 2022.
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