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INTRODUCCION

La actividad turistica debe ser una practica sostenible que contribuya al
desarrollo econémico, la equidad social, la revalorizacion cultural y la
preservacion del entorno donde se practica, pues se debe garantizar que
las riquezas, culturales, ambientales, sociales, y economicos de un
destino conserven su particularidad y singularidad para las nuevas
generaciones, situacion que a nivel mundial no se esta garantizando,
pues cada dia es mas recurrente que los destinos turisticos reporten,
niveles muy altos de consumo y mal manejo de desechos solidos,
explotacion sexual, deterioro de los patrimonios culturales materiales e
iInmateriales convirtiendo al turismo en una de las actividades mas
iInsostenibles para el planeta en general, de esta manera es necesario
Iniciar acciones contundentes para garantizar desde los territorios
estrategias de concientizacion para lograr el cometido por la preservacion
ambiental, social, economica y cultural de los destinos turisticos.

Si bien el concepto de sostenibilidad surge, como resultado de los analisis
de la situacion del mundo, que puede describirse como una “emergencia
planetaria” (Bybee,1991), como una situaciéon insostenible que amenaza
gravemente el futuro de la humanidad. Un futuro amenazado es,
precisamente, el titulo del primer capitulo de Nuestro futuro comun, el
informe de la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo
(CMMAD,1998) a la que debemos uno de los primeros intentos de
introducir el concepto de sostenibilidad o sustentabilidad: "El desarrollo
sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” es la sostenibilidad la alternativa de
minimizar los impactos en los destinos turisticos por las practicas mal
sanas de los turistas y visitantes a los territorios ocasionan en espacios
que dificilmente se pueden recuperar.

Bajo los anteriores criterios, la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali y
la Secretaria de Turismo concibe que la gestion de la sostenibilidad
turistica debe darse bajo un lineamiento unico y coherente que guie las
buenas practicas y procesos que se adelantan en la entidad, a lo largo de
la implementacion y aplicacion de la norma técnica sectorial de turismo
sostenible NTS TS-001-01 en las areas a certificar y sus componentes
para la creacion de valor institucional, en desarrollo de ello, emite la
presente politica de sostenibilidad turistica del distrito de Santiago de Cali
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos en buenas practicas de turismo sostenible en los
atractivos, recursos, areas priorizadas por el Distrito de Santiago de Cali para
minimizar impactos ambientales, sociales, culturales y econdémicos generados
en el desarrollo de las actividades turisticas.

2. ALCANCE

La presente politica de sostenibilidad turistica del distrito de Santiago de
Cali, tiene como alcance la implementacion de buenas practicas de
turismo sostenible a través de normas de calidad internacionales vy
nacionales en las areas priorizadas teniendo en cuenta que a partir de
esta se genera directrices para la formulacion de metas y programas
enfocados al desarrollo sostenible del turismo en el Distrito de Santiago
de Cali.

3. DEFINICIONES

Para propositos de la politica, se aplican los siguientes términos vy
definiciones.

ACCION. Actividad coordinada tendiente a alcanzar objetivos deseados o
propuestos. Para efectos de esta norma se entiende por "adelantar
acciones” la gestion o ejecucion que se desarrolla en torno a una
actividad.

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

AREA TURISTICA. Es una unidad territorial con vocacion turistica
delimitada espacialmente, de menor tamano que un destino turistico, en
la que se cuenta con capacidad administrativa para desarrollar
iInstrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr su sostenibilidad.
Se caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes
componentes: atractivos; servicios o facilidades; infraestructura basica;
actores publicos, privados, o demanda turistica, como conjunto de bienes
y servicios ofrecidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos
humanos, entre |os cuales se encuentra la poblacion residente.

AREA PROTEGIDA. Area definida geograficamente que haya sido
designada, regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos
de conservacion.

ASPECTOS. Elementos derivados o asociados a las actividades,
productos o servicios del area que interactuan con el entorno. Pueden ser
ambientales (consumo de agua y energia, emision de particulas,
vertimientos, generacion de residuos, generacion de ruido),
socioculturales (participacion de los actores locales, intervencion en el
patrimonio material, cambios en practicas culturales) o economicos
(generacion de empleo, creacion de empresas, participacion local,
desarrollo empresarial), entre otros.

BIENES DE INTERES CULTURAL, BIC. Se consideran bienes de interés
cultural (BIC) aquellos bienes materiales que las autoridades competentes
han declarado como monumentos, areas de conservacion historica,
arqueologica o arquitectonica, conjuntos historicos u otras
denominaciones que con anterioridad a la promulgacion de la Ley 1185
de 2008 hayan sido objeto de la declaratoria por parte de las autoridades
competentes 0 hayan sido incorporados a los planes de ordenamiento
territorial. Los BIC pueden ser de los ambitos nacional, departamental,
distrital, municipal, de los territorios indigenas o de las comunidades
negras de que trata la Ley 70 de 1993. Adicionalmente cualquier bien
mueble 0 inmueble que tenga la caracteristica de representar sentidos de
identidad para los colombianos y que por lo tanto haga parte del
patrimonio cultural de la Nacion, puede ser declarado bien de interés
cultural.
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BIODIVERSIDAD. Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,
incluidos, entre otras cosas, |os ecosistemas terrestres y marinos y otros
ecosistemas acuaticos y los complejos ecolégicos de los que forman
parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las
especies y de los ecosistemas. NOTA Tomado del Decreto 2372 de 2010.

CAPACIDAD DE CARGA. Grado de aprovechamiento turistico (numero
de personas) que puede soportar una zona, asegurando una maxima
satisfaccion a visitantes y turistas, asi como una minima repercusion
sobre los recursos naturales y -culturales. Esta nocion supone la
existencia de limites de uso, determinada por factores medioambientales,
sociales y de gestion que define la autoridad respectiva.

CARTOGRAFIA. Ciencia que se encarga del estudio y de la elaboracién
de los mapas geograficos, territoriales y de diferentes dimensiones
lineales.

COCINA TRADICIONAL. Comprende complejos conjuntos de
conocimientos, usos y tecnicas de transformacion de los alimentos vy
practicas culinarias sociales y culturales que tienen raices indigenas,
europeas, africanas, arabes, entre otros.

CODIGO DE CONDUCTA. Declaraciones y acuerdos construidos
colectivamente, que contienen principios, valores y lineamientos
fundamentales que guiaran la prestacion del servicio ofrecido, con el fin
de lograr un comportamiento de respeto hacia el ser humano, las
comunidades locales, |la proteccion del patrimonio natural y cultural, y el
aprovechamiento de los beneficios del turismo en la promocion del

desarrollo sostenible.

COMERCIO JUSTO. Relacién comercial basada en el dialogo, la
transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio.
Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones y
asegurando los derechos de los productores y trabajadores.

COMUNIDAD. Grupo de personas que conviven en un espacio geografico
determinado y comparten intereses, creencias, sentimientos, valores,
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actitudes y expectativas. Poseen un determinado grado de organizacion,
pueden llegar a compartir un gobierno, y se diferencian de los demas por
una herencia histérica y cultural que comparten. La comunidad local va
mas alla de sus componentes estructurales: es un patron que se afianza
dia a dia con la participacion de los sujetos que la conforman.

COMPETENTE. Persona que conoce bien una disciplina o una técnica, y
muestra capacidad para aplicar conocimientos y habilidades.

CRITERIOS ETICOS. Pautas, comportamientos o conductas
intuitivamente deseables por un grupo social o comunidad.

CULTURA. Es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
Intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que
comprende, mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos
humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.

DESARROLLO EMPRESARIAL. Proceso mediante el cual se contribuye
a generar un entorno empresarial en el que se fomentan las iniciativas de
los empresarios u organizaciones del area, potenciando las capacidades
humanas e institucionales necesarias para fomentar el dinamismo
empresarial y aumentar la productividad.

DESTINO TURISTICO. Es una unidad territorial con vocacion turistica
delimitada espacialmente que cuenta con capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr su
sostenibilidad. Se caracteriza por la presencia de algunos de los
siguientes componentes: atractivos, servicios o facilidades, infraestructura
basica, actores publicos, privados o demanda turistica, como conjunto de
bienes y servicios ofrecidos al visitante o turista con valor agregado, en la
zona y por diversos grupos humanos, entre los cuales se encuentra la
poblacion residente.

ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS. Las zonas de paramos, subparamos,
los nacimientos de agua, y las zonas de recarga de acuiferos como areas
de especial importancia ecologica gozan de proteccion especial, por lo
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que las autoridades ambientales deberan adelantar las acciones
tendientes a su conservacion y manegjo.

ENTORNO. Alrededores del hombre, naturales o creados por él, que
constituyen su habitat inmediato proximo y distante, que es parte integral
de su existencia.

ESPECIE NATIVA. Especie que se encuentra dentro de su area de
distribucion natural original.

EVALUACION DE IMPACTOS. Procedimiento que sirve para identificar,
prevenir, interpretar y calificar los impactos ambientales, socioculturales y
economicos que se producen en el desarrollo de la actividad economica.

EVIDENCIAS. Registros, declaraciones de hechos, hechos o cualquier
otra informacion que sea pertinente y verificable.

FAUNA. Todas las especies animales y sus contenidos genéticos, los
organismos o partes de ellos, las poblaciones o cualquier otro tipo del
componente de fauna de los ecosistemas.

FLORA. Todas las especies vegetales y sus contenidos geneéticos, los
organismos o partes de ellos, las poblaciones, o cualquier otro tipo del
componente de flora de los ecosistemas.

FUENTES RENOVABLES DE ENERGIA. Son las que se aprovechan
directamente de recursos considerados como inagotables, como el sol, el
viento, los cuerpos de agua, la vegetacion o el calor del interior de la
tierra. Dentro de estas se encuentran las siguientes:

Energia solar,

Energia edlica,

Energia de la biomasa,

Energia hidraulica,
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Energia de los océanos y

Energia de la geotermia.

GASES EFECTO INVERNADERO, GEI. Los gases de efecto invernadero
(GEl) o gases de invernadero son los componentes gaseosos de la
atmaosfera, tanto naturales como antropogenos, que absorben y emiten
radiacion en determinadas longitudes de onda del espectro de radiacion
infrarroja emitido por la superficie de la Tierra, la atmodsfera y las nubes.
Esta propiedad produce el efecto invernadero. En la atmodsfera de la
Tierra, los principales GEI son el vapor de agua (H20), el dioxido de
carbono (CO2), el éxido nitroso (N20), el metano (CH4) y el ozono (O3).
Hay ademas en la atmosfera una serie de GEI creados integramente por
el ser humano, como los halocarbonos y otras sustancias con contenido
de cloro y bromo, regulados por el Protocolo de Montreal, como el
hexafluoruro de azufre (SF6), los hidrofluorocarbonos (HFC) y los
perfluorocarbonos (PFC). Estan clasificados en GEI directos e indirectos.

GASES EFECTO INVERNADERO DIRECTOS. Son gases que
contribuyen al efecto invernadero tal como son emitidos a la atmasfera.
En este grupo se encuentran: el dioxido de carbono, el metano, el oxido
nitroso y los compuestos halogenados.

GASES EFECTO INVERNADERO INDIRECTOS. Son precursores de
ozono troposférico, ademas de contaminantes del aire ambiente de
caracter local y en la atmosfera se transforman a gases de efecto
invernadero directo. En este grupo se encuentran: los oxidos de
nitrogeno, los compuestos organicos volatiles diferentes del metano y el
monoxido de carbono.

GASTRONOMIA. Es el arte de la preparaciéon de una buena comida, sea
tradicional o fruto de las diferentes fusiones, con una valoracion tanto de
los sabores como de la estética, en la que la belleza del plato se
complementa con un entorno socio-cultural armonioso, en condiciones
higiénicas.

IMPACTO AMBIENTAL. Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o
benéfico, derivado o0 asociado a la actividad turistica que incida en el
ambiente.
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IMPACTO SOCIAL. Cualquier cambio, sea total o parcial, adverso o
benéfico, derivado o asociado a la actividad turistica, que incida sobre la
comunidad o altere de los esquemas previos de relaciones sociales,
orden social, convivencia, calidad de vida, pobreza, inclusion social,
acceso a servicios de salud, capacitacion.

IMPACTO CULTURAL. Cualquier cambio, sea total o parcial, adverso o
benéfico, derivado o asociado a la actividad turistica que incida en las
practicas culturales y el patrimonio, como resultado de la interaccion de
las actividades, productos y servicios turisticos con el entorno. Por
ejemplo, impactos sobre tradiciones, formas de vida, sitios de interés
historico y cultural, entre otros.

IMPACTO ECONOMICO. Cualquier cambio, sea total o parcial, adverso
0 benéfico, derivado o asociado a la actividad turistica que incida en la
dinamica economica.

PRACTICAS CULTURALES. Expresiones a través de las cuales se
evidencian la diversidad cultural, las tradiciones y formas de vida de una
poblacion.

MANTENER. Garantizar o realizar la implementacion periodica, de las
acciones,
procedimientos, 0 programas definidos.

MEJORA CONTINUA. Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion para lograr mejoras en el desempeno global, de forma coherente
con la politica de sostenibilidad del area.

NTS-TS-O01-1 (2014). Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
que contiene requisitos de sostenibilidad para ser aplicados en areas,
destinos turisticos.

PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION. Son todos los bienes
materiales, las manifestaciones inmateriales, los productos y las
representaciones de la cultura que son expresion de la nacionalidad
colombiana, tales como la lengua castellana; las lenguas y dialectos de
las comunidades indigenas, negras y creoles; la tradicion; el conocimiento
ancestral, el paisaje cultural; las costumbres y los habitos, asi como los
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bienes materiales de naturaleza mueble e inmueble a los que se les
atribuye, entre otros, especial interés historico, artistico, cientifico, estético
o simbdlico en ambitos como el plastico, arquitectonico, urbano,
arqueologico, linguistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial,
documental, literario, bibliografico, museolégico o antropoldgico.
Adicionalmente, cualquier bien mueble o inmueble que tenga la
caracteristica de representar sentidos de identidad para los colombianos y
que por lo tanto haga parte del patrimonio cultural de la Nacion, puede ser
declarado bien de interés cultural.

PLAN DE MANEJO DE LAS AREAS PROTEGIDAS. Es el principal
iInstrumento de planificacion que orienta la gestion de conservacion de
cada una de las areas protegidas que integran el Sistema Nacional de
Areas Protegidas por un periodo de cinco (5) anos de manera que
evidencien resultados frente al logro de los objetivos de conservacion que
motivaron su designacion y su contribucion al desarrollo del Sistema
Nacional de Areas Protegidas. El Plan contiene como minimo un
componente de diagndstico, de ordenamiento, y un componente
estrategico.

POBLACION RESIDENTE. Conjunto de personas que habitan un
territorio con una delimitacion geografica y politico administrativa, los
cuales hacen parte integral de las actividades economicas y contribuyen
con el desarrollo del mismo.

PERSONA NATURAL O JURIDICA. Toda persona humana o empresa
que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal o a nombre
de la empresa, respectivamente.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD. Declaracion realizada por el area
turistica, de sus intenciones y principios, en relacion con su desempeno
en los aspectos ambientales, socioculturales y economicos. Proporciona
el marco para la accion y para el establecimiento de sus objetivos y
metas.

PROCEDIMIENTO. Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.
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PRODUCTOS QUIMICOS. Unién de elementos o compuestos quimicos
naturales o sintetizados por el hombre.

PRODUCTO TURISTICO. El conjunto de atractivos, bienes y servicios
que son disfrutados o utilizados por grupos determinados de visitantes y
turistas en un destino turistico.

PROGRAMA. Conjunto de actividades y acciones ordenadas, necesarias
para llevar a cabo el cumplimiento de un plan.

PROMOCION TURISTICA. Se puede entender como el resultado de las
acciones publicas o privadas que se llevan a cabo para presentar y dar a
conocer la imagen de un destino 0 servicio en un pais, region o localidad.

RECICLAR. Acciones mediante las cuales se toma un producto que ya
cumplio su utilidad u objetivo y que permiten considerarlo como materia
prima para nuevos bienes materiales.

REGISTRO. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempenadas.

RESIDUO. Cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que
se encuentra en estado solido o semisolido, 0 es un liquido 0 gas
contenido en recipientes o depdositos, cuyo generador descarta, rechaza o
entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo generdo o porque la legislacion vigente aplicable asi lo
estipula.

RESIDUO PELIGROSO. Es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dano para la salud
humana y el medio ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.
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REUTILIZAR. Emplear un producto usado para el mismo fin o no, del que
fue creado,

contribuyendo a la minimizacion de residuos.

RONDAS HIDRICAS. Es la zona de reserva ecoldgica no edificable de
uso publico, constituida por una faja paralela a lado y lado de la linea de
borde del cauce permanente de los rios, embalse, lagunas, quebradas y
canales, hasta de 30 metros de ancho, que contempla las areas
iInundables para el paso de las crecientes no ordinarias y las necesarias
para la rectificacion, amortiguacion, restauracion, proteccion y equilibrio
ecologico, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 2811 de
1974, las cuales no podran en ningun caso ser destinadas para usos
diferentes al de la funcion descrita.

SALVAGUARDIA. Medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio  cultural inmaterial, comprendidas l|la identificacion,
documentacion, investigacion, preservacion, proteccion, promocion,
valorizacion y transmision, basicamente a través de la ensenanza formal,
y no formal y revitalizacion de este patrimonio en sus distintos aspectos.

SENSIBILIZACION. Concienciacién para lograr que un grupo de personas
perciban y valoren la importancia de algo.

SERVICIOS TURISTICOS. Resultado de las funciones, acciones vy
actividades que ejecutadas coordinadamente por los actores del sector
turistico, permiten satisfacer al turista, hacer uso optimo de las facilidades
y poner en valor los atractivos o recursos turisticos. El servicio turistico
iIncluye su produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion.

SEGURIDAD TURISTICA. Ausencia de riesgo no buscado, que confiere
al turista un disfrute pleno de su experiencia en el sitio de area escogido
por él, en funcién de su motivacion.
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SOSTENIBILIDAD. Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una
vision de largo plazo y en la armonizacion entre crecimiento econémico y
conservacion. Incluye las tres dimensiones, como son la ambiental, la
sociocultural y la econémica.

SUSTANCIA AGOTADORA DE LA CAPA DE OZONO. Contaminante
atmosféerico con potencial para destruir moléculas del ozono
estratosferico. Las mas conocidas y usadas de ellas son los
clorofluorocarbonos (CFC), hidroclorofluorocarbonos (HCFC) vy
bromofluorocarbonos (Halones).

TURISTA. Persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto
geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacion en el otro punto geografico.

VISITANTE. Persona que llega a un area con el fin de conocer, apreciar y
disfrutar del lugar que visita o para los fines por los cuales ha viajado a

este.

4. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE CALI

El Distrito de Santiago de Cali como destino turistico sostenible,
consciente del impacto que generan nuestros ciudadanos, visitantes y
turistas en el territorio, en cumplimiento de la normatividad vigente se
compromete a:

e Desarrollar buenas practicas de turismo sostenible articulando Ilos
esfuerzos de los actores involucrados y regulando la actividad turistica.

e Mitigar los riesgos e impactos ambientales, socioculturales y econémicos

e Adelantar acciones para la proteccion y conservacion del patrimonio
natural y cultural de la ciudad.

e Mantener el mejoramiento continuo de todas |las actividades relacionadas
con el turismo sostenible.

e Sensibilizar y capacitar a los actores involucrados en aspectos de
sostenibilidad.

e Prevenir la trata de personas, la explotacion del trabajo infantil, la
explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes enmarcada
en la Ley 1329 de 2009 art 213A y Ley 679 del 2000.

e Generar un turismo incluyente y accesible con |a poblacion residente,
empresarios, entidades y las poblaciones vulnerables.
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5. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y control de |la politica de sostenibilidad turistica del distrito
de Santiago de Cali sera realizada con una periodicidad anual por el lider
de sostenibilidad de la Secretaria de Turismo de Santiago de Cali,
verificando que lo contenido en esta politica institucional se este
desarrollando.

El control se lleva utilizando el documento Matriz programas para
sostenibilidad turistica MMDS01.11.P001.F009

5.1 PUBLICACION DE LA POLITICA

Es responsabilidad de la Secretaria Distrital de Turismo mantener las
versiones actualizadas y disponibles de la politica de sostenibilidad
turistica del distrito de Santiago de Cali para consulta de las diferentes
partes interesadas, para lo cual se autoriza su publicacion en las
siguientes ubicaciones:

Oficina de la Secretaria de Turismo.
Oficina del Punto de Informacidon Turistico del Distrito de Santiago de Cali.

Via Virtual: DARUMA - Codigo: MMDS01.11.PI001

6. MODIFICACIONES

La responsabilidad y potestad de modificacion la tiene el nivel directivo y
su equipo de trabajo, para lo cual en esta politica institucional sera a
cargo de la Secretaria Distrital de Turismo de Santiago de Cali, quien
debe revisar la pertinencia del cambio y en caso afirmativo, debera
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someterse a revision y aprobacion como se describio anteriormente vy
solicitar los cambios en el aplicativo DARUMA.

7. RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades implicitas frente a la politica de
sostenibilidad turistica del distrito de Santiago de Cali, estan
contempladas en el Manual de autoridad y responsabilidad en el sistema
de gestion de sostenibilidad turistica MMDS01.11.M002.

ANEXOS
No aplica.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Henry Cabanzo Rengifo
Yelson Bednya Profesional Universitario de la Secretaria de
Contratista de la Secretaria de Turismo TurismoStefania Doglioni
Secretario de Despacho de la Secretaria de
Turismo
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