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1. INTRODUCCION

Siendo el fin de este ejercicio el construir un indicador para medir el comportamiento
del turismo en la ciudad de Santiago de Cali, se hace prioritario especificar cuél es
la meta que se quiere alcanzar. Para este caso particular, se quiere visualizar y
analizar el desempefio de la capital vallecaucana como destino turistico, en
comparacion a otras ciudades capitales de Colombia. Segun lo anterior, es
necesario identificar aquellos diferentes elementos que pueden tener una injerencia
en el comportamiento del indicador, como las unidades de analisis que se
conformaran criterios de comparacion de la ciudad, el método aplicable y las
medidas que permiten responder lo que se requiere.

Asi entonces, se establece que el sustento conceptual al anterior desarrollo
metodoldgico sea el que propone la OCDE (OCDE, 2008); un guia que reglamenta
los lineamientos a seguir en orden de la construccién de un indicador compuesto.
El presente documento va a desarrollarse en dos secciones: en la primera se incluye
todo lo relacionado con la metodologia para la composicion del indicador, como
pueden ser las variables utilizadas, dimensiones, fuentes de informacion, métodos
estadisticos de transformacion y, el célculo del indicador. Posteriormente, se
muestran los resultados obtenidos y su andlisis pertinente.

En dicha dltima seccién, se hace especial énfasis en las posibles formas en las que
la pandemia causada a raiz del virus del COVID-19, y las medidas tomadas para su
contencion, han afectado las dinamicas sociales y econémicas, sobre todo sobre el
sector del turismo. Eso, con el propdsito de poder tener un mayor entendimiento de
los resultados arrojados en el indicador del turismo, sus posibles tendencias y
anormalidades.
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2. ESTADO DEL ARTE

Para la construccion del actual indicador se tiene en cuenta lo que teGricamente se
ha propuesto como necesario a la hora de medir y darle seguimiento al turismo. Es
por eso necesario que exista también una seccién en la que se mencionen aspectos
relevantes que otras entidades y autores han escrito sobre el turismo, las ventajas
que un indicador le proporciona al mismo y su fiabilidad.

El Sistema de Estadistica de Turismo y Cuenta Satélite en su presentacion general
de 2001, menciona que para los paises no basta con hacerse de informacion
descriptiva que relate la atencion y el recibimiento de los turistas que arriban a su
territorio, o la informacién de clase cuantitativa que muestra el flujo de pasajeros,
pernoctaciones, numero de llegadas, entre otras; sino que un pais actualmente debe
apostar por la creacion y el seguimiento de la actividad turistica a partir de
indicadores que le proporcionen mediciones relativas a la actividad econémica y la
importancia del turismo en este sector.

Tal entidad afirma que, aunque es normal considerar al turismo como un fenémeno
netamente de demanda, es necesario analizar la interaccion entre esta y la oferta,
en pro de conocer desde el punto de vista econdmica la incidencia que este sector
tiene en la demas variables de tipo macroeconémico del pais, y le dé a los
tomadores de decisiones mayores sefales acerca de las rutas a escoger; tarea, que
es segun ellos es mas conveniente realizar desde el marco general de cuentas
nacionales, en especifico lo que ellos denominan una cuenta satélite, la cual se
basa en el equilibrio general que existe entre la demanda de bienes y servicios, y
su oferta. Es por eso, que concluyen al decir que, aunque siempre se aborde al
turismo desde una perspectiva de demanda, su conjuncion con la oferta es
necesaria para darle la relevancia que realmente tiene, y es ahi donde los
indicadores entran a jugar un papel importante.

En linea con lo anteriormente dicho, ya la Organizacibn Mundial del Turismo en
2005 propone una guia para la realizacion de indicadores de turismo desde una
perspectiva sostenible, que permita a los paises la gestion de esta actividad
garantizando el desarrollo sostenible de sus territorios y su economia. De entre las
razones que esta organizacion expone, esta que los indicadores disminuyen los
riesgos 0 costos provenientes de la toma de decisiones, permiten detectar
problemas emergentes y permite prevenirlos, evaluar la ejecucion de planes y
realizar actividades de gestion encaminadas al desarrollo sostenible del turismo,
entre otras.
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Segun la OMT, tan relevantes pueden ser los indicadores que cuando ya existen un
plan, son estos quienes pueden contribuir a reforzaros si es que estan bien
elaborados; a sabiendas que el indicador hace parte de la macroplanificacion del
turismo en un pais. Su constante mejora, permite que se haga eficiente gestion en
el ambito de formulacion de politicas y reglamentaciones, proporcionando al turismo
la capacidad de crecer de manera sostenible.

En Colombia existe un indicador de turismo tan importante que se ha consolidado
como una herramienta fundamental para la medicion de este a nivel interno. La
Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) consoliddé en el 2011 una
estimacion desde un ejercicio de medicion del turismo interior realizado en 2000 —
2005, de una Cuenta Satélite de Turismo, la Encuesta de Gasto en Turismo Interno
(EGIT). Este ultimo consolidado permite conocer las caracteristicas y patrones del
turismo que realizan los residentes del pais hacia otros destinos del interior de este,
tomando como unidad de analisis los departamentos y municipios de Colombia; y
entre otras conclusiones, que el 75% del gasto en turismo realizado en el pais,
proviene del turismo interno.

A partir de un ejercicio de tal magnitud, se permitié6 conocer el medio de transporte
utilizado, los motivos de viaje total y por ciudad, duracion del viaje, propension a
viajar, tipo de alojamiento escogido, entre otras variables de los encuestados en las
13 principales ciudades de Colombia hacia otras latitudes del territorio nacional
(incluyéndolas a ellas mismas, claramente). Y aun asi, en este relato de
experiencias y retos de la medicion del turismo interno en Colombia (2013), se
concluy6 que aun hacia falta ahondar mas el tema de conocimiento y medicién de
este tipo de actividad, ya que tiene una alta influencia en el turismo nacional.

Es asi entonces como nace la necesidad de tener indicadores que reflejen tanto
cualitativa como cuantitativamente la actualidad del turismo en Colombia. Ya en
semejanza con el ejercicio que puntualmente aqui se realiza, no se encuentra
variedad de ejercicios realizados en otras latitudes que tengan la misma naturaleza
de estudio: un indicador compuesto que detalle el comportamiento del turismo de
una ciudad a partir de dimensiones como el turismo receptor, comportamiento de la
industria turistica, empleo y conectividad; sélo se tiene hasta el momento, este
mismo ejercicio realizado para la ciudad de Cali, pero en 2019.

i

ocotelco 5;: SITUR cé’r‘_'&i-'ﬁn,'; et
- o LT reCali ALCALDEA DE

SANTIAGO DE CALI



3. METODOLOGIA

Como ya se mencion6 anteriormente, lo que se propone en este ejercicio es la
consolidacion de un indicador compuesto, cuya caracteristica principal es que se
construye a partir de la agregacion de dos o mas indicadores individuales. Estos
indicadores individuales son medidas afianzadas a partir de una sucesion de hechos
puntuales, y que quieren dar a conocer la posicion relativa de una unidad de analisis
con respecto a otras; pueden ser de caracter cualitativo o cuantitativo.

En el contexto de las politicas publicas, los indicadores se utilizan en la mayoria de
los casos para el analisis del comportamiento del fendmeno en cuestion, y de alli
poder observar tendencias, ademas de puntualizar situaciones particulares que
pueden ser entendidas y/o derivar, en problemas de coyuntura econémica, social,
etc. Asi, ya en referencia al presente documento y adoptando lo expresado en la
version para el afio 2019 de este mismo ejercicio (Infométrika, 2019), se propone
gue los pasos metodoldgicos a seguir en la construccion del indicador compuesto
sean:

1. Seleccidn de los datos. Los indicadores deben ser relevantes para el
fendbmeno que se quiere medir, ser seleccionados sobre la base de su
robustez analitica, tener la cobertura suficiente y claramente, deben ser
medibles.

2. Imputacion de datos faltantes. En los casos que no existan los datos
requeridos o se encuentre informacién anormal, es necesario contemplar la
necesidad de implementar métodos de imputacion de datos.

3. Analisis multivariados. Segun los indicadores definidos, se deben
establecer el o los métodos multivariados que son aplicables.

4. Normalizacion. En orden de que sean comparables, los indicadores deben
normalizarse.

5. Ponderaciony agregacion. De acuerdo con el tipo de andlisis multivariado
definido y los indicadores considerados, estos ultimos deben ser agregados
y ponderados.

A partir de los anteriores pasos es que el indicador de turismo para la ciudad de
Santiago de Cali se va a realizar, y también, teniendo en cuenta lo siguientes
elementos:

3.1. DEFINICION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS
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Las ciudades principales de Colombia, las capitales departamentales, son la unidad
de analisis escogida para el desarrollo de este ejercicio; siendo que el objetivo es
calcular un indice que vislumbre el comportamiento del turismo en un territorio
determinado y frente a otros, se escogen las 13 areas metropolitanas y 10 ciudades
principales del pais -segun terminologia del Departamento Nacionales de
Estadistica (DANE)-. También, porque son de aquellas ciudades cuya informacion
de fuentes tanto primarias como secundarias se encuentra en mayor medida
disponible, y actualizada:

Armenia 295.208
Barranquilla 1.206.319
Bogota, D.C. 7.412.566
Bucaramanga 581.130
Cali 2.227.642
Cartagena 973.045
Cucuta 711.715
Florencia 168.346
Ibagué 529.635
Manizales 434.403
Medellin 2.427.129
Monteria 490.935
Neiva 357.392
Pasto 392.930
Pereira 467.269
Popayan 318.059
Quibdo 129.237
Riohacha 188.014
Santa Marta 499.192
Sincelejo 277.773
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Tunja 172.548
Valledupar 490.075
Villavicencio 531.275

Tabla 1. Poblacion ciudades consideradas en el analisis, segun Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda 2018

3.2. SELECCION DE LOS DATOS

Al momento de seleccionar los datos, se tuvieron en cuenta cuatro dimensiones que
responden e influyen en el comportamiento del turismo en general, y del cual la
capital vallecaucana no es una excepcion:

1. Comportamiento del Turismo Receptor. Es la categoria de que recoge la
informacion respecto al turismo que realizan los visitantes no residentes, que
se desplazan al territorio econémico en cuestion.

2. Comportamiento de la industria turistica. En este ejercicio, comprende la
informacion de las empresas que se dedican a las actividades turisticas, en
el territorio especifico.

3. Comportamiento del empleo en el sector turismo. Se acopian los datos sobre
la cantidad de personas que, en el momento de analisis, se dedican a las
actividades econdmicas relacionadas con el sector turistico.

4. Grado de conectividad. Informacién que expresa la capacidad del
aeropuerto de un territorio especifico para recibir visitantes.

Para las dimensiones previamente listadas, se establecen los siguientes
indicadores a tener en cuenta para la construccién del indicador de turismo:

Numero de visitantes internacionales por cada mil|Migracién
Turismo habitantes Colombia
receptor Numero de visitantes nacionales por cada mil
. P EGIT - DANE
habitantes
. . - L Registro
Industria Porcentaje de prestadores de servicios turisticos, Nacional de
turistica respecto al total de empresas en la ciudad .
Turismo
NPV
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Participacion de la poblacién ocupada en el sector

. GEIH - DANE
turistico

Empleo

Vuelos nacionales que arriban a la ciudad

Vuelos internacionales que arriban a la ciudad

Sillas disponibles en vuelos nacionales L
Aeronautica

Conectividad ) ) _ ) ) Civil
Sillas disponibles en vuelos internacionales il

Pasajeros nacionales que llegan a la ciudad

Pasajeros internacionales que llegan a la ciudad

Tabla 2. Indicadores por dimension y fuente de datos. Fuente: Infométrika (2019)

3.3. METODO DE IMPUTACION DE DATOS

Las dinamicas tanto sociales como econdmicas del afio 2020 han sido
particularmente atipicas respecto a afios anteriores, y es que la pandemia del
COVID-19 ha sido un fenémeno que ha llegado incluso a alterar ciertas conductas
sociales que previamente se consideraban normales. Como resultado de lo anterior
uno de los primeros y mas afectados sectores es el del turismo. El cierre de fronteras
terrestres, maritimas y aéreas tanto intra como Inter paises, el establecimiento de
cuarentenas por momentos prologados en el tiempo, entre otras medidas; han
repercutido en el desarrollo del turismo, asi como en su control y medicion.

Luego, es a raiz de esta situacion de pandemia que se explican las fluctuaciones y
datos atipicos presentados en algunos de los indicadores tenidos en cuenta para la
consolidacion del indicador compuesto. Por lo que es posible concluir que no es
necesario aplicar algin método de imputacion de datos, ya que los datos atipicos
se explican por la coyuntura mundial y las acciones deliberadas que se tomaron
para hacerle frente, entre las que se incluye el detenimiento momentaneo del sector
turistico.

3.4. NORMALIZACION DE INDICADORES

Dentro de la guia para consolidacion de indicadores compuestos, propuesta por la
OCDE en 2008, se proponen distintos métodos para lograr la normalizacion en los
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datos; entre esos destacan: la transformacion con funciones matematicas,
relativizacion respecto a la media, estandarizacién por media y desviacion estandar,
método Min-Max, entre otros.

Este Ultimo es el escogido a aplicar en este ejercicio, ya que el método Min-Max
consiste en transformar cada indicador a una escala definida por el rango del
indicador; por lo tanto, permite que todos los indicadores queden reunidos en una
misma unidad de medida, la cual se establece por la distancia respecto a cada valor
minimo, y relativa al rango (maximo menos minimo). La siguiente es la ecuacion del
método Min-Max:
. Xge —ming(xt)
max,(x§) — min,(x)

Donde x{. es el indicador g en la ciudad c, en el tiempo t. Ademas, min.(x}) y
maxc(xfl) son el minimo y el maximo del indicador g en el tiempo t.

3.5. PONDERACION Y AGREGACION

Segun la naturaleza de los datos, y teniendo en cuenta que se aplicara la imputacion
de datos, es necesario establecer que el conjunto de indicadores definido se
encuentra en su totalidad medidos en escala de orden cuantitativo, y que se
presenta de forma continua; por lo tanto, se debe utilizar una metodologia que se
acomode a tales caracteristicas. En este sentido, se destacan tres métodos: el
Andlisis Factorial (AF), los métodos factoriales en general, y en particular el Andlisis
de Componentes Principales (ACP).

En el documento de Nicoletti y otros (2000), se presenta una estrategia simplificada
para obtener ponderaciones que de hecho incluye los métodos anteriormente
mencionados; esto se encuentra descrito de acuerdo en los siguientes pasos
metodoldgicos:

1. Efectuar un ACP inicial sobre el conjunto de indicadores definido, con el
objetivo de establecer con cuantas componentes se logra recoger un
importante porcentaje de la varianza de todos los indicadores. En general
se busca recoger al menos el 80% de la varianza. El proceso consiste en
establecer los valores propios (4;) de la siguiente matriz:
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Donde los elementos de la diagonal cm;; corresponden a la varianza del
indicador x; y cmy; corresponden a las covarianzas de los indicadores x; y x;.

2. En el momento en el que se obtengan el nUmero de componentes (N,), se
procede con un AF que incluya una rotacion Varimax, con el fin de establecer
las cargas de cada indicador sobre los N, factores rotados. Las cargas

corresponden a una medida de la correlacion que existe entre el indicador y
el factor rotado. Una vez obtenida la matriz de cargas, se busca simplificar la
estructura, asociando cada indicador a un solo factor tomando los cuadrados
de las cargas y escaldndolos para que sumen 1 en cada factor. Las
ponderaciones (w,) de cada variable son obtenidas como el producto entre

estas cargas al cuadrado escaladas para cada indicador y la proporcién de
la varianza que es explicada por el factor asociado.

3. A partir de los pesos obtenidos se calcula la combinacion lineal de los
indicadores normalizados con las ponderaciones, obteniéndose asi el
indicador compuesto:

ICL = M1 +.. . +4,1L,

3.6. CARACTERIZACION Y ANALISIS

Ya después de tener erigido el indicador compuesto de turismo, se puede dar razén
de como se encuentra la ciudad de Santiago de Cali respecto a otras ciudades
capitales de Colombia, en materia de destino turistico. A partir del establecimiento
de un ranking de ciudades, el cual se va a desagregar en tres categorias, se podra
realizar un ejercicio mas ordenado de evaluacion del indicador en cuestion y asi
poder clasificar a la ciudad, en términos de este; los grupos de ciudades se
congregan con la intenciéon de sintetizar condiciones generales que se puedan
observar.

Asi, y siendo mas especificos, se puede hablar de Santiago de Cali de acuerdo con
el grupo en el que se encuentra, y de acuerdo con las diferencias que se presentan
con los demés. De esa forma, se establece algo similar a un “filtro”, para poder hacer
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mas clara la informacion que posteriormente conlleve a la toma de decisiones. Con
el uso del método K-means, se obtienen grupos de ciudades que van a tener
caracteristicas similares al interior, y diferentes entre si.

4. ANOTACIONES SOBRE LOS DATOS

Para el ejercicio actual, es muy importante realizar ciertas puntualizaciones sobre la
naturaleza de los datos que se van a utilizar al momento de la consolidacion del
indicador de turismo. Como factor comun, la principal razon detras de estas
anotaciones es el desenvolvimiento social y econémico tan atipico que se ha
vivenciado desde el 2020; la pandemia que ha tomado lugar desde los primeros
meses del 2020 a causa del virus del COVID-19 ha distorsionado de distintas formas
muchas de las practicas basicas del mundo, y asi mismo lo han hecho algunas de
las medidas tomadas para hacerle frente.

Y claramente Colombia no es una excepcion: el Aislamiento Preventivo Obligatorio,
el cierre de fronteras aéreas, maritimas y terrestres, la practica del distanciamiento
social, las prohibiciones a eventos que pueden conllevar aglomeraciones de
personas, y en particular el constante cierre de actividades econdmicas recreativas
y de ocio como los bares, discotecas y sitios de rumba; son todas medidas que se
idearon para contener el avance del también conocido como Coronavirus, y que
tuvieron una victima inmediata: el turismo.

El turismo es un sector que en el 2019 representaba de los primeros puestos en
importancia tanto para la economia del pais, como para la de Santiago de Cali;
cuestion que cambio brutalmente con la llegada del COVID- 19 y que todavia no
llega a los niveles alcanzados en el 2019, pese a la recuperaciéon que ha tenido con
las finalizaciones de las cuarentenas alrededor del mundo. Luego, se entiende que
muchos de los indicadores relacionados a este sector presentan anomalias en su
comportamiento desde el afio 2020, lo que a su vez termina repercutiendo en el
presente informe.

Asi entonces, se procede a enlistar las particularidades existentes en los
indicadores y sus datos, sus argumentaciones y posibles limitaciones en el
planteamiento del indicador compuesto:

- Tanto el indicador de Visitantes Nacionales cuyos datos proporciona EGIT, y el
indicador de Prestadores de Servicios Turisticos cuya informacion proviene de
RUES — RNT, tienen la particularidad de que solo se pueden encontrar de manera
anual, en tanto que los demas se hayan de manera trimestral. Es por eso por lo que
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se decide que los demas indicadores sean trabajados con el dato del primer
trimestre del 2020 para cada ciudad, pues metodolégicamente esto es permisible.

- En cuanto a los Visitantes Nacionales, también esta el problema de que su fuente
de datos, la Encuesta de Gasto Interno en Turismo -EGIT-, no tiene informacién
disponible para el 2020 que este segmentada en las ciudades principales que se
establecieron como unidad de analisis. Luego, se hace imperativo utilizar la
informacion que si publico de esa forma para el 2019.

Se desconoce la razon por la que no han publicado informacion para los trimestres
registrados del 2020, y esto presupone una dificultad teorica, ya que se va a asumir
el comportamiento de este indicador segun lo registrado en una unidad temporal
distinta a la que esta en cuestion.

- El indicador de Porcentaje de Prestadores de Servicios Turisticos para las
ciudades presenta un problema similar al que se describe en los Visitantes
Nacionales: la informacion disponible para el 2020 no se encuentra discriminada en
ciudades principales de Colombia. La fuente de informacién que proporciona los
datos para este, el Registro Nacional de Turismo -RNT-, tiene informacién
actualizada para el mes de noviembre de 2020, pero solo la presenta por
departamentos.

Entonces, se opta por utilizar la informacion disponible para el afio 2019, lo cual
presupone los mismos problemas que en el indicador de Visitantes Nacionales.
También es necesario mencionar que con la coyuntura del COVD-19, fueron
muchos los Prestadores de Servicios Turisticos que se han visto forzados a cerrar
operaciones, y no hay manera de que los datos del 2019 pueden equiparar una
situaciéon de esas; luego, el porcentaje utilizado para el 2021 no corresponde a la
cantidad de prestadores que estan operando, ya que en realidad son menos.

-Respecto al indicador de Ocupados en el sector turistico, se utilizé un promedio
estimado para representar la cantidad de personas que, en el trimestre especificado,
estuvieron vinculados laboralmente a una actividad turistica. La estimacion se
realiz6 a partir de los valores de los afios pasados 2019, 2018 y 2017, para un
trimestre en cuestién, y para cada ciudad en especifico.

Tal método, aunque valido teéricamente tiene un problema, y es que los valores de
los afios pasados no reflejan perturbacion alguna, tal y como si hubiesen mostrado
datos actualizados. Es decir, que en ninguno de los tres afios anteriores se presento
una situacion que alterara el sector turistico de tal manera, y menos en las
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magnitudes que lo ha hecho la pandemia. Luego, hay una sobreestimacion de la
cantidad de personas que, en el 2021, han trabajado en el sector.

A partir de lo anterior, se puede percibir como la situacion que se ha vivido desde
2020 ha dificultado incluso, la disponibilidad de informacion turistica. Mas he ahi
donde también radica la importancia de todo este ejercicio: a partir del célculo y
analisis de este indicador de turismo, se podra obtener informacion que en el futuro
permita a los tomadores de decisiones generar estrategias mas eficientes respecto
al sector, en el caso de que se presentara alguna perturbacion social y/o econémica
similar a lo que se esta viviendo ahora. Ademas, de preparar de una mejor manera
al sector del turismo, de tal forma que este cuente con una mejor capacidad de
respuesta a posibles contingencias.

5. CALCULO DEL INDICADOR

Es importante anotar que la flexibilidad de la metodologia permite hacer el calculo
en cualquier tipo de periodicidad, lo que nos dice que no hay complicacion alguna
con el indicador compuesto si los datos de sus componentes se presentan entre
anuales y trimestrales, como ya se mencioné antes; solo es necesario replicar los
valores de los dos indicadores en los periodos que se requiera y calcular asi el
indicador en cada periodo.

La expresion matematica para el célculo del indicador es la siguiente, teniendo en
cuenta que para un periodo t, una ciudad ¢ mostraria un comportamiento turistico
determinado:

ICE = 0.064 * I, + 0.064 I,
+0.111 % I5, + 0.090 * If, + 0.112 * I, + 0.087 * I{. + 0.086 * I,
+0.126 * I, + 0127 = I§. + 0.127 = If,,

En la cual:

o I, es el nimero de visitantes nacionales por cada mil habitantes,

o I, es el nimero de visitantes internacionales por cada mil habitantes,
o I3tc es la tasa de prestadores turisticos por cada mil empresas,

o Lfc es el porcentaje de ocupados en el sector turismo,
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. Iéc, IE, y 1L, es el nmero de vuelos, sillas y pasajeros en vuelos nacionales
hacia cada ciudad por cada mil habitantes respectivamente,

. [éc, Igc' y I, es el nimero de vuelos, sillas y pasajeros en vuelos
internacionales hacia cada ciudad por cada mil habitantes respectivamente.

Después de haber desarrollado la metodologia previamente descrita, vemos en el
siguiente grafico como, segun la informacién recolectada en el 2021 (y la del 2019
y 2020, cuando fue necesario), el ranking de ciudades segun su comportamiento
turistico, en cual la ciudad de Popayéan se lleva el primer lugar, seguido de Ibagué,
Neiva, Valledupar y Bogota. La capital vallecaucana no figura entre las primeras 10
ciudades con mejor comportamiento, ya que ocupa la casilla 11.

INDICADOR DE COMPORTAMIENTO TURISTICO

Popayan

Ibagué

Neiva

Valledupar
Bogota, D.C.
Cartagena
Sincelejo
Tunja
Pereira
Florencia
Cali
Barranquilla
Armenia
Quibdo
Bucaramanga
Medellin
Monteria
Riohacha
Villavicencio
Pasto
Cucuta
Manizales
Santa Marta

o
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o
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20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

llustracién 1. Indicador del Comportamiento del Turismo por ciudad
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Santiago de Cali se encuentra en el primer grupo de ciudades (identificadas con el
verde oscuro el Grafico 1), junto con Santa Marta y Pereira. Esta clasificacion es
importante para poder tener mas claro las explicaciones alrededor de los boxplots
gue siguen; estos son graficos que nos permiten ilustrar la distribucion que tienen
los datos de una variable en especifico, y en el caso de este informe, en cada grafico
se diagrama la caja de bigotes de cada grupo, a modo de comparar el
comportamiento que tuvo cada uno de ellos en la variable en cuestion.

Por ejemplo, hablando de los visitantes tanto nacionales como internacionales, un
hecho que resalta a primera vista es que el grupo 2 no tiene valores minimos ni
maximos en el grafico de caja como tal. Esto es porque el grupo solo esta
compuesto por dos ciudades: Cartagena y Bogota. Segun lo anterior se entiende
gue es un acto repetitivo para las siguientes graficas, puesto que los grupos de
ciudades son clasificados en términos del indicador de turismo, y los indicadores
que los componen.

Ademas de tal fenbmeno, se observa que la variable de visitantes nacionales influye
en el comportamiento del turismo mayoritariamente en el grupo 1 y 3; para los
grupos 2 y 4 influye de manera similar, pero en menor medida. En cuanto a los
visitantes internacionales por miles de visitantes se observa que esto tiene una
repercusion importante en la diferencia de comportamiento del turismo en el grupo
2 con respecto a los otros grupos, el cual se posiciona muy por encima.
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llustracién 2. Comparativo Visitantes Nacionales vs. Visitantes Internacionales

PN
| Puro . (e )
OEDJEE" C? (e SITUR C:;ll'lgég?, ’ ) " o



Es también necesario hacer referencia al covid-19 y el contexto de pandemia que
ha influido desde el 2020, con relacién al indicador de visitantes internacionales por
cada mil habitantes. Ademas de lo mencionado en el anterior parrafo, se ve los
visitantes nacionales influyen en mayor proporcion en el comportamiento del turismo
para todos los grupos. Esto tiene una potencial explicacion en las medidas
prohibitivas o restricciones a la realizacion de viajes que muchas naciones
extranjeras tomaron -y que aun persisten en algunas de ellas- como mecanismo de
combate a la pandemia del coronavirus.

Es por lo anterior que ciudades como Cartagena, Santa Marta y Bogota estan
considerablemente alejadas de los otros grupos: las primeras son ciudades
turisticas por excelencia, que en muchos indicadores sobrepasa con creces a
muchas ciudades de Colombia, tanto asi que en el informe realizado por infométrika
en 2019 sobre el indicador de comportamiento turistico, Cartagena ocupo el primer
puesto. Bogotd, por su parte, es la capital del pais y, por tanto, la parada aérea mas
relevante del territorio nacional, pues en ella funciona el aeropuerto el dorado, aquel
que tiene mas aerolineas y vuelos disponibles al extranjero en el pais. Ambas son
ciudades que, aunque también han sido golpeadas por la coyuntura mundial, el
efecto no va a ser proporcionalmente profundo que en las otras ciudades.

Respecto a la proporcion de prestadores de servicios turisticos dentro del total de
empresas de una ciudad, vemos que por cada 1000 de estas ultimas, los grupos 3
y 4 se encuentran rezagados frente a los otros dos grupos, siendo el segundo el
gue se alza por encima del resto, en cual se encuentran Cartagena y Bogota.
Comportamiento similar se presenta al fijar la atencion en la poblacion que durante
el tiempo evaluado reporté haber estado ocupado laboralmente en actividades del
sector turistico.

Los grupos 1,3 y 4 se encuentran bastante alejados respecto al grupo 2, que
sobresale en este indicador, hecho que de paso sefiala la relevancia que tiene esta
variable dentro del indicador de comportamiento turistico; las diferencias tan amplias
en el gréfico revelan en parte la capacidad de las ciudades de emplear y reportar a
los entes de informacién como el DANE la cantidad de personas que laboran en el
sector turistico y refuerza la hipotesis de que Cartagena es un destino turistico por
excelencia, al tener una mayor proporcion de empresas destinadas al turismo vy,
con ello, un mayor nimero de personas ocupados en este sector.
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llustracién 3. Prestadores de Servicios Turisticos y Ocupados en el Turismo
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llustracion 4. Conectividad nacional.

Pasando a los indicadores de conectividad, que son el nimero de vuelos, sillas y
pasajeros por cada mil habitantes, se encuentran patrones de comportamiento. En
el caso de la conectividad nacional (grafico 4), se ve un contraste marcado entre los
grupos de ciudades en todos los items, en el cual Cartagena y Bogota continian
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liderando con creces, mientras que el grupo 1 en el que esta la ciudad de Cali se
encuentra levemente por encima del grupo 3 y 4, pero considerablemente alejado
del grupo 2.

También es de resaltar la variabilidad mostrada en el grupo 2, cosa que puede dar
sefal de las distintas escalas de importancia en las que encaja las dos ciudades
gue corresponden a ese grupo, pues, aungue reunen suficientes caracteristicas
similares para calificar dentro del mismo, se puede apreciar que hay un rango amplio
de los datos.

Ya en referencia a la conectividad internacional (grafico 5), es evidente que presenta
un patron similar a la conectividad nacional, en el que Bogota y Cartagena (quienes
constituyen el grupo 2) destacan muy por encima de los otros grupos, siendo Bogota
la que lidera. Esto se puede explicar principalmente por el modelo de estado
centralista que maneja Colombia, del cual la capital es Bogota; es normal que todos
los esfuerzos tanto politicos como econdémicos se reflejen de mejor manera en este
territorio, puesto que desde ahi mismo es que se controla y emite cada uno de los
poderes anteriormente mencionados, los demdas entes territoriales como
gobernaciones y alcaldias tienen la funcién de administrar lo que reciben desde el
gobierno nacional.

Consecuentemente, esto se ve reflejado en el turismo y especificamente, en el
estado de los aeropuertos. El aeropuerto El Dorado, el cual opera en Bogota, es el
mas avanzado del pais y el que se encuentra en mejor estado, capaz de recibir un
mayor volumen de vuelos provenientes del exterior, gracias a su mayor oferta de
rutas internacionales aéreas y mas amplia oferta de aerolineas.

Por su parte, Cartagena es una ciudad con una considerable recepcion de vuelos
internacionales para el periodo medido, respecto a los tres ultimos grupos;
respaldando una vez mas, la hipétesis de que esta ciudad es un destino turistico
por excelencia. hasta aqui, es posible considerar que, aunque muchas naciones
cuentan con restricciones para el ingreso y salida de visitantes como medida ante
la pandemia del coronavirus, tanto Bogota como Cartagena mostraron una
recuperacion rapida e importante a dicho embate que fue lentamente progresivo
para el resto del pais; lo que puede desembocar en el rezago de los otros grupos.
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llustraciéon 5. Conectividad Internacional

Y siguiendo al analisis sobre el rezago de los grupos restantes, destaca el
comportamiento de los datos en el grupo 4, que a pesar de incluir 10 de las 23
ciudades analizadas no se refleja variabilidad alguna en los datos de ninguno de los
tres indicadores. Lo anterior puede deberse a que ese Ultimo grupo se encuentran
ciudades como Florencia, Tunja, Sincelejo, entre otras, las cuales presentan una
caracteristica generalizada: son destinos con poca oferta y demanda de vuelos
internacionales, lo que hace ain mas plausible que esas ciudades se encuentren
mucho mas rezagadas respecto a los otros grupos, pues pueden ser consideradas
como de menos potencialidad turistica.

El grupo 1, que es donde esta la ciudad de Cali, mantiene un comportamiento
discreto en cuestion de vuelos, sillas y pasajeros, pero con una mayor variacion de
los datos, si se contrasta con el grupo 3 y 4. Esto refleja que, en este grupo, se
compactan ciudades que, aunque comparten caracteristicas homogéneas, tienen
ciertas particularidades a nivel de atractivo o potencial turistico, que las hace
presentar distintos datos.

Las ciudades principales de Colombia, las capitales departamentales, son la unidad
de analisis escogida para el desarrollo de este ejercicio; siendo que el objetivo es
calcular un indice que vislumbre el comportamiento del turismo en un territorio
determinado y frente a otros, se escogen las 13 areas metropolitanas y 10 ciudades
principales del pais -segun terminologia del departamento nacionales de estadistica
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(DANE)-. También, porque son de aquellas ciudades cuya informacion de fuentes
tanto primarias como secundarias se encuentra en mayor medida disponible, y
actualizada.
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7.ANEXOS

FICHA TECNICA INDICADOR

Nombre del

indicador

Comportamiento turistico de la ciudad de Santiago de Cali en 2021

Tipo de Indicador

Gestion

Descripcion

El indicador mide, y a partir de él se analiza, el desempefio de la ciudad de
Santiago de Cali, en comparacion a otras ciudades capitales de Colombia.

La importancia del calculo de este indicador reside, en que es necesario ver cOmo
aquellos aspectos que, segun el ejercicio, se determiné que tienen injerencia
(variables) en el desarrollo del turismo de la ciudad, se desenvolvieron en el
periodo analizado. Y asi, los tomadores de decisiones recojan informacién que
les sirva de utilidad para generar estrategias que mejoren este sector en la ciudad
de Santiago de Cali.

Porcentaje | X | Kilometros Habitantes Hectareas Créditos
Unidad de medida | Subsidio Planes Programas Proyectos Convenios
Otro ¢,Cual?
_Ongntacmn del Aumento x | Reduccién Mantenimiento
indicador

Metodologia de

La Secretaria de Turismo del municipio de Santiago de Cali, como encargada de
los planes y proyectos de turismo de la ciudad, es quien solicitara el informe con
periodicidad anual y fecha de realizaciéon en los Ultimos dos meses del afio
(Noviembre y Diciembre), para realizar el seguimiento respectivo. El informe por

medicion parte de SITUR Valle del Cauca como entidad encargada del analisis de la
informacion, lo realizar4 a forma de indicador compuesto, uniendo otras variables
consideradas en el estudio.
Per|QQ|9|dad de Anual X | Semestral Trimestral Bimensual Mensual
medicion
GEIH - DANE, EGIT - DANE, Registro Nacional de Turismo, Aeronautica Civil,
Fuentes de Mi i6n Colombi
Informacion igracion Colombia.

Serie disponible

3 primeros trimestres 2021, valores de 2019 y 2020 para dos indicadores que
componen el indicador de comportamiento (por motivos de coyuntura mundial
con la pandemia, se hizo en esos dos casos imposible hallar la informacion para
la serie requerida)
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Territorializacion del A nivel
indicador Si No municipal

Elinforme trabaja con lo datos de solamente los tres primeros trimestres del 2021,
para aquellos indicadores que se encontraron los datos actualizados y | |
. segmentados en esa periodicidad. La razén, es que para dos indicadores
Observaciones puntuales, la informacion se presenta de forma anual, por lo tanto y gracias a que | |
la metodologia escogida para el calculo del indicador asi lo permite, se escoge el
valor de sélo una periodicidad.
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