3.1.1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
CANALES DE COMUNICACION CON LA SECRETARIA DE TURISMO DE CALI

La Secretaria de Turismo tiene como objetivo brindar informacion a la comunidad con
respecto a los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas en los organismos, asi como publicar en canales presenciales y/o virtuales
informacioén relacionada con los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos
0 denuncias recibidas en los organismos.

Durante el primer semestre de 2021 el 85% de nuestros grupos de valor aprobaron la
gestion de acuerdo con el andlisis de las propuestas, preguntas y comentarios recibidos
por los asistentes, durante la actividad de didlogo de la Rendicién de Cuentas.

Durante el periodo de mayo y junio, la Secretaria de Turismo recibi6 veinticuatro (24)
peticiones por el sistema MIRAVE, donde el tema recurrente, es:
- Asuntos administrativos y de personal

Durante julio y agosto con el retorno del sistema ORFEO se recibieron trece (13) PQRS
Donde el 79% de las PQRS son peticiones generales y la mayoria corresponden a:

- Asuntos administrativos y de personal, constancia de Prestacién de Servicios y
ejes tematicos misionales.

Se han realizado informes y publicaciones en los canales presenciales y virtuales para
aclarar los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas
en el organismo, las cuales han sido dispuestas en el siguiente link de la web:

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/155056/estrategia-de-atencion-y-
servicio-al-ciudadano/

3.1.2. Evidencias publicaciones:

Publicar en canales presenciales y/o virtuales informaciones sobre la gestion realizada para
dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos del organismo:

Desarrollo de la gestion misional que adelanta el organismo de turismo, para facilitar el
acceso oportuno y claro de la informacion a los ciudadanos y grupos de valor del sector
turistico en los links relacionados a continuacion:


https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/155056/estrategia-de-atencion-y-servicio-al-ciudadano/
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/155056/estrategia-de-atencion-y-servicio-al-ciudadano/

PUBLICACIONES DE MARZO ABRIL:
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Noticias y eventos

Alcaldia de Cali escuché a
los emprendedores
gastronomicos de la via a
Cristo Re

— 10 de Mayo de 2021

Publicaciones péagina web:

AGOSTO / SEPTIEMBRE

*sobre los PIT*
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/159541/ya-operan-en-cali-los-puntos-de-
informacion-turistica-pit/

*sobre Cristo Rey*
https://lyoutu.be/AONZM b7MzM



https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/159541/ya-operan-en-cali-los-puntos-de-informacion-turistica-pit/
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/159541/ya-operan-en-cali-los-puntos-de-informacion-turistica-pit/
https://youtu.be/AONZM_b7MzM

*Sobre recorridos de salsa y baile*

Recorrido tercera edad:
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/163908/personas-de-la-tercera-edad-se-
reactivaron-en-recorrido-de-turismo-social/

Recorrido salsa
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/163251/la-ruta-de-la-salsa-en-cali-se-la-
bailaron-turistas-nacionales-y-extranjeros/

*Sobre turismo al barrio*

No se si este cuente como al barrio*
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/163989/jovenes-barristas-quieren-ser-
emprendedores-del-turismo-en-cali/

*Sobre juegos panamericanos junior*
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/163187/jefes-de-mision-de-los-i-juegos-
panamericanos-junior-estan-encantados-con-cali/

*Sobre ecoturismo*
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/163539/el-turismo-caleno-se-impulsara-con-
bosques-magicos-y-avistamiento-de-aves/

*WORLD TRAVEL Awards*
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/163139/hasta-el-1-de-septiembre-hay-plazo-
para-que-le-regales-tu-voto-a-cali-en-los-premios-oscar-del-turismo/

PUBLICACIONES EN CANALES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES
JUNIO - AGOSTO

Responsable: Eli Herndndez Diez
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JUNIO

1 Apropiar el uso de las redes sociales, para difundir la oferta turistica de la ciudad
y mejorar el alcance de comunicacién con las partes interesadas del sector.

En este conversatorio se se difundid la oferta gastrondmica de Cali.
Likes: 13

@ secturismocali
En Cali Ve!!

Conversatorio

Cocina tradicional de Cali
La gastronomia como motivador
del desarrollo turistico
Invitados:

Fabian Castaneda
Profesional en ciencias culinarias

Mabel Gémez Torres

Espe en alta direccion de turismo rural

Elsy Maria Valencia

Docente y portadora de tradicion cocina ancestral

B Jueves3 de junio

® 4:00 p.m.

? Inscribete en el enlace adjunto

Ver estadisticas
Qv W

% J Les gusta a elihernandez10 y 13 mas

secturismocali ¢ Te gusta la gastronomia de nuestra
ciudad? = @ No te pierdas el conversatorio de cocina
tradicional de Cali: la gastronomia como motivador del
desarrollo turistico con grandes invitados

En esta publicacién se habld de la oferta gastrondmica de la calle 9na. Se le
informdé a la comunidad dénde encontrar este tipo de alimentos.
Likes: 48
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< SECTURISMOCALI
Publicaciones

Ver estadisticas
Qv A

@BD Les gusta a carlosmartineznoguera y 48 mas

secturismocali Le damos la bienvenida al dia Viernes E&
con este manjar de frutas, miel, mermelada, lechera y hielo
triturado que al combinarse forman el postre mas
hidratante y uno de los mas deliciosos de nuestra region &
? Frente a las Canchas Panamericanas hay mltiples
puestos de cholados de todos los sabores y tamaiios, los
més populares: “El Oasis”, “El Cacique”, “Los Niches",
“Caliche” y otros méas que adornan la calle novena... ;qué
otros lugares conoces para disfrutar de un buen chalado
en Cali?

@ @ @ #calisereactiva

” Qa ® ©o O

2. Promocionar actividades de familiarizacion con la oferta turistica de la ciudad, a
través de medios digitales y redes sociales; notas de prensa (free press), viajes de
familiarizaciéon (fam trips), recorridos a pie (walking tours), y tours por zonas de Ia
ciudad (city tour), como espacio alternativo de fortalecimiento a la oferta turistica.

En esta actividad se invitd a toda la oferta turistica a participar de ANATO en la
ciudad de Bogotd.
Alcance de 1751 personas

L=y

@ secturismocali
“ EnCali ve!t

Ver estadisticas

G

Qv W

819 rep i - Le gusta a carlosmarti a

secturismocali Eres prestador de servicio turistico? 5
Menci tu marca, empi 0 emp! imiento para
contarte @:por mensaje interno, cémo puedes articularte a
la feria de turismo mas importante de Colombia ws
@anato_nacional ©

Una invitacién de @secturismocali

¥ ¥ P #calisereactiva

@carlosmartineznoguera « secretario de turismo de Cali

3 Garantizar los espacios de promocién y difusion de la oferta turistica de la ciudad,
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidon a través
de la instancia web del organismo de turismo.



Se publico plegable con datos generales de Cali y parte de su demografia.
Visitas a la pdagina: 405

hitps://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/1461340/cali-destino-cultural-y-

emergente/

JuLiO
1 Apropiar el uso de las redes sociales, para difundir la oferta turistica de la ciudad
y mejorar el alcance de comunicacion con las partes interesadas del sector.

Se publicé la actividad de Avianca en la que estuvimos presentes. Alli se lanzd el
vuelo directo de Cali — Orlando. Tema de gran importancia para atraer nuevos
turistas a la ciudad.

Reproducciones: 790
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< SECTURISMOCALI
Publicaciones

Ver estadisticas

Qv R

790 iones - Le gusta a cali

secturismocali NUEVA RUTA CALI - ORLANDO < - ‘Esta
nueva ruta significa, por su puesto una opcién par los
calefios de viajar. Pero para nosotros como...

@ a ® ©® 0

Visibilizamos la oferta turistica que tiene Siloé con sus Sdbados de Meldbmanos.
Reproducciones: 404


https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/161340/cali-destino-cultural-y-emergente/
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/161340/cali-destino-cultural-y-emergente/
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< SECTURISMOCALI

Publicaciones
DTLLULIDIIVLAI IHDUTIUTLT y SHANIVIALS US 1a Hdwuiia us
cali [ @

Asiste a nuestro recorrido presencial inscribiéndote... mas
Ver los 12 comentarios

elihernandez10 & &% L
19 de julio - Ver traduccion

9 secturismocali

#CaliGuardaLaVida

Ver estadisticas

Qv W

404 reproducciones - Le gusta a calivallebureau

secturismocali AL MAL TIEMPO, BUENA SALSA Z;;.Iv .
¢Sabias qué en #Siloe el segundo sdbado de cada mes hay
un encuentro de melomanos y coleccionistas? Te... mas

Ver los 3 comentarios
julianabarrezuetap Excelente =" L

secturismocali @Jullanabarrezuetap @ LA
17 de julio - Ver traduccién

@ secturismocali
“" EncCaliVel!!

a a ® & O

2. Promocionar actividades de familiarizacion con la oferta turistica de la ciudad, a
través de medios digitales y redes sociales; notas de prensa (free press), viajes de
familiarizacién (fam trips), recorridos a pie (walking tours), y tours por zonas de la
ciudad (city tour), como espacio alternativo de fortalecimiento a la oferta turistica.



Difundimos la convocatoria de 3 recorridos turisticos donde visibilizamos con un guia

especializado los atractivos turisticos de ciudad.
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< Publicaciones

@ secturismocali
En Cali Ve!!

de b historio
de (ol

Recorrido presencial

(53 Martes 20 de julio
() 10:00am.
Punto de partida:

Teatro Municipal
Enrique Buenaventura

Punto de llegada:
Colina de San Antonio

Registrate en el enlace adjunto

iCupos limitados!

&y
—
G

Ver estadisticas
Qv W

@ BB Les gusta a stefania_doglioni y 131 mas
secturismocali Inscribete y enamérate de la historia de

Cali @&

Asiste a nuestro recorrido presencial inscribiéndote... mas
Ver los 12 comentarios

elihernandez10 & & & L]
19 de julio - Ver traduccion

A a ® ©® 0O

3 Garantizar los espacios de promocion y difusion de la oferta turistica de la ciudad,
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon a través
de la instancia web del organismo de turismo.

Se envié comunicado para enterar a la comunidad calena del plazo para votar
por Cali como mejor destino turistico a nivel mundial.

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/162072/hasta-este-lunes-26-de-
julio-vota-por-cali/



https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/162072/hasta-este-lunes-26-de-julio-vota-por-cali/
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/162072/hasta-este-lunes-26-de-julio-vota-por-cali/

AGOSTO

1 Apropiar el uso de las redes sociales, para difundir la oferta turistica de la ciudad
y mejorar el alcance de comunicacién con las partes interesadas del sector.

Empezamos a postear imdgenes de los atractivos turisticos de Cali para
promocionar la ciudad.
Likes: 80

secturismocali
En Cali Ve!!

her

Alealdias
1 Suntiugo
“Cali

Ver estadisticas
Qv W

@BPBD Les gusta a sebasbusta94 y 80 mas

secturismocali (Conoces el nombre original de este
edificio?... te contamos que su nombre original es Edificio
El Puente, mas conocido como edificio Coltabaco y es una
de las joyas turisticas ubicadas en el centro histérico de
Santiago de Cali.

Yyeov

@9 Fue declarado Bien de Interés Cultural de Tipo 1y Tipo

2 en 1969, y Patrimonio Urbano Arquitectdnico en 1993.

(2]
& 5

Se publicé recorrido ecolégico al Cerro el Calvo. Articulados con Secretaria de
Deporte para mostrar la oferta de Turismo de Naturaleza que tiene Cali.
Likes: 143
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< SECTURISMOCALI
Publicaciones

@ secturismocali
= secturismocali - Audio original

b

7
O Ver reels

Ver estadisticas m"ﬁ,
. Q V -l

@PBB Les gusta a stefania_doglioni y 143 més
secturismocali Ruta hacia EL CALVO en Cali @ &

Fetamne dacrithriandn da Ia mann da midc

n Q@ ® 6

Se publicé el Festival de Teatro en Cali donde se muestra la oferta Teatral de la
ciudad.
Likes: 116



Ver estadisticas
@AY . W

° B® Les gusta a cotelvalle y 116 mas

secturismocali jRegresaron los aplausos! & durante la
noche de este martes 3 de agosto se inaugurd en
@museolatertulia, el Festival Internacional de Teatro..améas

Ver los 5 comentarios

secturismocali @tigrehall & & & & o
secturismocali @epa_keratina_cali.oficial V@@v

4 de agosto - Ver traduccién

2. Promocionar actividades de familiarizacion con la oferta turistica de la ciudad, a
través de medios digitales y redes sociales; notas de prensa (free press), viajes de
familiarizacién (fam trips), recorridos a pie (walking tours), y tours por zonas de Ia
ciudad (city tour), como espacio alternativo de fortalecimiento a la oferta turistica.

Se publicaron 4 convocatorias a propios y turistas para que participen de nuestros
recorridos turisticos. City Tours.
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[g‘ Sadbado 7 de agosto | \
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Punto de partida y llegada
Centro Cultural de Cali
Carrera 5 #6-05
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00sdstiod oioitib3
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secturismocali Inscribete al recorrido peatonat y en bus
por Cali para turistas con @secturismocali &3... mas

Ver los 5 comentarios
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Recorrido turistico en bus
y peatonal
Sélo para turistas

[:‘a Sabado 28 de agosto
(¥ 10:00 a.m.
Punto de partida y llegada:

" J Punto de Informacién Turistica
Edificio Coltabaco

Calle 12 #1-12

otnujbs so8ins le ne stetzipsst
tzobstimil 20qud; Registrate en el enlace adjunto

iCupos limitados!

oionuns 16910

262it2ibsizs 10V Ver estadisticas
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@BP Les gusta a stefania_doglioni y 48 mas

W voe
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Di110991 onzsun 5 ofeidi utose

secturi: e por qué Cali, es La Capital
2bm . ve <X °llsO wu a 2l o v Isrw’ssa Mundial de la Salsa‘ S p
zohstnemod ol 19V 24 de agosto - Ver traduccién

3 Garantizar los espacios de promocion y difusion de la oferta turistica de la ciudad,
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién a través
de la instancia web del organismo de turismo.

En este comunicado promocionamos la oferta de puntos atfractivos de Cali en
nuestros CityTours.

NUmero de visitas a la pdgina 229.
https://www.cdali.gov.co/turismo/publicaciones/162867 /este-fin-de-semana-
turistas-recorreran-la-ruta-de-la-salsa-en-cali/
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