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1. Encuestas de Satisfaccion de la Secretaria de Turismo

La Secretaria de Turismo en aras del cumplimiento de la Estrategia de Atencion y
Servicio al ciudadano pone a disposicién de la ciudadania en general las encuestas de
satisfaccion vigentes, las cuales hacen parte del Sistema Integrados de Gestion y
Control y fueron modeladas conforme a la necesidad del Proceso de Gestidén del
Turismo.

1.1 Encuesta de Satisfaccion Asesorias de la Secretaria de Turismo

g _.-‘ SISTEMAS DE GESTION ¥ CONMTROL INTEGRADOS MEDED1.05.09.13.PDG6.FOZ
{@;,9 (SISTEDA. SGC v MECI)
| SACALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL VERSo =
SNTIREIE BT USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE FECHA D= )
S TRATEBISS ASESORIA R afannizazs
FLANEACIIN N2 TITUC KMNAL
Dia Mes Afic oot [Presencial I I
RS |\.r =l | |

|Olganismo

|NDm bre del Asesor:

|NDmblE de la asesoria brindada:

Sefior(a) Usuario{a): Solicitamos su colaboracion respondiendo las siguienies preguntas para evalsar la actividad en la que
acaba de participar. Su opinidon s muy mportants para Nosolrnos pUss Nos penmite mejorar nuestrno desempefio ¥y servicio. En
el siguiente formulario encontrara los principales aspectos de ewvaluacion segiin la actividad realizada. ka cual debe calificar de 1
a &, siendo 1 = Muy nsatisfecho, 2 = Poco satisfecho. 2 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y § = Muy Satisfecho

1 = 3 4 5
iTEM A EvaLuAR
ik " .. »e —

1- ilos temas desamollados durante la asesoria respondieron a sws
expectativas 7

2- ;La asesoria recibida permitid aclarar sus inguietudes?

3- ¢ El facilitador demostrd el dominio del tema tratado?

4- ; El facilitador se expresd de manera clara y entendible?

5- ;Se dio espacio para gue los asistentes pudieran plantear las dudas ywo
inguistudes relacionadas con la asesoria recibida?

G- ;Como califica las condiciones para el desamollo presencial o wirtual de la
asesoria?

7- En general. jcémo se sintid con la asesoria realizada?

Observaciones:

Mota- Los datos 2 Informacion personal agul consignadgos, se les dara ratamiento especial o2 acuerdo con o esiableciso en la Ley
Estatuiaria 1551 del 17 de Oclubre de 2012 “FPor la cual se dician disposiclones generales para la proteccion de gabos personales™.
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1.2 Encuesta de Satisfaccion Capacitacion de la Secretaria de Turismo

SISTEMAS DE GESTION v COMNTROL INTEGRADODS

MEDEDT 05 09 18 _PO0e FDa
(SISTEDW, SGC v MECIH

. - prra— =
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE FESHa o= .
C AP ACIT.AC O ATESDA S e
[ = | o [Pre==rci= T 1
| = ! Fimaan 1 1
[Cro=niz=ms
[Nembre del Facilitador:
[(Nombre de ia itacion Drindada-

Sefiorta) Usuano

Solicitamos Su_colaboracian
Su CpINSn es muy MmPorants Para NOSOrSS DWes NoS e

samsfecho. 2 =
Muy Satisfecho
A = = Y 5
TErM A EvaLuAaR o . . . - - - -
[ty " —
1- &£ S= oo a conooer el objetwe d= la capacitacién?

=- £ Se cumphd =i copetvo de la capacitacion?

2- flos contenidos brindados fusron cohersntes con el objetive planteado?

4- flos temas se desarmrollarcn en =i Hempo prewisto?

E- -l= capaciacon Spord nuswos conocopios yo Eowoss gue anies 6o

o= Suranie 13 capscaaciSn
anaz

T- L= rmetodologia utilizada por =1 faciador Sermibs =1 entendimiento o= o=
contenidos®

Te permEran lewaros

8- o E3 facilitador demostrd el dominic del tema brindado?

©- :Durante el desarrcilo de |3 capacitacsn se Dropicis la parscpacsn Se los
=sistentes?

10-2 Durani= la capacitacidn se did espacic para la sclucidn de mquistudes?

T1- s Camo caifica i=s condiciones para =1 desamollo presencial o wirtual o= 13
capactacicn?

12— 2 El matenal wtilzado permitd e entendimiento del tema?

13- En gencral. foomo s= sintic con la actividad de capacitacen realzada?

Obsecrvaciones-

Faotas = ForTaitn persoral Squt Consignados.

Cos a=a == Jo= Gara etarmienic cepeciel de scuerd
1551 oel 17 ge Octsore ae zoE=2 2r= 13 prose

o con o Ssiabiecido =n i3 Ley Esistutans
mictan alsposiciones generses B

coson ge aatos perconales—

1.3 Encuesta Satisfaccion Eventos de la Secretaria de Turismo

SISTEMAS DE GESTHOM ¥ CONTROL INTEGRADOS MEDEDT BS 0S8 mos Fas
(SISTEDA. SGC ¥y MECH)
[E—— =
MEDICION DE LA SATIS FACCION DEL P—
USUARIC SOBRE EVENTOS ErnTRADe = 2neaneOa

pelfiar=raniy

Fresencial T |

San=t |v Aual I |

[ —

[fromere aet cvente manaao:

Seficnial Ususaro(a): Sollchamos su colaboracitn respondendo las sigulentes pregunias para evaluar ka activdad en la quee acaba de partclpar.
Stz apinion eo muy Imporianie para nosoiros prees nos penmite mojorar nuesino e

sempefio y servico. En el sigulente formuiano enconbrarnd los
o e swahsacion segan la sciividad reskzada, i3 cusl Sebe callficas de 1 @ 5. siendo 1 — Muy Insstisfecho., 2 — Foco sstislecho,
= — tal Sanstecno M1 INsatsTecho 4 — Sabsfecno ¥ Py SatisTecno
] = ] a s
ITEM A EvaL AR o - . - . . -

1- i S= dio a conocer & abjetivo del evenba™

2- :Se cumpiit e objetivo del evenba?

3- flas acowasces reaETa0as OUrENSS Sl SUENDo S8 GESITOIErDN SN Sl Bampo preVISIoT

- flas acowasces rEaETa0Es OUENSS Sl SUENDO SON BHISS SN SU WIS CONmmENET

5. £Los Tuncionanos gue PAMCIBESN &N Sl SVENID GEMOSEANGN CONCCIMMENES ¥ Mane|o mente a 1as
actividades. gesasToiladas

- ¢ Durante el desamollo del evenio Se Propiclo a partcipacion de la comunisad convocadaT

T- £ET ewenio CoMo CON KOS SIEMENDOS NeCSEAN0S Para £ dSs3aToi0 52 MISmo T

=- i Como caNmca 135 CONMMEONSE Para ©f GESIMToID PresSencial O WINbudl el eventoT

- En general jcomo e SINHo CON Sl SVEnto realzaco T

o peervacionea:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del alcalde.

Péagina 3 de5



SECRETARIA DE TURISMO

> Promocion del Diligenciamiento de las Encuestas de Satisfaccion a
ALCALDIA DE - . . .
SANTIAGO DE CALI través de Canales Virtuales y/o Presenciales Para Medir la
Percepcion de la Atencion y la Satisfaccion de los Usuarios

1.4 Encuesta de Satisfaccion Reuniones de la Secretaria de Turismo

= SISTEMAS DE SESTION ¥ COMNTROL INTESRADOS MEDED1.05.09. 158 PDS_F0S
@;_J (SISTEDA. SSG w MECH
) =
MEDHCION DE LA SATISFEACCION DEL
USUARIO DE LA ACTIVIDLAD DE Fecsus D [
REUMNIOMNES s

[Er=sencial I I
| e T I

| =@

[CGroanizmes

[ombre o= ia reunsbn reatizada:

Sefonal Usuaso(al Sobcitamos su colaboracian respondiendo las siguentes preguntas para evaluar la actividad en ka gue
acaba de partcpar. Su opinien es iy imEsrtants parm nosotros PUSs Nos Seqmite MSiorar nuestro dessmpefc ¥ Ssresio. En
=1 siguients fOrMUIANO Snoontrar ko, Erinc e =k iGN Segin ko actwidsd reatcods. ks cual debe caliscar
N L T A S RIS BTTRE, o ho. 2 = 8 4 = Satisfecho y 5 = My Sat=fecho
A = 3 a =
FEmM A EVAL AR P - = .- - - ~ =

1- i Se oo @ comooer el ohjetive de I3 reuniGn?

- L Se cumps e chjetwo de la reunsdan

2 cLos contenidos desarrollades durants la reunsdn fusron coherentes con =l
objstive planteado

4 sl o= temas se desamoliaron sn el Hempo prewisto

5 iDurante la reunidn se dd para b= Ty
PAanieanmiento Oe las mesmas T

de inquietudes o

B Céome califica las condiciones para ol desamcllo presencisl o wirtual de =
remnedn?

T- Bl maserial wtilizado facilitd el desarollo de kos temasT

& ;D= aid cumplmiento a la agenda sstablecda para el desanoio oe &
reamnacn

S En general, jofSmo se sindid con la reunisn realizada®

Ohservaciones-

Tota: L S=tos ITommacion personsl _Squll consignatos. Se les dara balemienis cspecial e scuerSo con 10 Seiabiecdo =n = Ley
Eotatardoia 1581 Gal 17 (he OCILEME e SO 15 S0r 12 Caial B (ICtan Cha Ol I e s (e ares T 13 DrOtaciion (i (s Dersomales-

1.5 Encuesta de Satisfaccion de Productos Entregados de la Secretaria de Turismo

SISTEMAS D= CE,_.TID‘-I ¥ COMNTROL INTEGRADOS MEDECT.as.asaEFas. s
SISTEDA, SGOC ¥ MEGH

e 1

EMNCUESTA FARA MEDIR LA SATISFACCHKIN DEL

USLLARIO SOBRE EL PRODUCTO ENTREGADC Fnguaeens

=ra |

Froducto entregado:
Drependencia:

Froceso:

Subproceso:
Procedimisnbo:

Sefiale con una (X} &l recuadro que comesponda a su percepciin de satisfaccién: Siendo  I=RMuy insatisfecho, 2 = Poco
sasisfecha, 3 = Mi Satisfecho i Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 5 = ho Sabe / Mo Responds.

CALIF VAN

mEMS il 2 = e = =
P .. e . - - NS 1 MR
1. Clandad y oportunidad en 1a explicacidn de 105 requisics y docurmenios
necesarios para solicitar su producto.
= Grado de sasisfaccdn geneml con respecto al products recibido.
s1 MO
3. 5= cumplid con 1os plasos esiablecidos para 1a entrega del produco?.
A Bl SersAdor FObBIco le proporcions iInformacisn sumoente acerca del
producto gue se le esta entregando?

5. iCdmo califica la complejidad de los pasos a seguir para obtener su producto.

— Sendilla [ compieic [1 My compilejo

En caso de gue su respuesta haya sido compleio o muy compleio. explique = por Que.

Drescriba sus sugerencias o aspedios a mejorar

IMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACHKIN
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2. Enlaces Virtuales Para El Registro Encuestas

A continuacion, se presentan los enlaces virtuales de las encuestas de satisfaccion de
la Secretaria de Turismo.

« Enlace Satisfaccion Asesorias de la Secretaria de Turismo

2021: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmc6VWcebmh7ijQA4fAkw
C-FedznDAIIpNA H-sZzRfIABZHA/viewform

Enlace Satisfaccion Capacitacion de la Secretaria de Turismo

2021: https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSecJkTYr4VIrFI99u8n-
4f HWKPBHp3IWpFCOWb4BqfJTWLmMA/viewform

Enlace Satisfaccion Eventos de la Secretaria de Turismo

2021: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIKVEAKg5cm2CYrx62JY 9t
J4tOWSZGWN2DZTCyuFJhZXOPpmw/viewform

Enlace Satisfaccion Productos de la Secretaria de Turismo

2021: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiZVRBb8gm4vwlhxVs7cs
9ZijgXj30aEinQFpjuj5LLo8wEw/viewform

Enlace Satisfacciéon Reuniones de la Secretaria de Turismo

2021: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHDGGIM{7P4gmDi9-
VIOw1GLXx2LEseqijl-IBmfLOWIZb7cw/viewform

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
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