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Definicion de | Actividades que realizan las personas durante sus viajes

turismo y estancias en lugares distintos al de su entorno natural
segun la por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano
OMT con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

—> Turismo internacional genera 5.556 millones USD al
pais (OMT).

— Entradas de extranjeros al pais: 3.964.436

— Entradas de extranjeros a Cali: 197.759

www.cali.gov.co
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SANTIAGO DE CALI

Decreto 0516 de 2017

¢, Qué hace la Secretaria de Turismo?

Es una agencia de gestion del turismo que se encarga de:

e

disenar articular gestionar fortalecer promocionar
Atractivos  Los actores Proyectosy Los prestadores  E| destino Cali
turisticosy delacadena  programas de servicios a nivel local,
planes de  de valor del que beneficien turisticosy la nacional e
ciudad turismo al sector oferta de ciudad internacional

Robustecer, refinar y ampliar la oferta turistica de la ciudad y trazar la hoja
de ruta para el desarrollo de Cali como destino turistico

-~ www.cali.gov.co
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Grupo transversal
Administrativo
Planificacidn Turistica Promocion y monitoreo del Sector

Desarrollo e Innovacion
de Producto Turistico

Secretaria de

Despacho
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www.cali.gov.co
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SECRETARIA DE TURISMO 2020

PRIMERA FASE:

Planeacion estratégica
Reconocimiento (mas de 1.200
reunions con actores del sector),

caracterizacion, analisis y valoracion.

!

Inicio de acciones estrategias y

urgentes
» Actualizacion Politica Publica de Turismo
» Reformulacion Plan Estratégico de Turismo
Rural y Naturaleza
Plan de Desarrollo
* Impulsar el fortalecimiento y creaciéon de
agremiaciones de los subsectores del turismo

SEGUNDA FASE:
Ejecucion de acciones
estrategicas

Proyectos en ejecucion

|

Etapa 1: Julio - septiembre
Etapa 2: Octubre - diciembre

5/29



Sistema de Gestion de Calidad =
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—> Logramos la recertificacion bajo la ISO 9001 de

Calt gQﬂOdOI"G la linea se servicio “Gestion de proyectos

—_ » : ine - .
?ﬁ;ﬁoeiuziggcz%eeﬁgse&e turisticos para la promocién de la ciudad de
Premios World Travel Awards de turismo SantiagO de Cal i ”

Auditorias atendidas - 2020

17 Sin hallazgos ]

_ 25 Auditorias atendidas en

4 Cerradas ) y
lo corrido del afo

4 Abilertas

PQRS
Gobierno Digital

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE TURISMO

c.',’;‘azan.’; Informacion publica

*Cali
Rendicion de Cuentas (se cierra
después de la 2da actividad)
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1. Seqguridad alimentaria

Bonos de

. ., 1.000 bonos entregados al sector turistico
alimentacion

3.000 mercados a establecimientos nocturnos en
articulacion con otras dependencias

Donaciones de 50 mercados donados por nuestros funcionarios a
alimentos la Comuna 20

Seguridad

alimentaria 38.000 H20 personal, 2.400 Canada Dry, 13.000

bolsas de agua

Donacién de 100 tapabocas

insumos de 50 pares de guantes
bioseguridad 5 galones alcohol, hipoclorito y jabon

Mercados

1.119 mercados entregados a actores del turismo

www.cali.gov.co
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Acciones frente ala pandemia

2. Articulacion con gremios

Matriz de
peticiones

Peticiones de actores del turismo que fueron
remitidas a las dependencias competentes
de la Alcaldia.

Reunidén entre el
sector hotelero y
el Alcalde

Reunion para llegar a estrategias de
recuperacion econémica.

Acompafamiento
de pruebas piloto

Pance, zonas gastrondmicas, corredor
gastrondémico Cristo Rey y Via al Mar.

Acompafamiento
ala Red de
Museos

Dotacidn de implementos de bioseguridad:
termdémetro, gel antibacterial, etc.

Comité de Destino

Participacion en 10 reuniones de
construccion del Plan de Recuperacion con
acciones a corto, mediano y largo plazo.

www.cali.gov.co
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Conferencias virtuales en bioseguridad

Videoconferencia Articulacion Participantes
Mas de 12 charlas de bioseguridad Secretaria de Salud Publica 547
Pasaporte sanitario digital Secretaria de Infraestructura 250
Socializacién de la Resolucion 576
_ Sello Check In SGS 170
TOTAL 967

Cursos de bioseguridad en articulacion con el SENA

Curso Grupos Participantes

Bioseguridad en establecimientos de

o ) : 3 140
alojamiento (hoteleria y turismo)
Bioseguridad en establecimientos

-y 8 400

gastronomicos
TOTAL 11 540

9/29



Acciones frente ala pandemia

3. Conectividad aérea

- Acompafnamiento de nuevas rutas nacionales:
Cali-Pasto

- Liderazgo en la reactivacion del aeropuerto con
pruebas pilotos. Vuelo Cali-Medellin.

 BUENAS PRACTICAS DE

~“MANIPULACION DE ALIMENTOS
4. Oferta virtual RELACIONADA CON EL CORONAVIRUS (COVID-19)

EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS

. . . William Andrés Domi Ort - Ing. de Ali t
- Fortalecimiento del sector por medio de una ‘G do Sakud Amblental - Secrotai de Sakieg
oferta virtual de interés y utilidad: bioseguridad,
mercadeo, innovacion, tecnologia, etc.

Mas de 50 Charlas, seminarios, conferencias y
talleres > 2.700 asistentes

www.cali.gov.co
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Gran donacion para San Andrés y Providencia “*&i € ..

- Donaciones de la ciudadania para damnificados
por el huracan lota. Se recolectaron
- Articulacién con GCA Airlines y Anato. alrededor de 3 5
- 20.000 tapabocas, 125 mercados, ropa, carpas, -
agua, insumos de bioseguridad, medicamentos y toneladas

materiales de construccion.

www.cali.gov.co
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GOBERNANZA PROMOCION
* Plan de Desarrollo 2020 — 2023 » Estrategia de promocion local, nacional e
» Politica Publica de Turismo internacional del destino
* Plan Estratégico de Turismo Rural y de » Visibilizacion de la oferta turistica
Naturaleza » Creacion de contenidos turisticos
» Creacion de agremiaciones y articulacion
del sector
CALIDAD Y COMPETITIVIDAD PLANIFICACION E INFRAESTRUCTURA
TURISTICA
» Identificacion, caracterizacion y
formalizaciéon de los prestadores. « Disefiar atractivos turisticos.
* Formacion de prestadores « Desarrollar programas, planes y rutas
» Certificaciones turisticas turisticas.
* Obras de recreacion popular con componente
turistica.

12/29



GOBERNANZA > Pensado para ser inclusivo, facil de

Plan de Desarrollo

entender y viable financieramente.
- Participacion de 328 personas.
- 26 indicadores.
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Corazén ’

PerCali

Lon T &

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

A
N o

No. Indicador de Producto - Plan de Desarrollo Meta
1 | Sistema de sefializacion turistica implementado 200
2 | Red de puntos informacion turistica operando 6
3 | Iniciativas de tecnologias de la informacion y comunicaciéon TICS 3
4 | Politica publica de turismo ajustada y adoptada 1
5 | Parques de experiencia turistica disefiados e implementados (2) 100%
6 | Productos turisticos desarrollados 7
7 | Iniciativas de Turismo al Barrio y turismo comunitario rural apoyadas 10
8 | Eventos y/o ferias del sector turistico apoyados 10
9 | Viajes de familiarizacion y prensa realizados 6
10 Ruedas de negocios turisticos realizadas 10
11 | Participaciones del Distrito en misiones comerciales de turismo 4
12 Plan de medios, nacional e internacional implementado 24

13/29



Plan de Desarrollo
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No. Indicador de Producto — Plan de Desarrollo Meta
13 Zonas turisticas activadas - Copa América y Juegos Panamericanos Junior 10
14 Proyectos de ciudad con componentes turisticos cofinanciados 5
15 Personas de grupos vulnerables beneficiadas con iniciativas de turismo social 1.330
16 Eventos de turismo de negocios MICE - SMERF apoyados 3
17 Marca Destino Turistico Desarrollada 4
18 Acciones de fortalecimiento turistico en el cerro de las tres cruces implementadas 3
19 Programa de incentivos y estimulos del sector turistico implementado 1
20 Programa intersectorial para la promocion del turismo en el Centro Historico 1
21 Prestadores de servicios turisticos formados 2.040
22 Jovenes form_aqlos para el desarrollo del turismo, con enfoque de cuidado por la casa coman 'y 240
otros seres sintientes
23 Norma Técnica Sectorial de Turismo sostenible en — Pance, Boulevard del Rio y San Antonio 889%
3
24 Plan estratégico de turismo rural y de naturaleza, adoptado e Implementado 1
25 Sistema de Informacién geografico para el Turismo operando (1) 100%
26 Estudios del sector turismo realizados 8

14/29
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Politica Publica de Turismo

La intervencion de la administracion distrital para el desarrollo turistico de Santiago de Cali en
los proximos 10 afios.

Reformulacion:

- Ajuste de acuerdo con nueva guia del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

- Inclusion de medidas y proyecciones de la OMT frente al Covid -19: Sostenibilidad y resiliencia
- Incorporacion de estudios estadisticos sobre la demanda turistica de Cali

- Adhesion de 10.172 encuestas a visitantes a la ciudad

- Articulacion y armonizacion con Plan de Desarrollo 2020 — 2023.

Socializacion primera semana de diciembre 2020

www.cali.gov.co
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Plan Estratégico de Turismo Rural y de Naturaleza SANTIAGO DE AL
Documento donde se contienen los lineamientos estratégicos y el plan de accion para el turismo en la
ruralidad de Cali. Este Plan incorpora: Turismo de Naturaleza, Aventura, Cientifico, Avistamiento de
Aves, Deportes Extremos, Agroturismo etc.

La Secretaria de Turismo esta trabajando en la actualizacion del Plan Estratégico de Naturaleza, esta

actualizacion ha incluido:

e Fichas de inventario turistico (mas de 120 puntos de interés turistico)

e Jerarquizacion de mas de 120 puntos de interés turistico de acuerdo a lineamientos del Ministerio
Comercio, Industria'y Turismo

e Estudio de demanda y oferta (Métrica y analitica con base en busquedas sobre turismo de
naturaleza realizadas en internet por potenciales turistas y 40 encuestas a poblacion local )

e Medidas de Bioseguridad necesarias para el desarrollo de Turismo de Naturaleza

e Actualizacion del marco normativo, incluyendo nuevo Plan de Desarrollo Distrital y la normativas
sobre seguridad expedidas por el Gobierno Nacional

e La actualizacion del Plan Estratégico de Naturaleza tiene un avance del 90%

= Y www.cali.gov.co
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PROMOCION - Estrategias

Cali ganadora en
los World Travel

La ciudad fue elegida ganadora en la categoria Destino
Turistico Emergente Lider de Sudamérica 2020.

Awards
Semana del 15 activaciones con mas de 2.500 participantes, que
Turismo. incluyé la siembra de 3.000 arboles en Pance.
Tres viajes de familiarizacién con 15 operadores de costa
caribe, Santader y el Huila.
Fam Trips

Reapertura de ruta aérea Cali-San Andrés.
Hermanamiento con Cali.

IV Encuentro de

Evento y estrategia de promocién de la salsa, como

Viejotecas producto turfstico representativo de Cali.
Camina San Activacion en Saq Antonlo_ para r,ea_ctlvar la zona. Se contd
Antonio con el punto de informacion turistica y se realizaron dos

recorridos turisticos.

www.cali.gov.co

Cali ganadora @213

Destino turistico emergente
lider en América del Sur 4
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PROMOCION - Estrategias

11 activaciones en establecimientos gastronémicos
populares. (Galeria Alameda, Barrio Santa Helena,
Parque del Chontaduro, etc). Se diversifica la oferta

Festival
Gastronomico del

Pacifico llevandola a los programas de turismo comunitario.
Visibilizacion de Acomparfiamiento de corredores gastronémicos en su
corredores reapertura biosegura y promocion de estos en redes
gastronémicos sociales. (Cristo Rey, Via al Mar).

Embellecimiento de la
Avenida de las 46 banderas y 37 escudos de la Avenida de las Américas.

Américas

Desfile que permite visibilizar los procesos de
fortalecimiento y promocion de los productos y
subproductos turisticos de la Salsa.

Pasarela de la salsa
calefa

Trietnia Cultural y

Gastronémica en la Apoyo al evento gastronémico con cocina en vivo y
Hacienda Carias presentaciones artisticas y musicales.
Gordas

www.cali.gov.co




PROMOCION - Estrategias

Promocién de
turismo deportivo

Conversatorio enfocado en visibilizar la importancia de
diferentes deportes que se practican en Cali, haciendo
énfasis en el ciclomontafiismo, con el propdsito de
fortalecer su cadena de valor.

Circuito gréfico

Acompafiamiento para la creacion de una nueva oferta
turistica inmersa en la tipologia de turismo cultural.
Espacio para apoyar a los artistas de la ciudad.

Cumpleafios de
Cristo Rey

Evento para conmemorar el cumpleafios de este
importante icono de Cali, convirtiéndose también en
una oportunidad para reactivar a los prestadores de
servicios turisticos de la zona.

Festival de raices —
Herencia
Vallecaucana

Muestra de gastronomia de origen que permita
recuperar la historia, costumbres, riquezas y anecdotas
a traves de sus raices.

Rueda de negocios y
cocina en vivo

Incentivo del consumo local con 65 actores del sector y
146 empresarios rurales. Actividades de
profesionalizacion, promocién y fortalecimiento del
producto turistico cultural y gastronémico de la ciudad.

- www.cali.gov.co
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PROMOCION - Estrategias

Pasarela Pacifico
segura

Evento para promocionar las medidas de bioseguridad
en el sector gastrondmico, evidenciando la creatividad de
nuestros disefiadores con el objetivo de aportar a la
reactivacion del sector.

Cumplearios de
Santiago Cali

Conmemoracion de 483 afios de la ciudad con
actividades especiales y activaciones.

'Aguaelulo’ de Cali

Apoyo a los establecimientos nocturnos asociados a las
buenas précticas, activacion de la noche en Cali a través
de la cultura de diversion segura y entretenimiento.

Feria enamorate de
Cali y bienvenida a
las aerolineas

Apoyo en el fortalecimiento de los productos turisticos y
de la cadena de valor del turismo en Cali. Se busca el
impacto de mas 10,000 personas a través de los
diferentes canales presenciales y de venta online.

Recorrido circuito
cultural

Recorrido para dar a conocer los atractivos turisticos del
municipio de Palmira y apoyar una ruta que integre
lugares de interés de Cali, Jamundi, Yumbo, Palmira y
Candelaria.

www.cali.gov.co
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Céé‘éggr;’. 4 ;@:’

PROYECTO OBJETO ESTADO

_ .. Promocion turistica del destino a través de la )
MISAEN ISk RIS, participacion en la Vitrina Turistica ANATO 2020 UEDEEL

realizada en febrero

Levantamiento de informacion y disefio de producto:

Desarrollo de productos turisticos . .
Salsa y patrimonio

En ejecucion

Estrategia de promocion para
posicionar a Cali como destino de
negocios y eventos.

Apoyar la promocion por medio de acciones que
incentiven el consumo local y promuevan el turismo En ejecucion
doméstico.

Rueda de negocios “Disefiando experiencias unicas para

) En ejecucion
el turismo de Cali J

Rueda de Negocios

1

www.cali.gov.co
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Identificacion de los 13
subsectores del turismo

Caracterizacion de los actores de la cadena de valor del turismo por
subsectores ampliando y profundizando su participacion dentro de la cadena
de valor

Caracterizacion de personas
asociadas al turismo

Con los seminarios se incremento la base de datos de personas asociadas
al turismo en un 400%

Este trabajo permitié conocer e identificar casi la totalidad de actores y
subsectores.

Formacion turistica virtual

Conferencias y talleres en innovacion, mercadeo y competitividad en el
sector turistico.

Caracterizacion de
restaurantes en avanzadas
nocturnas por zonas
gastronémicas de la ciudad

Caracterizacion de restaurantes en zonas gastronomicas para identificar
cuantos tienen RNT, y cuantos empleos generan en la ciudad.

www.cali.gov.co
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CALIDAD Y COMPETITIVIDAD - Estrategias 5=
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Sensibilizacién de prestadores de
servicios turisticos en el proceso
de formalizacion.

Estrategia para fomentar la formalizacion: conferencias sobre RNT,
contribucion parafiscal y nhormas técnicas sectoriales.

Identificacion y caracterizacion de | Recorridos por la zona rural para realizar reconocimiento y
prestadores de servicios caracterizacion de PST en los corregimientos. Se han identificado 168

turisticos en los corregimientos. | prestadores.

Se esta trabajando en mejorar los aspectos necesarios para cumplir en
Norma Técnica Sectorial NTS TS [un 100% los requisitos y apostarle a la certificacion de Pance.
001-1 en Pance Reformulacién del Manual de Autoridad y Responsabilidad y la
creacion de una Mesa Intersectorial
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DESCRIPCION OBJETO ESTADO

Estrategia de captacion de eventos |Plan estratégico de turismo de

para Cali. reuniones para Santiago de Cali. Hoja
de ruta para la realizacion de eventos
Turismo de Reuniones nacionales e internacionales.

En ejecucion

Formacion de prestadores de
servicios turisticos de Santiago de
Cali

Capacitar a PST en inglés, servicio del
turismo, calidad de la atenciony En ejecucion
servicio al cliente.

Mapeo de condiciones actuales de
los operadores y prestadores de
servicios turisticos de Santiago de
Cali

Trabajo articulado entre la Secretaria de
Turismo, Cotelvalle y Situr para En ejecucion
determinar situacion actual de PST

www.cali.gov.co
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DESCRIPCION OBJETO ESTADO

Centro de Atencién al Disefos y estudios técnicos del Centro de

Visitante — Cristo Re Atencion al Visitante en el Eco Parque En ejecucion
y CRISTO REY
Manual de Sefializacion Manual que establece los parametros para En ei .
o o . : n ejecucion
Turistica la sefializacion turistica peatonal de Cali.

Sistema

) ., .. Tecnologia para generar mapas, geo
de informacion geografico Jiaparag bas, 9

referenciar PST, atractivos y rutas En ejecucion
turisticas, y producir informacion para el

SIG ARGIS observatorio de turismo.

Instalacion de sefalizacion turistica con
informacion en espafiol e inglés en puntos En ejecucion
de interés turistico.

Sefializacion turistica peatonal

'EY

www.cali.gov.co
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Destino Turistico Pance

« Norma Técnica Sectorial NTS
TS 001-1

- Demanda turistica bajo el enfoque de
turismo sostenible.

- Equilibrio entre las actividades
turisticas y la sostenibilidad del
territorio.

- Cumplimiento de requisitos de
sostenibilidad ambiental, sociocultural
y econdémica para obtener el
Certificado de Calidad Turistica.

 Plan Maestro de Turismo

Instrumento de planificacion para el
desarrollo turistico ordenado del territorio
bajo la proteccidn del patrimonio natural y
cultural del corregimiento.

www.cali.gov.co
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Programa nuevo que busca ampliar y diversificar la oferta turistica de Cali.

Activaciones Yy recorridos con operadores locales en la Comuna 20, para diversificar y dar a
conocer la oferta turistica.

Consolidar un recorrido turistico bajo la estrategia de Turismo Comunitario.

Turismo al Barrio:

« Se han realizado cuatro (3) pilotos con
participacion de la comunidad.

« Activaciones de la comunidad: Salsa,
Zumba, filarmonica, meléomanos y
gastronomia.

» Recorridos con tour operadores.

www.cali.gov.co
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Diserios definitivos del Centro de Atencion al Visitante Cristo Rey.

CAV en cifras:

» Tres edificaciones:
Edificio de Bienvenida
Edificio Mirador
Edificio Monumento Cristo Rey
Espacio Publico En Senderos,
Paisajismo, Miradores Y
Puentes

« 2.0 km de recorridos

« 1.100 empleos directos e indirectos

generados
» 50 puestos comerciales

www.cali.gov.co
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Secretario de Turismo
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