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Presentación 
 
El presente boletín contiene información sobre el panorama del 
turismo a nivel internacional, nacional y local del segundo 
semestre del 2019, relacionado los flujos migratorios, 
generación de divisas, intervención en el producto interno 
bruto, entre otras. 
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Panorama económico 
 
Las exportaciones de Colombia durante el 2019 fueron de US$68.932 millones, 0.2% más que en 2018 (US$ 
68.795 millones) y las importaciones de US$ 82.732 millones aumentando un 1.08% comparado con 2018 (US$ 
81.842 millones. Lo anterior muestra un déficit de US$ 13.800 millones.  

El comercio exterior de servicios presentó un déficit de US$3.720 millones durante el 2019, pues reportó 
US$9.988 millones en exportaciones y US$13.708 millones en importaciones. Sin embargo, las exportaciones 
de servicios aumentaron un 3.5%, es decir US$ 334 millones más comparado con el 2018. Este aumento se 
debió en mayor parte a los ingresos por concepto de servicios empresariales (US$ 204 millones), en especial 
los relacionados con la actividad call center. También aumentaron los servicios de viajes (US$ 95 millones) y 
transporte (US$ 35 millones), implicando directamente la industria turística del país. Es necesario resaltar que 
los ingresos de servicios se concentran principalmente en los rubros de viajes que ascendieron a US$ 5.652 
millones y de transporte a US$ 1.916 millones, representando el 76% del total de exportaciones de servicios y 
un 11% del total de exportaciones del país.  

En el gráfico 1 se observan las exportaciones de servicios discriminadas durante el 2019, donde se afirma que 
las actividades pertenecientes al turismo aportan en mayor medida a esta rama. Es interesante resaltar que en 
los viajes son los únicos que no presentan un déficit, pues las exportaciones son mayores que las 
importaciones, lo que quiere decir que el turismo emisor es fuerte en el país y que hay que reforzar un poco 
más el receptor; pues en este caso, sería más conveniente para Colombia que las importaciones fueran más 
altas dado que implica que ingresarían más personas al disfrutar de la variada oferta turística y por ende 
generaría una mayor demanda económica sobre el país. El mismo caso se presentó en el año 2018 (gráfico 2). 

 

Gráfico 1. Exportaciones de servicios 2019. Colombia 

 



3                                                                                                                                                                                                                                              
Secretaría de Turismo de Cali 
 

Fuente. Banco de la república, cálculos Secretaría de Turismo. 

  

Gráfico 2. Exportaciones de servicios 2018. Colombia 

 

Fuente. Banco de la república, cálculos Secretaría de Turismo. 

El Producto Interno Bruto (PIB) durante el 2019 ascendió a $882.068 millones (miles de millones), representando un 
3.3% (el más alto desde 2014), más que en el 2018, es decir $28.177 millones (miles de millones). El sector comercio, 
transporte, alojamiento y servicios de comida fue el que más incidió para que la economía colombiana creciera un 
3.3% este grupo vario a una tasa de 4.9% y su aporte a la evolución de producto interno bruto (PIB) fue del 0.9%. la 
inversión en bienes y servicios de la economía la formación bruta de capital fijo, que aumentó un 4.6% el año pasado, 
cuando en el 2018 fue apenas de 1.5%.  
. 

En el 2019, por concepto de IED (inversión extranjera directa) en la economía colombiana, se recibieron US$ 14,493 m 
(4.48% del PIB anual), monto superior en US$ 2,958 m (25.6%) a lo recibido en el 2018. La distribución por actividad 
económica de la IED recibida en este periodo fue de la siguiente: minería y petróleo (31.9%), servicios financieros y 
empresariales (20.6%), comercio y hoteles (14.7%), industria manufacturera (10.7%), transporte y comunicaciones 
(8.6%), electricidad (2.1%), y el resto de sectores (11.4%). 

Por tipo de aporte capital, se estima que del total de ingresos recibidos por IED en el 2019, el 50.1% correspondió a 
nuevas participaciones de capital, el 34.2% a reinversión de utilidades, y el 15.7% a deudas entre empresas con 
relaciones de inversión directa. Ver tabla 1 
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Tabla 1. 

 

 
Empleo 
 
Según cifra del DANE, la tasa de desempleo en Colombia fue de 10.5%, lo que representó un aumento de 0.8 puntos 
porcentuales frente al año 2018 (9.7%). La tasa global de participación se ubicó en 63.3% lo que presentó una 
disminución de 0.7 puntos porcentuales frente al 2018 (64.0%). Finalmente, la tasa de ocupación fue 56.6%, lo que 
significó una reducción de 1.2 puntos porcentuales respecto a 2018 (57.8%). Ver gráfico 3. 

 
Grafico 3. Tasa global de participación, ocupación y desempleo total nacional 

Año (2010 – 2019) 
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En diciembre de 2019, la tasa de desempleo en total de la 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 10.5%, la tasa global 
de participación 66.4% y la tasa de ocupación 59.4%. Para el mismo mes de 2018 se ubicaron en 10.7%, 66.4% y 59.3%, 
respectivamente. La tasa de desempleo en Cali completo cuatro (4) años en aumento, llegando a 12.5%, una cifra 
superior a la reportada en 2018, que fue de 11.5%. Ver gráfico 4. 

 

Grafico 4. Tasa global de participación, ocupación y desempleo total 13 ciudades y áreas metropolitanas 
Año (2010 – 2019) 

 

 

Tabla 2. Tasa global de participación, ocupación, desempleo y subempleo, 2019-2018 
Por departamento 

 

 
Fuente. DANE, Gran encuesta integrada de hogares – 23 departamentos y Bogotá. 
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Grafico 5. Tasa de Desocupación 

 

 
Fuente. DANE 

 
 

Tabla 3. Sectores que más empleo genero Cali en 2019 
 
 

 
Fuente. DANE 

 
 

Flujos migratorios 
 

De enero a diciembre del 2019 Colombia registró un total de 7.956.281 flujos migratorios de extranjeros no residentes, 
de los cuales 3.987.446 corresponden a ingresos y 3.968.835 a salidas, mostrando variaciones del -3.9% y el -3.2% 
comparado con el mismo periodo del 2018 respectivamente.  

En la tabla 4 se ven los flujos migratorios de las principales ciudades de Colombia que atrajeron más visitantes 
extranjeros, donde se evidencia que Bogotá es el principal destino turístico con 1.708.121 llegadas, seguido de 
Cartagena, Medellín y Cali con 547.552, 480.237 y 197.759 respectivamente, Al observar las variaciones de cada uno se 
tiene que Medellín fue la ciudad que creció en mayor proporción en 13.2%, seguido de Cali con el 5.7% y Cartagena 
con el 3.5%, las demás ciudades decrecieron entre esas Bogotá cayendo un 3.5%. 

 

Sector Empleos Generados
Comercio, Hoteles y Restaurantes 390.000                        
Servicios comunales, Sociales y Personales 286.000                        
Industria manufacturera 234.000                        
Actividades inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 116.000                        
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 106.000                        
Construccion 99.000                          

Empleos Generados en Cali de Octubre a Diciembre de 2019
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Tabla 4. Ciudades principales de los visitantes extranjeros 

Ciudad        2019         2018 Var 19/18 Participación 
nacional 2019 

Bogotá 1.708.121 1.769.178 -3,5% 49,7% 
Cartagena 547.552 528.740 3,5% 15,9% 
Medellín 480.237 424.079 13,2% 13,9% 
Ipiales *310.084 427.870 -27,5% 9,0% 
Cali 197.759 187.169 5,7% 5,7% 
Barranquilla 96.852 138.454 

 
-30,0% 2,8% 

San Andrés 95.454 99.989 -4,5% 2,8% 
Total nacional 3.436.059 3.575.479 -4,0%  

Fuente. Migración Colombia.    

*Se considera que Ipiales no tiene una significancia estadística pues el 98% de los visitantes reportado son venezolanos y estos no se podrían 
clasificar como un mercado potencial, teniendo en cuenta la coyuntura por la que pasa el país vecino en los últimos años. 

Cali por su parte ha recibió un total de 197.759 visitantes extranjeros aumentando un 5.7% respecto al mismo periodo 
del 2018 (187.169). La participación a nivel nacional de Cali fue del 5.7%. Cali participó con el 90% de los visitantes que 
llegaron al Valle del Cauca (102.096). Es notable el acierto de las estrategias que se han llevado a cabo para mejorar el 
reconocimiento de Cali como destino turístico pues mes a mes se ve el crecimiento en la llegada de visitantes a la 
ciudad. 

 

Gráfico 6. Flujos migratorios hacia Cali 

 

Fuente. Migración Colombia.    

 

Los estadounidenses ocupan el primer puesto de extranjeros que visitan Cali con 51.560 personas y una participación 
del 26%; luego están los ecuatorianos con 37.858 y una participación del 19.1%, los venezolanos con 8%, los peruanos 
con el 4.3%, los mexicanos con el 3.8%, los españoles con 4.6%. Los visitantes que se muestran en el grafico 7, 
conforman el 75% de los visitantes extranjeros totales a la ciudad. 
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Grafico 7. Procedencia de los visitantes extranjeros 
 
 

 
 

Fuente. Migración Colombia.    

El principal motivo de viaje de los extranjeros que llegaron a Cali, fue por actividades turísticas con el 73%, seguido de 
los negocios y motivos profesionales con el 6%, la participación de eventos con el 4%, tratamientos médicos con el 
2%, las capacitaciones o estudios con el 2% y otros motivos con el 11%. 

Gráfico 6. Motivo de viaje de los visitantes extranjeros. 

 

Fuente. Migración Colombia.    
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Perfil del visitante que llegó a Cali 
 
En octubre del 2019, el 19.51% de visitantes provenían del extranjero y el 80.49% de las demás ciudades de Colombia. 
El 90.59% llegó por motivos personales mientras que el 9.41% por negocios y motivos profesionales. Los nacionales 
provenían, principalmente, de Bogotá (24.04%), Medellín (5.57%), Pasto (3.48%) y Manizales (3.48%) y los extranjeros 
provenían, principalmente, de Estados unidos, México, Brasil, España, Francia y Ecuador. El 55.41% se hospedo en 
alojamiento comercial y de estos el 48.57% se hospedo en hotel y el 14.29% en hostal. El medio de transporte más 
empleado fue aéreo con un 23%, seguido del transporte público terrestre con el 34.49%, el 42.51% restante empleo 
transporte particular. el gasto promedio en su visita fue de $685.235. El 47.62% de los visitantes se quedó de 1 a 3 
noches, el 23.81% se quedó que 4 a 5 noches y el 28.57% se quedó más de 6 noches. tiempo promedio de 
pernoctación de los visitantes fue de 7-8 noches. (Fuente. SITUR Valle, octubre 2019). 
 

Ocupación hotelera 
 

Cali actualmente, tiene una capacidad hotelera con 396 establecimientos de hospedaje, estos cuentan con 9.303 
habitaciones y 14.099 camas. De acuerdo a cifras de la Asociación Hotelera del Valle del Cauca (Cotelco Valle del 
Cauca), Cali tuvo una ocupación hotelera promedio del 57.69% de enero a diciembre de 2019, donde el 61.4% de los 
hospedados eran nacionales y el 38.6% extranjero, la tarifa promedio por habitación fue de $189.748. 
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