SECRETARIA DE TURISMO
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INTRODUCCION

El informe de seqguimiento contiene los temas mas
recurrentes de l|las comunicaciones recibidas en la
Secretaria de Turismo en el mes de junio de 2020.

Ademas se podra visualizar la clasificacion de las
peticiones, quejas, reclamos o0 sugerencias recibidas en el
organismo, el detalle de cada una de las comunicaciones
recibidas, la descripcion del proceso de gestion turistica, y
las conclusiones.
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La Secretaria de Turismo, recibio once (11) PQRS en junio de 2020, de las
cuales siete (7) peticiones corresponden a tres (3) ejes tematicos y los

temas mas consultados fueron:

*Informacion turistica e
' No. EJE TEMATICO FRECUENCIA
) . 1 Informacién Turisti 3
«Asesorias en Formalizacion. NTOTMAtIon THTBHE
2 Asesorias en Formalizacion 3
- D llo de P Turfsti 1
-Desarrollo de productos turisticos. ——2esre O‘jTe()TrAOLd“CtOS uristicos X

Por otra parte, por desconocimiento y en otras como los certificados
laborales que ingresan como peticiones no se tiene claro que eje tematico
aplicar, para lo cual se esta realizando una revision y actualizacion de los

ejes tematicos.
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e La Secretaria de Turismo cuenta con sus politicas operativas enfocadas en la
gestion y fomento del turismo en coordinacion con los actores publicos vy
privados para posicionar a Santiago de Cali como un destino turistico nacional
e Internacional.

e La Secretaria de Turismo a través del Desarrollo e Innovacion analiza, disefia,
desarrolla e Implementa estrategias y lineamientos para el desarrollo vy
sostenibilidad de productos turisticos innovadores con estandares de calidad y
competitividad, que permitan posicionar la ciudad como uno de los principales
destinos de Latinoamerica.

e La Secretaria de Turismo a través de la Promocion y Monitoreo promueve y
articula las diferentes modalidades de turismo con estrategias de promocion de
productos turisticos mediante la implementacion de Normas Tecnicas de
Calidad en Turismo, formalizacion de operadores de servicios turisticos vy
formacion del talento humano del sector con el apoyo de actores y autoridades
del sector.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION DEL TURISMO

e |a Secretaria de Turismo realiza estudios sectoriales y hace seguimiento y
actualizacion de la informacidn cuantitativa y cualitativa del sector turistico
del Municipio.

e La Secretaria de Turismo a través de sus cuentas de redes sociales
oficiales de Facebook, Twitter e Instagram publica diferentes actividades,
programas o proyectos que ejecuta relacionados con el sector turistico del
Municipio de Santiago de Cali.

www.cali.gov.co
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CONCLUSIONES - L

e Se registraron once (11) peticiones, guejas, reclamos o0 sugerencias en la
Secretaria de Turismo, durante el mes de junio de 2020.

e En siete (/) POQRS recibidas se enmarcaron dentro de tres (3) ejes
tematicos misionales, del cual el mas consultado corresponde a informacion
turistica, asesorias en formalizacion y desarrollo de productos turisticos.

e Cuatro (4) PQRS no corresponden a ejes tematicos misionales y quedo
pendiente por contestar una (1) PQRS dentro de los términos establecidos.

e La secretaria de Turismo publica diferentes actividades, programas o
proyectos que ejecuta, relacionados con el crecimiento y desarrollo del
sector turistico del municipio de Santiago de Cali.
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