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1. Anadlisis del entorno u tendencias digitales para Colombia y el mundo,
particularmente en el drea de turismo.
El siglo XXI, es hasta ahora el momento de mayor interconexion humana de 3 historia.

Contamas con las mayores facilidades tecnologicas, normativas, y logisticas de as que se
tiene registro en la historia de la humanidad. El comercio ha roto gran parte de las barreras
entre paises, y hoy es posible y frecuente acceder a productos hechas en otros palses que
antes considerdbamos remotos o inasequibles. De la misma forma, Las
telecomunicaciones apalancadas en Internet hoy permiten hablar, interactuar, y hacer
negocios con gente de otros lugares, y otras culturas, que hace UNOS anos a duras penas
sabfamos que existian. Podemos saber en tiempo real qué restaurante estd de moda en
Berlin, sequir en directo un concierto o desfile de modas en Tokio, aprender italiano con
nativos del pals, y recorrer las calles de Rio de Janeiro desde nuestro computador en
€asa, con un nivel de detalles, que hacen cada vez mas borrosa la linea entre o real y (o
virtual.

En resumen tenemos mucha informacion disponible, se podria decir que tenemaos el
mundo en nuestras mManos casi sin salir de casa, Y que Ya No es Necesario viajar para
conocer nuevos lugares y culturas, sin embargo, es la época de 3 historia en 3 que mas
estamos viajando’. Toda la informacion del mundo por ahora no puede reemplazar (3
experiencia que consigue un viajero. Lo que si ha hecho este exceso de informacion, es
despertar y alimentar nuestra curiosidad e instinto por explorar. Solo que hou no hay que
conformarse por explorar lo inmediatamente cercano, vigjar se ha hecho mucho mas
accesible en muy pocos anos. En gran medida el factor determinante de este crecimiento
es la industria del transporte aéreo, con mayores interconexiones a mayor numero de
destinos, mayores frecuencias 4 menores costos. La planificacion del viaje por parte del
usuario también se ha democratizado, eliminando en gran parte los intermediarios, (o que
hace que ahora cada persona pueda escoger su itinerario, opciones de alojamiento, sitios
de interés a visitar en cada destino, y para ello contar con la opinién de amigos o
conocidos, resenas de internet de personas que hayan visitado el destino, o hasta conectar
con locales para obtener una experiencia Mas auténtica. En resumen, vigjar no se ha
hecho mas facil por el numera de variables a considerar, pero si se ha hecho bastante
mas asequible.

COYUNTURA PAIS

En la ultima década del siglo pasado, planear un Viaje de Colombia a Europa llevaba
por lo menos 3 0 4 meses de planeacion tanto logistica como financiera, ua fuera ahorro,
0 credito. Debido al conflicto armado y las malas noticias que se velan de Colombia en el
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exterior, era muy poco frecuente que los ciudadanos de palses industrializados nos
consideraran como un destino viable al que planear sus vacaciones. Sin embargo esto
viene cambiando desde hace 15 anos aproximadamente, y aungue en la situacion politica
todavia hay muchas inquietudes por resolver, Colombia se ha puesto de moda por (a
amabilidad de su gente, la variedad de su cultura y la riqueza de sus paisajes. Es un
destino muy interesante, donde queda mucho por descubrir, en un mundo en donde casi
todo estd descubierto. Para esto debemos tener en cuenta los siguientes datos;

« Entre 2005 y 2015 el crecimiento anual de turistas a Colombia se dio a una
tasa de 12%, (o que significt casi tres veces el promedio mundial.

e Sequn la WTTC, el turismo en Colombia gener¢ 1.397.000 empleos (directos) en
2015, que representa el 6,3% del total de empleos del pais.

+ El turismo genera $49.446 billones de COP, que representa el 6,1% del PIB?

« El turismo es el sequndo generador de divisas para Colombia, representa el
10.2% del total de las exportaciones, superando productos tradicionales como cafe,
flores y banano.?

Es que en la década de los 80s y 90s, a3 vida en las ciudades era tensa, y entre 13s
persecuciones a los narcotraficantes 4y sus propias guerras internas, los ciudadanos
Colombianaos vivian con miedo de quedar atrapados en un atentado o una escena de
violencia Urbana. La cosa en el campo no pintaba mucho mejor, con presencia de Guerrilla
en zonas rurales de los principales municipios del pals, viajar por carretera, o acceder a
recreacion rural era poner en riesgo la vida. Se corria el riesgo de caer en una pesca
milagrosa (retén de guerrilla en carretera para ver a quien podian secuestrar por extorsion),
0 secuestro colectivo (Cali tuvo 2 casos inauditos por el lugar donde se realizaron; una
iglesia, U el concejo municipal). Sisalir 3 30 min 0 una hora de las ciudades era bastante
arriesgado, acceder a la Amazonia, Cano Cristales, Sierra Nevada de Santa Marta, o0 el
Desierto de la Tatacoa, era casi impensable. El conflicto armado tuvo durante muchos
anos cerrada la puerta a una de nuestras mayaores riquezas, nuestros tesoros naturales.

El caso de Colombia tiene muchas similitudes con el de los paises balcanicos.
Cerrados al mundo por a cortina de hierro hasta el fin de la guerra fria, hoy el Turismo
mundial ha puesto su mirada en las playas espectaculares de Croacia, el encanto del
centro histdrico de Praga u Budapest?, o hasta se va a hacer un mundial de futbol,
(exponente maximo del capitalismo) en Rusia. Hasta ahora, los viajeros en busqueda de
turismo de naturaleza o argueologico, preferian destinos como Pery o México, los que
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buscaban la vida de gran ciudad, optaban por el DF o Buenos Aires, y los que querian
una playa paradisiaca, optaban por cualquiera de las Antillas en el Caribe, o los paises
centroamericanos. Lo que no sabfan es que en Colombia lo tienen todo.

En los ultimos anos estamos viendo tendencias muy interesantes que nos valen
como indicadores para hablar en concreto del despertar y consolidacion del sector turismo,
U que Nos permiten empezar a proyectarlo como una de las fuentes de ingresos mas
relevantes del pals;

 Tendencia a la consolidacion de la oferta por medio de alianzas entre
empresarios, que los corredores turisticos facilitaran. °

* Mayor conciencia de los empresarios sobre la importancia de sostenibilidad social
y ambiental.

* Multinacionales de turismo han ingresado al pais, en algunos casos haciendo
alianzas con empresas nacionales y en otros instaldndose de forma independiente.
Esta tendencia se va a sequir presentando.

» Al finalizar 201/ se espera la apertura de 25 nuevos hoteles en Valle del Cauca
gue aportaran una oferta de 3.98/ habitaciones. ©

* Por cada aumento en 1 peso COP en la tasa de cambio representativa del
mercado (TRM: Doélar) hay un incremento en la llegada de 2,7 turistas
internacionales a Colombia. 7

+ ELB69% de los viajeros extranjeros no residentes gue llegaron al pais durante el
periodo enero-octubre de 2016 lo hicieron por motivo de Vacaciones, recreo y
ocio, sequido en un 14% por negocios. ©

COYUNTURA REGIONAL

Ese es el escenario macro en Colombia. La situacion empieza a repuntar, y hau numeros
gque dan razones para creer y esperanzarse de que el sector juegue un rol importante de
la economia nacional. Ahora tenemas que hacer un zoom en el Valle del Caucs, que ve
rezagados sus resultados, en comparacion con su potencial. La region tiene la 3ra ciudad
en poblacian del pais, acceso a mar a 2 horas de Cali y de su aeropuerto, paisajes de
montana, de valle, rios, embalse para departes nauticos, tradicién gastronémica, paisaje
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cultural cafetero, la mejor infraestructura vial del pais. La regidn-cuidad tiene todo lo que
se necesita para ser potencia en turismo, de hecho, tenemos una combinacion de
atractivos que otros destinos envidiarian. Sin embargo;

* De 5,5 millones de turistas extranjeros que llegaron a Colombia en 2016, Solo
220.000 (el 4,5%) visitaron Cali y el Valle del Cauca, °

El objetivo al que deben apuntarle todos los actores del turismo en (3 region, es el
crecimiento de participacion. Los viajeros que vengan a Colombia deben al menos
considerar a Cali —Valle como un destino interesante.

Para que eso pase, primero tienen que saber 3 oferta que tiene Cali —Valle para ellos. En
las guias de viagje, Cali dificilmente tiene un lugar relevante, Villa de Leyva, (cerca de
17,000 habitantes por los 2,400,000 de Cali), aparece en el 8vo lugar, por encima de (a
capital del Valle. En el turismo mundial hay Grandes jugadores, con su propuesta de valor
establecida y bien reconocida (NY, Londres, Paris, Roma), Jugadores Medianos, destinas
a que en los ultimos anos han atraido gran atencion internacional de la que no han gozado
tradicionalmente, (Lima, Turquia, Panama) u las nuevas revelaciones o los destinos mas
prometedores para los proximaos anos, (India, Angola, Uganda, Brunei, Thailand, China,
Muyanmar, Oman, Mozambique and Vietnam10).

2. Establecimiento de Narrativa o linea Conceptual

Teniendo en cuenta o anterior, proponemos que el Destino Cali-Valle, debe dividir su
audiencia en 2; Colombianos y Resto del Mundo. Los colombianos ya tienen construido
un imaginario de 3 ciudad y sus costumbres, Yy en menaor proporcion del departamento.
El publico del resto del mundo, dificilmente ha oido hablar de la ciudad region.

El primer paso para empezar a construir sobre o construido a nivel nacional, y llamar la
atencion a nivel internacional, es que los Calenos y Vallecaucanos se crean gque son un
destino interesante con una oferta interesante y variada. Su ciudad capital tiene una gran
riqueza cultural, naturaleza abundante y clima agradable, en (3 que la gente recibe a los
visitantes como si fueran su familia. Una ciudad en donde la gente sabe como divertirse
porgue lleva la alegria en la musica y en el baile. Si hablamos de la region, el Valle del
Cauca tiene, variedad de pisos térmicos, 2 de las 3 cordilleras de Colombia atraviesan su
territorio, hasta 2 Parques Nacionales Naturales, en zona montanosa, con picos que se
elevan hasta los 4000 MSNM. También el departamento cuenta con litoral sobre la costa
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pacifica, con todos los rios que nacen en los farallones y desembocan en ella con toda
su exuberancia. Esto convierte al departamento en un destino donde la naturaleza es
protagonista. También estd el embalse de Calima, en donde se practican deportes
nauticos, y por sus condiciones de montana atrae Nnavegantes de todas partes del mundo.
Ya en el Valle geogréfico, estd concentrada la zona de produccion agro industrial del
departamento, con 7/ ciudades que superan los 100,000 habitantes (ningun otro
departamento del pals cuenta con esa condicién), cada una con atractivos culturales,
gastronomicos, y religiosos destacados. Y mas al norte estdn as poblaciones con paisaje
cultural cafetero protegido por la Unesco. El Valle del Cauca ofrece experiencias Unicas a
sus visitantes.

La region fue colonia espanola, con o cual muchos de sus pobladores, pueden trazar la
descendencia 3 0 4 generaciones hasta Europa. Estos descendientes de colonos, conviven
con los de a raza indigena que habitaba 3 region antes de su llegada, U los de los
africanas que trajeron como esclavos para alimentar el modelo economico que importaron.
Las ciudades y pueblos del Valle del Cauca, siguen el modelo de construccion espanal,
centrados en una plaza y una iglesia, Y muchas de las costumbres que ellos trajeron, aun
viven hasta hou y se han mezclado con las de la poblacion indigena y afro. Durante mucho
tiempo, U aun hoy, en Colombia se ha mirado a Europa como modelo de desarrollo. El
ultimo siglo, gracias a la explosion de as telecomunicaciones, Y por las buenas relaciones
del pals con Estados Unidos, se empezo a consumir su cultura, y se solidificaron relaciones
comerciales y politicas, asi que al modelo europeo existente, se le mezclaron elementos
de la vida americana y su industrializacion, y formas de consumo. Esto es importante
resaltarlo porque la mezcla de vertientes culturales que tanto nos ha enriguecido en
nuestra historia, también ha generado muchas dudas, diversos puntos de vista e
incertidumbre sobre nuestra identidad. Somas indios, SOCMOS Negros, SoMaos americanaos,
U somas hijos de europeos.

A efecto de plantear una estrategia de crecimiento turistico, como se decia anteriormente,
la region debe tener confianza en lo que ofrece, y para eso debe conocerse, saber en queé
es fuerte y en que no. Al mirarse siempre en espejos de modelos Europeos ©
Estadounidenses, se puede caer en el error de compararse literalmente, u pensar gque al
no fener sus ciudades, sus monumentas o sus parques de diversiones, Colombia y el Valle
del Cauca, no son un destino interesante. No tenemos grandes resorts con todo incluido,
no tenemos grandes pargues de diversiones tematicos, nuestros mayores atractivos no
son los monumentos o museos, y dificilmente hay planes disenados para toda la familia,
con actividades especificas por grupo de edad.

Pero siendo consecuentes con el ejercicio que se estd planteando, que es uno de
autoestima y auto-reconocimiento, la region U su gente debe sentirse orgulloso de lo que
Sl tiene. Es capital mundial de la Salsa, con una gran riqueza cultural, e historias que



embrujan a propios y extranos. Hay naturaleza tropical (que aungue para los locales
parezca paisaje, para gente que viene de fuera es exotica y sumamente interesante),
ademas de que es verano TODO el ano. La region tiene un aeropuerto que movio 5 MM
pasajeros en 2016, también tiene la mejor infraestructura vial del pais. La cultura de la
costa pacifica es radicalmente distinta a la del Valle Geogréfico, y estas dos a su vez
tienen poco parecido con a3 vida en as partes mas rurales y de alta montana, que por
ultimo también se diferencia de las costumbres cafeteras en el norte del departamento.
En el Valle del Cauca hay mas especies de aves que en todo USA, hay rios en medio de
la selva tropical que parecen sacados de un cuento, hay experiencias con Vino, artesanias
U gastronomia, y una cultura diversa y unica gracias a la conjuncion de 3 razas. El Valle
del Cauca tiene festivales musicales, culturales y de baile, gente reconocida mundialmente
por su calidez, que recibe a los visitantes como si fueran un familiar. En resumen se respira
autenticidad en cada esquina. Por eso se puede afirmar que es mas lo que S| tiene para
ofrecer que de lo que carece.

DETALLANDO LA OFERTA

Todo lo anteriormente nombrado o podemos agrupar en 2 categorias o enfoques de
oferta; Turismo de Arte y Cultura, y Turismo de Naturaleza.

Turismo de Arte u Cultura; EL distintiva mas posicionado para Cali como ciudad es el de
la Capital Mundial de la Salsa. Cali tuvo siempre por su clima cdlido y tropical mucha
afinidad con la cultura antillana y del caribe y su musica. En los anos 50, géeneros como
el Bolero y el Son cubang, con La sonora Matancera, Daniel Santos, Tona la Negra como
exponentes, tenfan muy buen eco en la ciudad. Es por esto que cuando explota a corriente
de 3 salsa en Nueva York, Cali era un publico bailador refinado que acogi¢ este ritmo
como propio. Por la ciudad pasaron los mayores exponentes del genero en a época, tanto
gue hasta algunos se quedaron a vivir alli. La salsa se convirtio en un rasgo cultural tan
fuerte, que gquedo unida a la historia de la ciudad, y hasta el dia de hoy es dificil pensar
en Cali y no pensar en salsa. Y viceversa.

La salsa vive en Cali, no solo es un génera de musica que se oye, sino que de la ciudad
han salido orquestas de importancia internacional, se han dedicado canciones a la ciudad
U al departamentao, hay una ecanomia alrededor de lugares especializados para baile, hay
mil anécdotas y el tejido emocional de varias generaciones, hay coleccionistas y
melémanos especializados en el género, hay 2 shows de salsa que no le envidian Nada
3 un show de broadway, hay escuelas de baile que compiten y ganan en oS CONCUrsos
mas importantes a nivel internacional, incluso hay una forma caracteristica de Baile,

propia de la ciudad, reconocida por salseros de otros paises.



Pero Cali — Valle no es unicamente salsa, es mucho mas en el apartado de cultura. En
Cali hay tradicion teatral, con varios espacios tradicionales. Es una ciudad con 2 Big Bands
de Jazz (privilegio que pocas o ciudades en Colombia pueden disfrutar), festivales de Jazz,
de Rock, de musica electronica, de teatro, de cine, ferias del libro, Bienal de Danza. Sevilla
en el norte del valle, y Ginebra en el centro, ofrecen festivales de musica andina. Con el
Petronio Alvarez cada Agosto, Cali tiene el festival de cultura afro mas grande del
continente. El destino paraiso (Cerrito, Ginebra, Guacarf) ofrece una mirada al pasado de
hacendados y colonial de la region que dio lugar a la tradicion agroindustrial que hoy
jalona su economia. Buga tiene uno de los iconos religiosos mas importantes del pals, que
atrae peregrinaciones masivas durante todo el ano. La region cuenta con preparaciones
gastronomicas caracteristicas y que no se encuentran en otras partes del pals. También
tenemos frutas endémicas como el chontaduro, el carambolo, el nispero y la pitahaua.
Esto por nombrar los principales atractivos, pero seguramente muchos se quedan por
fuera.

Turismo de Naturaleza; Ya se menciond anteriormente la variedad de paisajes que
componen (3 region, ahora podemos profundizar en [3s experiencias que eso permite vivir
al turista. Empezando por la costa pacifica, durante todo el ano se pueden visitar sus
parajes de selva virgen que sirven como frontera natural, al intempestivo Océano Pacifico.
Se pueden visitar sus cascadas y caminar por la selva, asl como recorrer [0S manglares
en kayak 0 pequenas embarcaciones tradicionales de quienes ahi habitan. El espectaculo
mas grande llega de Julio a Octubre, cuando las ballenas Yubartas que vienen de (as
aguas frias del sur, pasan unos meses en las costas del departamento, dando a luz a sus
crias. En el pacifico desembocan muchos rios, que nacen en el Parque Natural Los
Farallones, en su camino al mar, encontramos charcos de aguas cristalinas, y recodos
incrustados en la selva, haciendo del plan de Rio y Sol, una experiencia unica. A o largo
de todo el departamento, en sus diferentes pisos térmicos, y hasta en la ciudad de Cali,
se pueden observar una gran cantidad de especies de Aves, hasta tal punto que hay mas
variedad en la region que en todo USA. También se cuenta con condiciones idéneas
para practicar varios departes de aventura como ciclo montanismo, parapente, kitesurf,
navegacion a vela, senderismo ecologico, carreras de montanismo, entre muchos otros.
Como si esto fuera poco el departamento cuenta con uno de los santuarios mMarinos mas
espectaculares del mundo, la Isla de Malpelo.

CONTANDO NUESTRA HISTORIA

Estos 2 enfoques de oferta, o Macro temas, son los mismos que Procolombia establecio
en su estrategia de posicionamiento. Tenemos mucha materia prima, insumos de muy
buena calidad para llamar la atencion, y que Colombia y el mundo se fijen en nasotros.
El siguiente paso en la estrategia de comunicacion se lama generar awareness. Para esto

debemos contar una buena historia, que conecte al producto o servicio con (os valores e



imagenes propios de la region, que dé de que hablar, y que inspire 0 emocione a a
audiencia. Para hablarle al publico Colombiano, nos podemaos apoyar en personajes y
arquetipos ya construidos y reforzados por la cultura popular y los medios. EL publico
internacional no tiene una referencia o arguetipo tan posicionado de la ciudad, quizd (o
gque mMas destaca en ambos casos es 8 SALSA, sin embargo no necesariamente Nos
debemos apalancar en el geénero musical de forma exclusiva para construir 13
camunicacion.

Necesitamos un arguetipo universal, con el que Nos puedan identificar en cualquier parte
del mundo, y as personas de cualquier cultura, de cualquier pals, y que hablen cualquier
idioma se puedan relacionar. Una caracteristica que ademds de ser entendida
universalmente, sea inequivocamente nuestra sena de identidad. Una vez que la
tengamos identificada, podemos empezar a construir historias sobre ella, historias que
emocionen, enganchen, den de gue hablar, que muestren al mundo nuestro sistema de
valores, en general que inspiren, generen curiosidad y hagan pasar un buen rato a nuestra
audiencia.

El elemento distintivo que sf podemaos usar a nuestro favor es la actitud que tiene la salss,
que se traduce en la forma de ver 3 vida, celebrar en familia, superar las dificultades, y
expresarnos sin palabras; el Baile. Bailando, nuestro cuerpo expresa Y comunica sin
palabras, contagia alegria, y demuestra confianza. Todos pueden bailar, no importa la
condicion econémica, 0 la edad, y asl traer a superficie y demostrar emociones.

Presentamos la plataforma de comunicacion estratéegica; Cali Valle, the land of Dancing
People.

En Cali Valle siempre estamos bailando; Bailamos para relajarnos, para socializar, para
creer, para expresarnos, para sobrevivir, para entretener, para nosolros, para dar
espectaculo, para sacudirnos, para conqguistar, para entender. Bailamos por naturaleza.
Bailar es la forma en que afrontamaos a vida.

3. Medios para contar nuestra historia.

1. Video Narrativa Principal; Video de entre 1:00 y 2:00 minutos para mostrar todos
los atributos de la ciudad region. Tendrd un tono divertido, festivo, alegre, social,
excitante, tropical y fisico. Mosltraremas parejas y grupos de personas de diferentes
origenes étnicos, que gjemplifiquen nuestra diversidad, bailando con los paisajes
del Departamento de fondo. También es importante que veamas interaccion
intercultural, para dejarle claro al mundo que en Cali — Valle, somos incluyentes y
acogedores, ademas de 3 oferta que acabamos de mencionar. Esto hace que
disfruten todas las experiencias que ofrece la regign Cali Valle, siempre bailando,
como o hacen naturalmente los Vallecaucanos.



2. Estrategia Digital;
a. Trolling a celebridades
b. Sostenimiento y piezas de visibilidad

ESTRATEGIA DIGITAL

TENDENCIAS;

* [a simpleza es el nuevo wjo. Los consumidores buscan hoy en dia experiencias
sencillas, autenticas, y con sentido. Experiencias “curadas”’, "artesanales”,
"auténticas”, hacen parte del imaginario del viajero contempordneo y publicar
sobre ellas es parte del proceso. En muchos de las principales economias del
mundo, las cansumidores prefieren invertir en experiencias, que en objetos de lujo.
En Google las busguedas de viajeros planificando sus viajes, cada vez mas
incluyen actividades al aire libre, como correr, caminar en la naturaleza o montar
bicicleta.” .

Si queremos entrar en 3 consideracion de quienes estan planeando sus proximaos viajes,
debemos entender como es su proceso de decision y planificacion de vacaciones, U para
eso debemos entender como buscan y acceden a la informacion. El viajero de hou,
principalmente quiere;

Explorar nuevos destinos
Buscar experiencias autenticas
Descanso y relajacion
Enriquecimiento personal
Busqueda de aventura.

Como podemos ver, estos criterios de busqueda son netamente emacionales, o que Nos
lleva a concluir que el proceso de decision se hace de forma emoativa y tomando en cuenta
variables de un estilo de vida aspiracional. Una vez se perfila el destino que cumpla con
lo que el vigjero busca en el plano emotivo, se empiezan a tener en cuenta (as variables
racionales como fechas, loglistica y presupuesto.

Si proponemos unas etapas tipicas del camino a la compra, serian algo asi. ; Antes de
hacer una compra, los Vviajeros pasan de sonar con un Vvigje a planear, cambiando de
apinién y reconsiderando todo de nuevo. Cuando empiezan a buscar 1 de cada 3
compradores no tiene un destino decidido, menos aerolinea o acomodacion™. Incluso, que
un destino haya sido escogido, no significa que esté ya todo listo. Una vez llegan a un

1 Think with Google.
12 Think with Google.



destino, hay una serie de oportunidades que se pueden capitalizar. Se van acabando 0s
tiempos en los que una agencia de viaje planificaba cada minuto del itinerario de alguien
en el destino, as facilidades tecnologicas y el sobreflujo de informacion, han flexibilizado
esto, y muchos de los planes se hacen espontdneamente o a8 muy corto plazo, cuando el
viajero ya estd en el destino. De hecho estudios recientes demuestran que el 85% de los
viajeros deciden las actividades de su viaje una vez estdn en el destino, y la mitad de
viajeras internacionales se apoyan en sus smartphones para consultar informacion en
destino y tomar decisiones. ©

La estrategia macro de turismo para Colombia™ pretende impulsar los siguientes tipos de
turismo asignandoles importancia segun una escala (ver a continuacion). También se
tuvieron en cuenta mercados potenciales a los que priorizar esfuerzos de comunicacion,
dividiéndolos en 3 categorias, Clave, consolidacion, y oportunidades. Solo detallamos los
segmentos de Naturaleza y Cultura (en los que apalancaremos nuestra estrategia), que
ademas ocupan los primeros lugares.

1. Naturaleza
3. Clave; Alemania: Holanda, Estados Unidos y Canada
b. Consolidacion: Brasil, Francia Espana
c. Oportunidad; Italia, Argentina, Chile, México, Japan.
2. Cultural
3. Clave; Canadd, Brasil, Ecuador, Peru, Argentina, Chile, Reino Unido,
Francia
b. Consolidacion; Estados Unidos, México, Alemania, Espana
c. Oportunidad; Australia, Japon, China, Turquia, Italia.
Bienestar
Sol y Playa
Cruceros

SUESRS

Cruzando estos pardmetros estratégicos en tendencias de Google, con lo que la gente estd
buscando en esos mercados potenciales, identificamos que® ;

* (Que las busguedas de Colombia y Cali realmente son internas. Cuando se buscan
en los palses top, los principales destinos, aparecen los destinos del Caribe
calombiano.

13 http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/notas-

prensa/Libro-Blanco-de-los-Viajes-Sociales-Revolucion-movil-vfinal.pdf
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http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/notas-prensa/Libro-Blanco-de-los-Viajes-Sociales-Revolucion-movil-vfinal.pdf
http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/notas-prensa/Libro-Blanco-de-los-Viajes-Sociales-Revolucion-movil-vfinal.pdf

* NATURAL es una keyword con mayor relevancia, especialmente en el centro de
EEUU y Espana.

* DANCING es menos relevante, pero sf se identifica que “salsa dancing” es un
busqueda relacionada relevante. Posiciona en Europa central y costas de EEUU.

OPORTUNIDAD;

Cali —Valle region se debe apalancar en Colombia como hub, Y que los viajeros que ya
estén considerando el pals, inclugan & region entre sus planes. Para entrar en
consideracion de los viagjeros internacionales a Colombia, debemaos resaltar |a
comunicacion aprovechando la tendencia macro de viajes relacionados con Naturaleza.
Complementaremos la oferta de valor, con eso que nos caracteriza, nuestra gran riqueza
cultural autentica, enfatizando el Baile. Asi los viajeros se sorprenderdn gratamente al
descubrir que en Cali — Valle, tienen la mezcla ideal de naturaleza aventura y destino por
descubrir, con una cultura alegre, amable, apasionada y orientada al goce.

La forma ideal de empezar a visibilizarnos ante este target, es segmentando contenidos
online a través de 2 ejes; su busqueda de destinos, y la afinidad con actividades de su
interés. Para eso podemos empezar a tener presencia en motores de busqueda, Agencias
de Viaje Online, Foros y Ferias afines, Influenciadores y Marketplaces.

Mas concretamente debemos estar en cada una de las etapas en las que el usuario
empieza a planificar su viaje.

1. Sonando con una escapads;

a. Que busca el vigjero; En este momento el viajero no tiene claro el desting,
recoge informacion de o que le dicen sus amigos, de (o que ha visto en
redes sociales, y medios. Esta etapa es mas emotiva de las 4, ya que es
cuando el futuro viajero proyecta el tipo de experiencia que quiere Vivir.

b. Como nos debemos comunicar como destino; Es cuando hay que detallar
de forma mas comprensiva todo lo que puede vivir en el destino, ya que
no podemos permitir que el desconocimiento de la oferta nos cierre 13
puerta en 8 mente del viajero. Debemos enamorarlo y ponerlo a sonar,
mostrar que somos el lugar en el que se materializard esa escapada con (3
que suena.

c. Donde debemos estar; Debemos estar presentes en los canales de
busqueda, blogs de viajeros, Influenciadores, y foros o comunidades. Free
press, generar noticia en medios tradicionales.

d. Material; Video

2. Planeando;



a. Que busca el vigjero; Ya el viagjero empieza a reducir sus opciones, mirando
fechas, costos, opciones de hospedaje, actividades para hacer, y asi tomar
la decision.

b. Como nos debemos comunicar como destino; Hay que darle elementos
racionales que apouen la toma de decision, y posteriormente cierren 3
venta.

c. Donde debemos estar; Es clave tener presencia en sitios de compras,
comparadores de tarifas, blogs de viajeros, Influenciadores, y foros o
camunidades.

d. Materiales; Orgdnicos en foros y comunidades, contenido de
Influenciadores, pauta en sitios de compras y comparadores de tarifas.

3. Reservando;

a. Que busca el vigjero; Con la decision tomada, se procede a reservar y
comprar tiquetes, hospedaje y entradas a as altracciones que necesiten
anticipacion.

b. Cémo nos debemos comunicar comao desting; Por mas de que la decision
esté tomada y la compra casi cerrada, es importante que lo acompanemos
en esta etapa. Ya lo pusimos a sonar, Y le ayudamos a aterrizar ese sueno
en planeacion logistica, ahora debemos reafirmarle que tomo la decision
adecuada, hacerle sentir que acd serd bienvenido, y que lo estamos
esperando con los brazos abiertos.

c. Donde debemos estar; Alianzas con hoteles y aerolineas y Agencias de
Viaje Online, usando tacticas de re-marketing, y aprovechando el Big Data.

d. Materiales; Mailings y ofertas afines a as reservas que ya ha hecho.

4. Viviendo y Compartiendo;

a. Que busca el vigjero; Se empiezan a realizar sus expectativas, una vez
estd en el destino. Empezard a compartir su experiencia con su entorno
digital.

b. Como nos debemaos comunicar como destino; No podemos olvidarnos de
él/ella una vez aterrice en el destino, pensando que Ua a transaccion esta
hecha. Es el momento en que tomara gran parte de sus decisiones, as que
hardn que disfrute en mayor o menor medida su viaje, Y proporcionalmente
lo recomiende, y se convierta en embajador. Pasa de consumir informacion
a generarla.

c. Donde debemos estar; Debemos encontrar canales para dirigir al viajero a
las principales actividades que ofrece el destino segun la afinidad de sus
intereses. Para esto podemos usar canales Offline; como recepciones de
hoteles, restaurantes, aeropuerto, Yy Online; como pg web 0 presencia en
aplicaciones como Uber, Rappi, Booking, Atrdpalo.

d. Materiales; Recomendaciones de actividades.

Canales;

- PG WEB, segmentada por;
o Experiencias; culturales, gastronémicas, de baile, resenas de ciudad, y
recomendaciones de agends;



o Chat de ayuda en tiempo real
o Mapas y Gulia de establecimientos.
o Qué Hacer
- Social Medig;
o Creatividad relevante y oportuna (facil de compartir)
o Apostar por a participacion de la audiencia.

CONCLUSIONES; EXPERIENCIA DE VIAJEROC:

Es indudable que Cali se caracteriza por el Baile, y esto es muy claro para los locales,
tenemos una reputacion construida a nivel Colombia, sin embargo para un Vviajero
internacional es dificil encontrar esta experiencia. El baile no hace parte de o visible de |3
ciudad: hay que saber a qué sitios ir, con quién juntarse y como vivir la experiencia de (a
manera mas seqgura posible. Adicionalmente, a oferta de privados que hay se encuentra
desarticulada, pues no hay un mapa de sitios en los que bailar en Cali 0 una programacion
unificada que nos muestre como el baile es una realidad en la ciudad. Tenemos que hacer
lo posible por integrar el baile a la experiencia de ciudad

:Como planteamos hacer esto?; La ciudad cuenta con casi 100 escuelas de salsa y
muchas mas de hip hop, currulao, ritmos urbanos y toda clase de bailes. Se recomienda
que una parte del presupuesto se destine a que todo este talento de la ciudad juegue un
rol cada vez mas activo en la experiencia de ciudad.

Por ejemplo: que todos los dias a las 6 de la tarde haya algun espectaculo de baile en
el Bulevar del Rio, o desarrollar El Mapa del Baile en Cali.

No solo debemos potencializar 3 experiencia de baile, sino también el Universo de valores
asociados, que son los que construirdn imaginario sensorial y aterrizardn la experiencia
de destino. Asl que la promesa de baile, que significa también calor, socializacion, tropico,
movimiento, podemas cumplirla también con: Juguerias y choladerias por los puntos
turfsticos de la ciudad, atendidos por poblacion vulnerable, zonas peatonalizadas donde
sea facil para los calenos y los viajeros transitar y hablar con la gente de los pequenos
negocios, tardes del Cali Viejo, donde personas de la tercera edad nos cuentan anecdotas
de ciudad.

Asi, todos los Vallecaucanaos deben unirse, conacer y estar orgullosas de lo que tienen en
Casa, para poder asi ofrecerlo al mundo. Debe generarse la conciencia de que el viajero
puede vivir en esta tierra s experiencias inolvidables que busca, Y que eso puede
representar una fuente de ingresos importante en la economia de la region,
potencializando el desarrollo turistico.






