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Santiago de Cali fue designada como capital del Departamento del Valle del Cauca
mediante el Decreto No. 340 de abril 16 de 1910. Como municipio o Entidad
Territorial de acuerdo al articulo 286 de la Constitucién Politica de Colombia en el
Titulo V -Estructura del Estado-, la Alcaldia Santiago de Cali forma parte de la Rama
Ejecutiva a nivel territorial con autonomia para la gestion de sus intereses y dentro
de los limites de la Constitucion y la Ley, con derechos de gobernarse por
autoridades propias, ejercer las competencias que le correspondan, administrar los
recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones
y participar en las rentas nacionales.

Teniendo en cuenta la Constitucion Politica de Colombia en el Capitulo Il -Régimen
Municipal, Santiago de Cali como entidad fundamental de la division politico
administrativa del Estado Colombiano, le corresponde prestar los servicios publicos
que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes.

En el marco de la Ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizaciéon y el funcionamiento de los municipios, la Alcaldia
Santiago de Cali como Entidad territorial tiene como funcién administrar los asuntos
municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley, elaborar su plan de
desarrollo en concordancia con el Plan de Desarrollo Departamental y en armonia
con el Plan Nacional de Desarrollo, incluidas las estrategias y politicas dirigidas al
respeto y garantia de los Derechos Humanos, promoviendo el desarrollo de su
territorio y construir las obras que demande el progreso municipal.

Con la expedicion de la Ley 1551 de 2012, las Entidades Territoriales como
Santiago de Cali dentro del marco de los principios de coordinacion,
complementariedad, sostenibilidad, economia y buen gobierno, tiene el derecho de
adoptar la estructura administrativa que puedan financiar y que se determine
conveniente para dar cumplimiento a sus competencias que le fue asignada por la
Constitucion y la ley dentro de su programa de modernizacién institucional.

De acuerdo a las politicas y lineamientos del Programa de Modernizacion del
Estado Colombiano, se viene orientando a las instituciones a integrarse a las redes
de organizaciones publicas modernas, flexibles, abiertas al entorno y enfocadas
hacia la funcionalidad y la productividad, para ello, el Departamento Nacional de
Planeacién, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Alta
Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa
disefaron redes institucionales en materias claves para la sociedad, que se
complementaron con la formulacion de estructuras organicas, precisando su accion
dentro del esquema de intervencion del Estado a nivel de las funciones primordiales:
planeacion, promocioén, regulacién, ejecucion, evaluacion y control. Adicionalmente
se evidencio la necesidad de revisidbn y modernizacién de las figuras legales para
formalizar y garantizar la coordinacion interinstitucional efectiva entre los diferentes
niveles de gobierno, las entidades, el sector privado, las comisiones intersectoriales
y los sistemas administrativos nacionales.



Igualmente, las Iniciativas de redisefio organizacional en las entidades del Estado
han requerido una nueva forma de organizacion a través de la innovacion
gubernamental, redisefiando ciertas instituciones y creando algunas nuevas con
criterios modernos de gestidn que permitan alcanzar los retos planteados generando
valor publico a los ciudadanos.

El Programa de Modernizacion Estatal en Colombia buscara permanentemente el
continuo mejoramiento con criterios de gestion que permitan una asignacion 6ptima
de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos en funcion de la mision de cada
entidad. De igual manera que las entidades publicas proporcionen el mayor y mejor
servicio al ciudadano y la provision eficiente de bienes publicos con estructuras
innovadoras y criterios de calidad, teniendo como eje principal el papel que ellas
deben cumplir en el Estado, incluyendo su fortalecimiento, la relacion con la
sociedad, el examen de sus procesos Yy la gestién del empleo publico; permitiendo
sistematizar casos exitosos y generar lecciones aprendidas para otras entidades
publicas.

Mediante la normativa mencionada anteriormente para la funcion administrativa de
la rama ejecutiva en el orden territorial en Colombia y su programa de
modernizacién, el Distrito Especial Alcaldia Santiago de Cali, se encuentra
construyendo el Plan de Desarrollo del distrito de Santiago de Cali 2024-2027.

Por tanto, el presente PETI esta alineado bajos estos preceptos y para el
desempenio de las funciones del Departamento Administrativo de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en la modernizacion y transformacion digital de la
Alcaldia Santiago de Cali, para lo cual se tiene en cuenta los lineamientos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-Mintic atendiendo
los siguientes puntos:

Politica Nacional Gobierno Digital para el Estado Colombiano'

Conforme al Articulo 2.2.9.1.2.1 del Decreto 767 de 2022, que modificé la Estructura
de la Politica de Gobierno Digital, actualmente se desarrolla a través de los siguientes
elementos que la componen, los cuales son: gobernanza, innovaciéon publica digital,
habilitadores, lineas de accién, e iniciativas dinamizadoras, con el fin de lograr su
objetivo, entendidos asi:

Gobernanza: la Politica de Gobierno Digital se implementa bajo un modelo de
gobernanza basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel
central y descentralizado, que involucre a los grupos de interés en la toma de
decisiones y defina los focos estratégicos de accion y la distribucion eficiente de los
recursos disponibles, procurando una gestion publica colaborativa y agil.

Innovacién publica digital: la Politica de Gobierno Digital se implementa con un
enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que
genere valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas y
que hagan uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de
metodologias de innovacion, para resolver problematicas publicas desde una
perspectiva centrada en los ciudadanos y en general, los habitantes del territorio
nacional.

Con el fin de fortalecer los procesos de innovacion publica digital, se promovera la
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implementacién de mecanismos de compra publica que faciliten al Estado la
adquisicién de bienes o servicios de base tecnoldgica que den respuesta a desafios
publicos respecto de los cuales no se encuentra una solucién en el mercado o, si la
hay, requieran ajustes o mejoras. Asimismo, promoveran la adopcién de tecnologias
basadas en software libre o codigo abierto, sin perjuicio de la inversién en tecnologias
cerradas.

Habilitadores: Estos permiten a la entidad desarrollar las capacidades para ejecutar
las Lineas de Accidn de la Politica de Gobierno Digital, a continuacion se detallan los
habilitadores:

e Arquitectura: Este habilitador busca que la entidad desarrolle capacidades para
el fortalecimiento institucional implementando el enfoque de arquitectura
empresarial en la gestion, gobierno y desarrollo de proyectos con componentes
de Tecnologias de la Informacion.

Articulando la orientacion estratégica, el modelo de gestién, el plan de
transformacion digital, y la estrategia de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, con el objetivo de dar cumplimiento a la Politica de Gobierno
Digital.

e Seguridad y privacidad de la informacién: Este habilitador busca que la
entidad  desarrolle capacidades a través de la implementacion de los
lineamientos de seguridad y privacidad de la informacion en todos sus procesos,
tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en
todos los activos de informacién, con el fin de preservar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y privacidad de los datos.

e Cultura y apropiacién: Este habilitador busca desarrollar las capacidades en la
entidad para la apropiacion de la Politica de Gobierno Digital, requeridas para el
acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Por lo tanto, se promovera el uso y apropiacién de estas entre
los Grupos de Interés, las personas en situacion de discapacidad y se fomentara
la inclusién con enfoque diferencial.

e Servicios ciudadanos digitales: Este habilitador busca desarrollar, mediante
soluciones tecnoldgicas, las capacidades de la entidad frente a la Politica de
Gobierno Digital para mejorar la interaccion con la ciudadania y garantizar su
derecho a la utilizacion de medios digitales ante la administracién publica.

Lineas de accion: La entidad debe ejecutar acciones orientadas a desarrollar
servicios y procesos inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un
Estado abierto, con el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de
Gobierno Digital. Las lineas de accién definidas en el Decreto 767 de 2022, son:

e Servicios y procesos inteligentes: Esta linea de accion busca que en la
entidad desarrollen servicios y procesos digitales, automatizados, accesibles,
adaptativos y basados en criterios de calidad, a partir del entendimiento de las
necesidades del usuario y su experiencia, implementando esquemas de
atencion proactiva y el uso de tecnologias emergentes.

e Decisiones basadas en datos: Esta linea de accion busca promover el
desarrollo econdmico y social del pais impulsado por datos, entendiéndose
como infraestructura y activos estratégicos, a través de mecanismos de



gobernanza para el acceso, intercambio, reutilizacion y explotacion de los datos,
que den cumplimiento a las normas de proteccion y tratamiento de datos
personales y permitan mejorar la toma de decisiones y la prestacién de servicios
de los sujetos obligados.

Estado abierto: Esta linea de accidn busca promover la transparencia en la
gestion publica con un enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de
escenarios de dialogo que promuevan la confianza social e institucional,
ademas la colaboracion y la participacion efectiva de los Grupos de Interés, para
fortalecer la democracia y dar soluciones a problemas de interés publico a
través de practicas innovadoras, sostenibles y soportadas en Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones.

Iniciativas dinamizadoras: Comprende los Proyectos de Transformacion
Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, a través de las
cuales se materializan las Lineas de Accidn, que permiten dar cumplimiento al
objetivo de la Politica de Gobierno Digital con la implementacion de mecanismos
de compra publica que promuevan la innovacion publica digital.

Proyectos de transformacion digital: Comprende aquellos proyectos que
implementaran los sujetos obligados para aportar a la generacion de valor
publico mediante el aprovechamiento de las capacidades que brindan el uso y la
apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y asi
alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Los proyectos de
Transformacién Digital deberan estar integrados al Plan Estratégico de
Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI).

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes: Las entidades territoriales
podran desarrollar estrategias de ciudades y territorios inteligentes, a través del
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como herramientas
de transformacion social, econémica y ambiental de los territorios.

Las normas aplicables para la implementacion del PETI bajo la politica de Gobierno
Digital en la Alcaldia Santiago de Cali se describen en la siguiente tabla:

ANO

NORMAS TEMA ENTIDAD ARTICULOS

2022

“‘Por el cual se adiciona el
Titulo 22 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto  Unico
Reglamentario del Sector de
1263 Tecnologias de la | Gobierno
Informacion y las | Nacional
Comunicaciones, con el fin
de definir lineamientos vy
estandares aplicables a la
Transformacién Digital
Publica”.

Completo




ANO NORMAS TEMA ENTIDAD ARTICULOS
“‘Por el cual se establecen
los lineamientos generales
de la Politica de Gobierno
Digital y se subroga el
Capitulo 1 del Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del i
2022 | Decreto 767 | ° = < Lo0oT o 2015, ﬁ:g:gm Completo
Decreto Unico
Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones”.
“Por el cual se subroga el )
titulo 17 de la parte 2 del articulos 53, 54,
liro 2 del Decreto 1078 de 60,61 Y 64 de
2015, para reglamentarse la
parcialmente los articulos Ley 1437 de
53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 2011, los
1437 de 2011, los literales literales e, j y
e), j) y literal a) del paragrafo Iit'eralfa geé I
2 del articulo 45 de la Ley i paragraio < ae
2020 | Decreto 620 | 3765 e 5015, el numeral 3 | wooke | articulo 45 de la
del articulo 147 de la Ley Ley 1753 de
1955 de 2019, y el articulo 2015, el numeral
9° del Decreto 2106 de 3 del articulo
2019, estableciendo los 147 de la Ley
lineamientos generales en el 1955 de 2019, y
uso y operaciéon de los el
servicios ciudadanos articulo 9 del
digitales” Decreto 2106 de
2019
Define la Politica Nacional
de Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial,
establecio una accion a
cargo de la Direccion de
Gobierno
Conpes Digital_ para desarrollar los Gob@erno
2019 3975 lineamientos para que las | Nacional
entidades publicas del orden
nacional elaboren sus
planes de transformacion
digital con el fin de que
puedan enfocar sus
esfuerzos en este tema.
art. 3, 4, 10.
“Por la cual se moderniza el establece el
sector de las tecnologias de | Gobierno marco
2019 | Ley1978 | 3 informacion y las | Nacional institucional de

comunicaciones
distribuyen

(tic), se
competencias,

las TIC, si bien
los articulos
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NORMAS

TEMA

ENTIDAD

ARTICULOS

se crea un regulador unico y
se dictan otras
disposiciones”

enunciados
tienen
incidencia
directa, la
norma debera
observarse en
conjunto.

2019

Decreto
2106

‘Por el cual se dictan
normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites,
procesos Yy procedimientos
innecesarios existentes en
la administracion publica”

Gobierno
Nacional

Cap. Il
Transformacion
Digital Para
Una Gestion
Publica Efectiva

2019

Circular 02

Con el proposito de avanzar
en la transformacién digital
del Estado e impactar
positivamente la calidad de
vida de los ciudadanos
generando valor publico en
cada una de las
interacciones digitales entre
ciudadano y Estado vy
mejorar la provision de
servicios digitales de
confianza y calidad.

Gobierno
Nacional

Completo

2019

Directiva
Presidencia
|2

“Directiva presidencial 2 de
2019 presidencia -
Simplificacion de la
interaccion digital entre los
ciudadanos y el estado”

DAPR

No. 1,2,3

2019

Resolucion
1722

“‘Por la cual se adopta el
Plan Nacional de
Conectividad Rural
formulado en cumplimiento
de lo establecido en el
Punto 1.3.1.3 del Acuerdo
Final para la Terminacion
del Conflicto y la
Construccion de una Paz
Estable y Duradera”

Mintic

2018

CONPES
3920

Politica Nacional de
Explotacion de Datos o Big
Data

Gobierno
Nacional

2018

Ley 1928

‘Por medio de la cual se
aprueba el “Convenio sobre
la Ciberdelincuencia”,
adoptado el 23 de
noviembre de 2001, en
Budapest”.

Gobierno
Nacional

art 12, 19
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NORMAS

TEMA

ENTIDAD

ARTICULOS

2018

Ley 1887

“‘Por la cual se crea la
Semana Nacional del Blog y
otros contenidos creativos
digitales y se dictan otras
disposiciones”.

Gobierno
Nacional

art7, 8

2018

Decreto
1008

"Por el cual se establecen
los lineamientos generales
de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del sector de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones"

Gobierno
Nacional

Documento
completo

2018

Decreto
612

‘Por el cual se fijan
directrices para la
integracion de los planes
institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado.

Gobierno
Nacional

Art. 1

2017

Decreto
1499

‘“Por medio del cual se
modifica el Decreto numero
1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el
Sistema de Gestioén
establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de
2015”.

Gobierno
Nacional

Documento
completo

2017

Decreto
1413

“Por el cual se adiciona el
Titulo 17 a la Parte 2 del
Libro

2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones, Decreto
numero 1078 de 2015, para
reglamentar parcialmente el
Capitulo IV del Titulo Ill de
la Ley 1437 de 2011 y el
articulo 45 de la Ley 1753
de 2015, estableciendo
lineamientos generales en el
uso y operacion de los
servicios ciudadanos
digitales”

Gobierno
Nacional

Documento
completo
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NORMAS

TEMA

ENTIDAD

ARTICULOS

2017

Decreto 728

“‘Por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico
Reglamentario del sector
TIC, Decreto 1078 de 2015,
para fortalecer el modelo de
Gobierno Digital en las
entidades del orden
nacional del Estado
colombiano, a través de la
implementacion de zonas de
acceso publico a Internet
inalambrico”.

Gobierno
Nacional

Art 2

2016

Decreto 415

“Por el cual se adiciona el
Decreto unico
Reglamentario del sector de
la Funcion Publica, Decreto
1083 de 2015, en o
relacionado con la definicion
de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones"

Gobierno
Nacional

Art 2

2016

Resolucion
2405

“‘Por la cual se adopta el
modelo del Sello de
Excelencia Gobierno en
Linea y se conforma su
Comité”.

Gobierno
Nacional

Art2,5al 7

2016

CONPES
3854

Politica Nacional de
Seguridad Digital

Gobierno
Nacional

Documento
completo

2016

Decreto
0516

“Por el cual se determina la
estructura de la
Administracion Central y las
funciones de sus
dependencias. Se establece
el Departamento
Administrativo de las
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion de la Alcaldia
Santiago de Cali”

Municipio
de Santiago
de Cali

Art 83-88
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ANO NORMAS TEMA ENTIDAD ARTICULOS
Es el Marco de
referencia para

“Por medio del cual se los prestadores
expide el Decreto Unico _ de servicio de

2015 Decreto Reglamentario del Sector de | Gobiemno tecnologia y

1078 Tecnologias de la Nacional comunicaciones
Informacion y las , para la entidad
Comunicaciones. €s para su
conocimiento
técnico.

“‘Por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 1712 de

2014 y se dictan otras Gobierno Documento
2015 | Decreto 103 | disposiciones en lo referente Nacional completo

a la ley de la transparencia vy

el derecho de acceso a la

Informacién publica nacional”

“‘Por el cual se establecen

lineamientos generales para

las entidades del Estado en

cuanto a la gestion de

documentos electronicos

generados como resultado

del uso de medios Art 2,13, 15, 17,
2015 | Acuerdo 3 | electronicos de conformidad AGN 18

con lo establecido en el

capitulo 1V de la Ley 1437

de 2011, se reglamenta el

articulo 21 de la Ley 594 de

2000 y el capitulo IV del

Decreto 2609 de 2012

Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la
2014 | Ley 1712 | Informacién Publica | Congresode | art5,7, 11, 15

Nacional y se dictan otras la Republica

disposiciones"

‘Por la cual se dictan

normas orientadas a

fortalecer los mecanismos
2011 Ley 1474 de prevgpcién, investigacion Gob?erno Completo

y sancion de actos de | Nacional

corrupcion y la efectividad
del control de la gestion

publica”.
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NORMAS

TEMA

ENTIDAD

ARTICULOS

2009

Ley 1341

“Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion vy la
organizacion de las
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones —TIC—,
se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras
disposiciones”

Gobierno
Nacional

art 34- 40,

2022

Decreto 088

Por el cual se adiciona el Titulo
20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de Ia
Informacion y las
Comunicaciones,

Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulas 3, 5Y 6
de la Ley 2052 de

2020, estableciendo los
conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacién
y automatizacion de tramites y su
realizacion en linea.

Gobierno
Nacional

Completo

2022

Resolucion
746

Por la cual se fortalece el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y se definen
lineamientos adicionales a los
establecidos en la Resolucion
No.500 de 2021.

Mintic

Completo

2022

Resolucion
448

Por la cual se actualiza la Politica
General de Seguridad y
Privacidad de la Informacion,
Seguridad Digital y Continuidad
de la Operacién del
Ministerio/Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, se definen
lineamientos frente al uso y
manejo de la informacion y se
deroga la Resolucién 2256 de
2020.

Mintic

Capitulos I, I, Il

2021

Directiva
Presidencial 003

Lineamientos para el uso de
servicios en la nube, Inteligencia
artificial, seguridad digital vy
gestién de datos.

Presidenci
a

Completo
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Mundial de la Vida”.

ANO NORMAS TEMA ENTIDAD ARTICULOS
Por la cual se dictan Ilas
disposiciones  generales  del
habeas data y se regula el
manejo de la informacion
contenida en bases de datos| ElCongreso Articulo1y 5 -
2008 |Ley 1266 personales, en especial la de la titulo 11
financiera, crediticia, comercial,| RePublica
de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo| EI Congreso :
2023 |Ley 2294 2022-2026 “Colombia Potencial _ 4°12 Articulo 142
epublica

Fecha actualizacién enero-2024




