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Y LAS COMUNICACIONES

CAMILA MUNOZ
Ciudadana
Calle 53 No. 123- 22

Asunto: Citacién para notificacion personal - peticion general No. 202341730102029272
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley 1437 de 2011-, este Despacho le
cita a presentarse personalmente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio
de la presente comunicacion, con el fin de ser notificado personalmente de la respuesta
de fondo a la peticién con radicado N° 202341730102029272 del 21/oct/2023.

La presentacion personal debera realizarse en las oficinas del Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicadas en la
siguiente direccion: Av. 2 Nte. #10-70 Piso 8 de lunes a viernes en el siguiente horario:
09:00 Am, presentando su documento de identidad o autorizacion por escrito a un tercero
para efectos de la notificacion.

Igualmente le informamos que la no comparecencia a cumplir con la notificacion personal
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta citacion, se procedera a efectuar
la notificacién por aviso de conformidad con lo sefalado en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Agradecemos de antemano su valiosa y diligente colaboracion

Atentamente p

LTNA MARISOL ROMERO CARRASCO
Subdirectora de Innovacién Digital

Elaboré: Yamileth Franco Rodriguez — Contratista
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CAMILA MUNOZ
Ciudadano
Calle 53 No. 123- 22

Asunto: Respuesta queja de ciudadana

Cordial saludo,

En atencidon a la queja manifestada por medio del Orfeo web con No. de radicado
202341730102029272, respecto al servicio de internet los dias sabados en el Punto de
Apropiacion Digital Alvaro Mutis, nos permitimos informar lo siguiente:

- El horario de atencion del Punto de Apropiacion Digital Alvaro Mutis es de lunes a
viernes en el horario de 8:00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 5:00 pm y los dias sabados
9:00 am a 1:00 pm.

- Los dias 30 de septiembre y 14 de octubre del presente afno la Gestora del Punto
de Apropiacion Digital Alvaro Mutis, no realizé apertura, ni atencion al pablico dado
que se encontraba realizando actividades solicitadas desde la coordinacién, entre
ellos el apoyo y revision del inventario de entrega del Punto de Apropiacion Digital
Fundautonoma ubicado en la Carrera 28B # 72Y-09.

- El servicio de internet en el Punto de Apropiacion Digital Alvaro Mutis se ha venido
prestando en el horario acordado a excepcion de los dias mencionados en el
anterior item.

Teniendo en cuenta los puntos anteriormente mencionados, la invitamos a validar si esta
situacion se ha presentado en fechas diferentes a las mencionadas, sin embargo,
entendiendo que la queja presentada indica que los dias sabados no se esta prestando
el servicio de internet por la ausencia de la gestora del espacio, se realizara un
seguimiento frente a los horarios de atencién, con el fin de verificar que se esté prestando
el servicio a la comunidad segun a lo acordado.

Centro Administrativo Munlupal CAM Torre Alcaldla Piso 8
Teléfono: 6677400 v WV.CO




Agradecemos el dar a conocer su percepcion, esto nos sirve para mejorar nuestros
servicios e indicadores.

Atentamente,

A MAR&%R/OMERO CARRASCO

Subdirectora de Innovacion Digital

-

Proyecto: Carolina Morales Campos - Conlratista
Elabord: Yamileth Franco Rodriguez — Contratista I_J.F_S__"-
Reviso' Nora Elisa Marin Torres - Conlratista

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Conlrol Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta
de satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
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