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El presente estudio de la tendencia digital, se genera en cumplimiento al Decreto Extraordinario
0516 de 2016, atendiendo las siguientes funciones de la Subdireccidn de Innovacion Digital:

e |dentificar y proponer nuevas fecnologias que permitan mejorar el desempefio y la
eficiencia de los organismos que conforman la Administracién Municipal.

e Redlizar investigacién para identificar y proponer soluciones tecnoldgicas orientadas a
mejorar la calidad de vida de las personas.

En el estudio se analiza la tendencia de acuerdo con los factores clave para comprenderla mejor
y asi generar soluciones innovadoras.

Esta investigacion es fruto del proceso Gestion de la Innovacién Digital, atendiendo
especificamente al subproceso Gestion de las Tendencias e Innovaciones TIC, cuyo objetivo es:
Encontrar, analizar y proveer informacién vdlida y relevante sobre innovaciones y tendencias
basados en las Tl, que pueden tener un impacto positivo (oportunidades) o negativo (riesgos)
sobre la generacién de valor pUblico actual o potencial del organismo y la comunidad, con el
propdsito de proponer nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia de los organismos de la
entidad y/o la calidad de vida de la comunidad.

Este estudio tiene como objetivo realizar un informe basado en la problemdatica planteada por el
departamento administrativo de hacienda municipal en el ejercicio del observatorio de hacienda
municipal, enfocado en el fortalecimiento en la recopilacion y andlisis de la informacion
econdémica, financiera, fiscal y tributaria del Distrito de Cali. Con el fin de que la ciudadania y
organismos de la Alcaldia de Santfiago de Cali se informen sobre las tendencias digitales que
puedan servir de insumo para la innovacién digital de estos procesos, productos o servicios que la
entidad presta a sus ciudadanos, facilitando su andlisis por consiguiente, su aplicacion en los
ejercicios de ideacion de soluciones innovadoras basadas en nuevas tecnologias. En este caso,
es sustentar las tendencias que permitan aumentar el uso y apropiacién de la herramienta de
datos abiertos para la Alcaldia de Cali mucho mdas, lo que permitird cambiar la estructura de los
equipos de trabajo, procesos y actividades para mejorar la toma de decisiones.

Datos: La definicion dada por la guia de informacién 07 del MINTIC dice que, los datos son
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numeros, letras o simbolos que describen objetos, caracteristicas, condiciones o situaciones. Tiene
un fipo (por ejemplo, numeérico, cadena de caracteres o l6gico) que determina el conjunfo de
valores que el dato puede tomar. Ejemplo de datos: cédula, nombre, direccion, nombre de un
tramite.

Informacién: De acuerdo a la guia de informacion 07 del MINTIC, es un conjunto de datos
organizados y procesados que tienen un significado, relevancia, propdsito y contexto. Eiemplos
de informacién: Un documento, un listado de contratistas o funcionarios, la satisfaccion de
usuarios frente a un servicio, indicadores del entorno.

Servuccién: modelo de gestidon para la elaboracién de un servicio, es decir, toda la organizacién

de los elementos fisicos y humanos en la relacién cliente-empresa, necesaria para la realizacion
de la prestacion de un servicio y cuyas caracteristicas han sido determinadas desde la idea
concebida, hasta la obtencion del resultado como tal (el servicio).

Energia Renovable: Energia “limpia”, que se obtiene a través de procesos mecdnicos generados
por fuentes inagotables de la naturaleza.

De acuerdo con Gartner:

Big data: es el gran volumen, gran velocidad y alta variedad de activos de informacion que
requieren de una forma innovadora y eficiente de procesar informaciéon, para ampliar la visién,
toma de decisiones y automatizacién de procesos.

Deep learning: Es una manera de analizar grandes datos imitando el aprendizaje del cerebro
humano por medio de operaciones bdasicas y sencillas que permiten a las computadoras
adquirir conocimiento de manera progresiva.

Machine Learning (ML): El aprendizaje automdatico, aprendizaje automatizado o aprendizaje de
mdaquinas es el subcampo de las ciencias de la computacidon y una rama de la inteligencia
artificial, cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que las computadoras aprendan.
Andlitica aumentada: Es un paradigma que incluye consultas de lenguaje natural y narrativo,

preparacion aumentada de datos, andlisis avanzado automatizado y capacidades de
descubrimiento de datos visuales.

Open Data o Datos abiertos es informacion o contenido que se ha puesto a disposicién para su
uso v redistribucion con el propdsito de contribuir a la organizacion fuente que la ha liberado, la
informacion “abierta” estd sujeta a varias condiciones y licencias que debe cumplir, estas se
pueden encontrar en opendefinition.org.

De acuerdo con la informacion brindada por el departamento administrativo de Hacienda




Municipal en su solicitud de desarrollo del ejercicio CoCrear, uno de los objetivos propuestos en el
plan de desarrollo territorial desde el ano 2019 es la “Gestion de Informaciéon Estadistica y
Geogrdfica para la Evaluaciéon de Resultados” y como un indicador de producto, se desea
desarrollar para tener en funcionamiento en el 2023 un Observatorio de Hacienda Publica Distrital,
esto con el fin de cumplir también el objetivo de la Alianza mundial para el desarrollo sostenible,
que busca:

- Fomentar y promover la constfitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.

- De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores que
permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el
producto interno bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica en los Paises en
desarrollo.

Por este motivo el departamento administrativo de hacienda municipal, ha solicitado llevar a
cabo el gjercicio de prototipado CoCrear, el cual de acuerdo a la politica de la subdireccién de
innovacion, es el primer paso a seguir en la busqueda de una solucidon tecnoldgica que beneficie
al organismo interesado.

Definicion

De acuerdo con Gartner en su portal web, Open Data o Datos abiertos es informaciéon o
contenido que se ha puesto a disposicion para su uso y redistribucion con el propdsito de
contribuir a la organizacion fuente que la ha liberado, la informacién “abierta” estd sujeta a varias
condiciones y licencias que debe cumplir, estas se pueden encontrar en opendefinition.org.

Los datos abiertos son empleados en la mayoria de los gobiernos para facilitar la rendicion de
cuentas a la ciudadania, a la vez que ayuda a generar valor en dmbitos como la politica, la
econdmica o el publico.

Esta tecnologia va de la mano con el andlisis de datos y el Big Data, ya que la cantidad de
informaciéon que se genera en las ciudades necesitan métodos practicos que faciliten la lectura e
interpretacion del dato.

Por otfro lado los observatorios son espacios en los cuales diferentes tipos de organizaciones
presentan informaciéon y estudios relevantes que se enfocan en una temdatica especifica, con el
fin de facilitar la informacién a los actores interesados, para de esta manera influir en una toma
de decisiones y facilitar la difusidon de informacion.
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El andlisis de informacién, es entonces una de las necesidades que se presentan cuando se
refiere a temdaticas con alta cantidad de volumen que puede causar confusidon y por tanto no
facilita el conocimiento del tema a los actores interesados, es entonces cuando herramientas
como la analitica aumentada de datos y el big data intervienen para facilitar la fransferencia de
conocimientos. La analitica aumentada permite enfocar la investigacion dentro de los datos
hacia aspectos especificos y de esta manera obtener informacién que anteriormente no era
evidente a través del andlisis visual lo que permite descubrir nuevos enfoques en el andlisis de la
informaciéon y a su vez una mayor cantidad de conocimiento.

Big Data por ofro lado, se enfoca en los grandes voliUmenes de datos, que llegan con gran
velocidad y son altamente variados, lo cual es muchas veces imposible de analizar a menos que
se posean las herramientas y prdcticas adecuadas, es entonces cuando se aplica esta tendencia
para enconfrar conocimiento a partir de una gran cantidad de informacion, que anteriormente
no podia ser procesada y digerida, esto con la finalidad de aumentar el conocimiento de los
grupos interesados al momento de realizar una toma de decisiones.

Los observatorios son una manera éptima de presentar informacién relacionada a un tema en
especifico de distintas maneras a los sectores interesados, puede ser una plataforma para
informar a la comunidad a través de estudios sobre el tema en discusion, articulos relevantes,
datos de interés y seminarios relacionados a el manejo de la informacién y toma de decisiones a
partir de esta.

Son un paso fundamental hacia la transparencia de los procesos de la organizacién, en este caso
el departamento administrativo de hacienda municipal, pretende involucrar a los sectores
inferesados para de esta manera obtener, generar y administrar la informacién generada por
estos desde los aspectos financieros, fiscales, tributarios y econdmicos. Con el fin de facilitar el
manejo de este fipo de informacion y generar capacitaciones y conciencia en la ciudadania a
partir del conocimiento obtenido de este tipo de datos.

De manera general Colombia es uno de los paises en américa latina que presenta un alto indice
de desarrollo en cuanto a los datos abiertos, de acuerdo con el informe realizado en abril del
2020 por OLACEFS (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores), del cual 22 paises forman parte. Sin embargo no quiere decir que la tecnologia esté
totalmente desarrollada, de acuerdo con el informe, los temas con menos desarrollo de datos
abiertos en el pais son: contrataciones publicas, comercio internacional, mapas y propiedad de




la tierra, registro de companias y presupuesto publico. A pesar de que esta informacién es la
clave para la lucha contra la corrupcion. Esto sucede ya que estos datos no estan disponibles en
formatos abiertos, no cuentan con licencias abiertas y son dificiles de enconfrar aun para
audiencias expertas.

Los Observatorios se valen de diferentes herramientas para cumplir con su objetivo de difusion de
informacién, como por ejemplo una implementacién adecuada de datos abiertos, permite a los
gobiernos de las ciudades, distritos o paises aumentar sus niveles de transparencia en su gestién,
al compartir datos relevantes en los diferentes aspectos de la toma de decisiones, para de esta
manera dar una mejor visibilidad a los ciudadanos del porqué de las decisiones que se han
tomado.

Las tecnologias como el Big Data y la anadlitica aumentada, permiten a estas organizaciones
realizar un andlisis profundo de la informacién revelando insight que pueden llegar a convertirse
en patrones, los cuales normalmente no serian visibles a fravés del andlisis de datos realizado por
humanos.

Los observatorios generalmente presentan estudios desarrollados por los integrantes del mismo, los
cuales ayudan a entender la temdtica en cuestidon y de esta manera aterrizan conceptos que
para los grupos interesados pueden no ser entendibles de primera mano. Algunos observatorios
van mdas alld y proponen eventos y actividades para que los interesados asistan y se empapen
mas del tfema objetivo del observatorio.

Colombia, Gdmez Pinzon Abogados:

El grupo de abogados Gomez Pinzon, ha utilizado las herramientas brindadas por el Big Data y la
analitica aumentada para a través de estas soluciones, aumentar y mejorar la eficiencia en los
procesos de la compania, ya que esta tecnologia les permite obtener informaciéon clave a fravés
de graficos y cuadros comparativos, para la toma de decisiones, por ejemplo en la seleccién de
clientes, ya que facilita la seleccién de estos a partir de la rentabilidad que pueda llegar a
generar el caso.

ALPINA (Colombia)

Alcaldia de Santiago de Cali
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones



La empresa en conjunto con WIZENZ ha desarrollado un sistema de informacién que le permite
monitorear, rastrear y coordinar los vehiculos que forman su flota de distribucion y recoleccién de
productos en todo el pais. Toda informacién que forme parte de la operacion de los vehiculos es
captada por los sensores y GPS para ser amacenada en una base de datos que puede ser
revisada desde la central de alpina o ciertos dispositivos moviles conectados a internet, ademas
de utilizar el internet de las cosas para recolectar informacién se usan herramientas de analitica
aumentada para tomar decisiones con base en los datos recogidos.

BENEFICIOS (VALOR PUBLICO)

De acuerdo con el portal de “the adecco group institute” (2019) las principales ventajas del
internet de las cosas son:

Conocimiento del comportamiento del usuario:

Entender cudles son las preferencias y el comportamiento de los usuarios y clientes es una de las
claves del éxito de cualquier negocio. El Internet de las cosas permite a las empresas recopilar
grandes cantidades de datos. Esto permite facilitar la prediccién de preferencias y tendencias de
la poblacién objetivo.

Uso mejorado de los activos:

A través del loT para empresas y organizaciones, es posible realizar controles en tiempo real de
todos los activos y de esta manera localizar cualquier incidencia que interfiera en el rendimiento
de los recursos y equipos.

AMENAZAS PARA EL USUARIO (CONTRAS)

Se necesita inversion:

Generalmente para poder implementar una solucidn compatible con internet de las cosas es
necesario hacer una actualizacién de equipos que sean capaces de compartir informacién entre
ellos y ejecutar acciones dependiendo de la situacion.

Ademds existe la posibilidad de que para la implementacién de estos proyectos sea necesario
confratar a un tercero que no solo adecue el espacio, sino tambien que haga un control y
mantenimiento sobre los elementos inteligentes instalados.

Mucha informacion generada:

Debido a que los sensores y dispositivos se encuentran todo el tiempo alerta a cualquier cambio
de estado entre ellos o el ambiente en el cual se encuentran, se recolecta mucha informaciéon
qgue no siempre puede ser fundamental o necesaria para el proceso, ademds de reducir la




privacidad de estos espacios de recoleccion de datos.
Dependencia Tecnologica:

La dependencia tecnoldgica es una patologia que hoy en dia se esparce alrededor del mundo,
no poder conectarse a la red se ha vuelto un impedimento para las nuevas generaciones, y es
posible que una mayor integracion con la tecnologia intensifique esta problemdatica, afectando
la intferaccién social entre usuarios.

El anonimato desaparece:

El paso natural de conocer los patrones de comportamiento es la pérdida absoluta del
anonimato. Por lo tanto, desaparece la privacidad.

El cambio se vuelve indispensable debido a que es uno de los objetivos y mejoras del Plan de
Desarrollo del Distrito de Santiago de Cali, el cual tiene como una de sus metas, el fortalecimiento
en la recopilacién y andilisis de la informacion econdmica, financiera, fiscal y trioutaria del Distrito
de Cali. Siendo uno de los indicadores el "Observatorio de Hacienda PUblica Distrital Operando”,
con el fin de fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencidon de recursos de las alianzas. Y de aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y
complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en los
paises en desarrollo.

En la actualidad no existe un observatorio para el departamento de Hacienda Municipal,
ademas la informacién que se maneja actualmente estd distribuida entre dos bases de datos, la
principal se encuentra en el programa SigCat, el cual maneja toda la informacién catastral del
municipio, con datos como la geolocaciéon de un terreno, documentacion del propietario, el tipo
de terreno o edificio, el nUmero de identificacion de dicho predio, entre otfras. La segunda base
de datos se encuentra en el Mddulo de SAP que a fravés de la comunicacion que tiene con la
base de datos de SigCat, computa y almacena los datos referentes a los impuestos que dichos
terrenos fienen asignados respectivamente.

Ambas bases de datos deben ser adaptadas para desarrollar una solucidn que permita al
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Observatorio de Hacienda Municipal hacer andlisis de datos, ya que ambas bases de datos
poseen su propia escritura y lectura. Todo esto con la finalidad de entregar a los actores
interesados informacién estadistica y grdficas que le permita generar conocimiento a partir de
estos datos preprocesados.

Otro de los retos es el orden que llevardn los diferentes tipos de informacién, dentro de la
plataforma que se desea desarrollar, ya que Hacienda se compone de 4 subdirecciones, 3
oficinas, una unidad de apoyo y la contaduria general del municipio, los cuales generan 4 tipos
diferentes de informacién (econdmica, financiera, fiscal y tributaria), a la cual los actores
interesados podrdn acceder a través de la plataforma.

La integracion de esta tecnologia con la andalitica de datos y el Big Data es el siguiente paso a
en la generacién de valor a partir de la informacién en grandes volUmenes de datos, si bien los
datos abiertos permiten a la ciudadania interactuar con informacién del distrito o
departamento para encontrar a partir de ésta ciertas problemdaticas y plantear soluciones que
permitan resolverlas, al emplear herramientas con una mayor capacidad para el andlisis
profundo de datos facilitard la toma de decisiones sobre qué problema debe priorizarse para
aumentar el impacto positivo que los aplicativos a desarrollar puedan tener en la comunidad.

La anadlitica aumentada y el Big Data tambien pueden generar valor a dentro del
departamento, a través de la informacidén que se puede recolectar de las interacciones de los
usuarios en el sitio, se obtienen datos que permitan identificar, cuales son las busquedas mas
recientes, las mds buscadas, la informacidén que es tendencia, en que momentos del afo la
informacion es mds solicitada, que tipo de informacién no es tan consultada, etc. Y a partir del
conocimiento que pueda generar la visualizacién de estos datos, tomar medidas que faciliten a
los usuarios la navegacion por el sitio, también puede incrementar el contenido del observatorio
o bien que actualizar la informacidén tendencia.

Anticipaciéon: Permite adelantarse a las tendencias de los comportamientos de las partes
interesadas por medio de la toma de decisiones.

Colaboraciéon: Posibilita el disefio de soluciones y servicios de la mano con las partes
interesadas.

Economia: Ofrece un proceso que reduce los costos y que aporta insumos precisos para la
toma de decisiones.
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Informacién relevante: Permite disponer de la informacion (descriptiva y predictiva) en la vista
que las partes interesadas requieran, con un enfoque comprensible.

Innovacién: El paradigma hace un llamado a los cambios en la forma rutinaria de hacer las
cosas de la mano de las TIC.

Mejora servicios ciudadanos: Orienta por brindar soluciones a problemdticas y servicios de
calidad para los ciudadanos.

Toma de decisiones basadas en datos: Al considerarse el activo mds valioso del siglo XXI debido
a que permite mejorar los tiempos y la calidad en la toma de decisiones estratégicas.

Valor publico: Aumenta la capacidad del Estado para aumentar la calidad de las politicas,
servicios, framites, bienes publicos para los ciudadanos.

Observatorio de Hacienda Publica:

En la actualidad el Departamento de Hacienda no cuenta con un método, estrategia o
plataforma con el cual facilitar el fortalecimiento en la recopilacién y andlisis de la informacion
economica, financiera, fiscal y tributaria del Distrito de Calli.

Las principales causas de este problema son:
- Falta de un Centro de Informacién Econdmica, Fiscal, Financiera y Tributaria robusto y
articulado en la entidad.
- Carencia de herramientas tecnoldgicas que faciliten la captacion, andlisis y consulta de
informacién relacionada y actualizada.

Se ha planteado como solucién un Observatorio de Hacienda PUblica Municipal, con el fin de:
- Gestionar el conocimiento y la informaciéon de los productores de informacién de la
entidad.
- Incentivar la investigacion cualitativa y cuantitativa sobre la informacién publica.
- Fortalecer la identificaciéon y el andlisis de los activos de informacién disponible y requerida.
- Apoyar la planificaciéon y seguimiento en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
- Divulgacién de eventos organizados por el Departamento de Hacienda Municipal.
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Es importante incluir en el desarrollo del observatorio tecnologias y tendencias que permitan
analizar datos en profundidad y de forma eficaz, y asi ofrecer informacion a la ciudadania, que
sea facil de digerir y se mantenga actualizada peridédicamente. Esto con la finalidad de aumentar
el entendimiento de la Informacion Econdmica, Fiscal, Financiera y Tributaria; y facilitar la toma
de decisiones de los ciudadanos.

El observatorio deberd integrar tendencias de analitica aumentada y Big Data, asi como tambien
valerse de la inteligencia arfificial, para realizar una lectura exitosa de los datos, no sdélo
generados a través de sus plataformas internas, sino también del observatorio, esto con la
finalidad que los administradores de dicho aplicativo puedan identificar tendencias de
inferaccion y de esta manera ofrecer informaciéon centralizada a las necesidades de los usuarios.

El observatorio de hacienda tiene como barrera principal, facilitar informacién a la ciudadania,
sin embargo existen varios aspectos que forman parte de esta barrera, ya que la poca
informaciéon del publico general frente a este tipo de informacién (econdmica, Fiscal, Financiera y
Tributaria) puede generar desapego hacia el Observatorio y por tanto caer en desuso por parte
de su publico objetivo, es por esto que se deben realizar campanas de capacitacion sobre el
manejo de la plataforma.

Finalmente uno de los aspectos relevantes al momento de interactuar con los usuarios es la fluidez
con la cual se actualizan los datos, El observatorio de Hacienda que se desarrolle, deberd realizar
una actualizacion periddica de los datos a disposicion de los usuarios, para de esta manera
mantener el interés constante en el uso de dicho aplicativo.
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