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FECHA: Noviembre 27 de 2020
ACTA No. 4134.010.14.12.127 HORA INICIAL: | 9:00 Am
HORA FINAL: |11:00 Am

LUGAR: Facebook Live de la Alcaldia de

OBJETIVO: Realizar informe de la Segunda Cali: https://fb.watch/20NNNe8h7o/

Jornada de Dialogo Virtual del DATIC.

ASISTENTES: Guido Fernando Rios — Director, Roger Gonzalez — Subdirector de
Tecnologia, Teresa Cancelado — Subdirectora de Innovacion, Edinson Delgado - Jefe
Unidad de Apoyo a la Gestion, José Luis Arboleda — contratista, ver listado de asistencia.

AUSENTES: N.A

INVITADOS: N.A

ORDEN DEL DiA:

. Tema de la Actividad de Dialogo.

. Medio y fecha de la convocatoria.

. Fecha y lugar de la actividad.

. Numero de asistentes.

. Informacién divulgada en la Rendicién de Cuentas.

. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.

. Analisis de las propuestas o peticiones recibidas para definir los compromisos.
. Numero de encuestas de evaluacién aplicadas.

. Ejercicio de autoevaluacion.

©O© 00N Olh WN B

DESARROLLO:

1. Tema(s) de la Actividad de Dialogo.
El tema de la Segunda Jornada de Dialogo Virtual de Rendicion de Cuentas fue:

. Presupuesto 2020
. Comportamiento 2020
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Estado presupuestal con corte a septiembre 30 de 2020 (ajustado,

ejecutado y saldo por ejecutar).

Proyectos planificados 2021 acorde al Plan de Desarrollo
Relacion de los proyectos para la vigencia 2021.
Ejecucion de proyectos de inversion de la Subdireccion de Tecnologia.

Gestion desarrollada en el periodo por parte de la Subdireccién de Tecnologia.

Ejecucion proyectos de inversion de la Subdireccidén de Innovacion.

Gestidn desarrollada en el periodo por parte de la Subdireccion de Innovacién.

Ejecucion proyecto de inversion de la Unidad de Apoyo.

Gestidn desarrollada en el periodo por parte de la Unidad de Apoyo a la Gestion.

Dado las 9:35 a.m. del dia 27 de noviembre del 2020 el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, DATIC, dio inicio a su Segunda
Jornada de Didlogo Virtual de Rendicién de Cuentas del presente afio. Esta actividad de
dialogo se desarroll6 de manera virtual, por ende el evento qued6 grabado y cualquier
ciudadano gue no estuvo conectado o presente podra consultarla y verla en nuestras redes
sociales @TICAlcaldiaCali cuando considere pertinente.

2. Medio y fecha de la convocatoria.

https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/149821/en-noviembre-DATIC-realizara-su-tercer-

rendicion-de-cuentas/
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SANTIAGO DE CALI

El director
del Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacion y las comunicaciones - Datic
Guido Fernando Rios Ramirez

Invita a la segunda jornada de
didlogo con la ciudadania 2020

| f]iive] Viernes 27 9:00 a.m
@TICAlcaldiaCali de noviembre - s

\
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rerCali

Publicacion en el botdn de Transparencia:

https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/118358/convocatorias_institucionales/
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3. Fechay lugar de la actividad.

Publicacion Calendar redes DATIC:
https://www.cali.gov.co/tic/calendario/4529/rendicion-de-cuentas-datic/

cali.gov.co

5
o . = o E
Cali ALCALDIA DE
SANTIACO DE CALI

Importante: Si no encuentra lo que busca. consulta el portal o

anterior.
1 I

& Calendario de

eventos - 27 de noviembre de 2020

Calendario de eventos - 27
de noviembre de 2020

@ =< Q

tic

Gt O St et 0 P

=S Rendicion de cuentas DATIC

Nov

serviciospublicos

Viernes, 27 de noviembre 2020. Link de la transmision en vivo por Facebook Live de la
Alcaldia de Cali: https://fb.watch/20NNNe8h7o/
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4. Nimero de asistentes.

La cantidad de personas que se conectaron fueron: 86
Se presentaron 780 reproducciones.

Powered by
0 Lol

Streé_m Yard

ALEALDIA DO
SANTIAGO DE CALI

DU
Thowx

et =—=— %

DATIC - Rendicion de Cuentas ¥ Juan Diego Franco

il Like (J Comment &> Share @ You, Miguel Osorio, Ursula Bonilla Sanchez and 46 others - 78 Comments

#Conéctate con nosotros y cuéntanos cual es tu opinidn sobre nuestra
Rendicign de Cuentaz . hitps:/docs.google.com/
- AIFAL_ fviewform

Q0% =0 19 veces compartide 780 reproducciones

o Me encanta C] Comentar &> Compartir

5. Informacion divulgada en la Rendicién de Cuentas.

1. El director de DATIC, Guido Fernando Rios, llevo a cabo la apertura de la Jornada y
dio la bienvenida a la ciudadania presente y conectada.
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Seguido a esto, explico qué es el Departamento Administrativo de Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones:

Es el lider de la gestion estratégica y operativa de las TIC. Ademas, es quien define,
implementa, ejecuta y divulga las politicas, planes, programas y proyectos que estén
alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestién de
la entidad.

También tiene como objetivos:

* Impulsar transformaciones sociales.

* Incrementar la eficiencia de la Administracion Municipal

* Reducir los riesgos de corrupcion

* Mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania

Estructura Organizacional:

Subdireccion
Tecnologia
digital

Subdireccion
Innovacién
digital

Funciones del Organismo:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Impartir Gestionar A»;equ:m Ffroyer.mf. T Asésorar
lineamientos de Arquitectura compatibles, interoperables adquisicién de
Tecnologia Empresarial e integrables Tecnologia

Impartir ineamientos Gestionar
en seguridad de la Sequridad
informacion Informatica

Formular Politicas
para el uso de las TIC

Presupuesto.

Guido Rios, director de DATIC informé que, el presupuesto inicial para el afio 2020 fue de
$13.049.679.879, el presupuesto proyectado para el afio 2021 fue de: $95.865.150.416, lo
gue arroja un crecimiento de 634,60%.

Comportamiento.

Con esta grafica el director Guido Rios indico como fue el comportamiento en el afio 2020.
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Estado presupuestal con corte a septiembre 30 de 2020 (ajustado, ejecutado y saldo por
ejecutar).

Guido Rios director de DATIC indic6 que el presupuesto ajustado a septiembre de 2020 fue
de: $ 31.247.439.798.

El presupuesto ejecutado en el afio 2020 es de: $12.980.112.680.

El presupuesto por ejecutar es de: $18.267.327.118, con una ejecucion del 42%

Presupuesto ajustado Presupuesto Presupuesto por _ _. x
a Sept 2020 ejecutado 2020 ejecutar lE ol
$31.247.439.798 | 12.980.112.680 | $18.267.327.118 42%
535.000.000.000
530.000.000.000

798
525.000.000.000

$20.000.000.000
515.000.000.000 518. 118

510.000.000.000

55.000.000.000

50
Presupuesto ajustado Presupuesto ejecutado  Presupuesto por
2020 2020 ejecutar

Ejecucion presupuestal por proyecto
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Cadigo BP Nombre BP Ppto Inicial Ppto. Modificado Ppto_ Disponible Ejecucion
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
IMIPG en el Deparitamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -DATIC - del municipio de
BP26001521 Santiago de Cali $1.332.000.000 $1.683.000.000 $468.228 273 $1.214.771.727
Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de
BP26001597 _ [Santiago de Cali $1.561.000.000 $3.141.062.258,00 $1.824.695.509 $1.316.366.749

Consolidacion del Sistema de Gestion Adminisirativa y Financiera

[Total general

BP26001599  [Territorial -SGAFT- del municipio de Santiago de Cali. $8.310.000.000,00 $3.973.104.156,00 $0 $3.973.104.156,00
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y la transformacion

BP26001640  [digital en la Alcaldia de Santiago de Cali $0 $300.000.000 $221.696.247 $78.303.753
Consolidacion del sistema de conectividad municipal -SCM- de

BP26001653  [Santiago de Cali $1.743.000.000 $347.911.719 $0 $347.911.719
IModernizacion del centro de datos de la Alcaldia de Santiago de

BP26001655  [Cali $60.439.798 $10.100.439 798,00 $4.050.785 222,00 $6.049 654 576,00
Formulacion de documentos técnicos para la implementacion del

BP26002626 Modelo de Ciudad Inteligente para Santiago de Cali $0 $1.669.937.742 $1.669.937.742 $0
Fortalecimiento de la Red Municipal Integrada — REMI con
Kilometros de fibra éptica, operando eficientemente en Santiago de

BP26002888 __ [Cali $0 $1.334 488 281 $1.334 488 281 $0
IActualizacion de los Sistemas de Informacién de la Administracion

BP26002898  [Central del Municipio de Cali $0 $7.624.805.844 00 $7.624.805.844 00 $0
Mejoramienio del intercambio de datos entre los sistemas de

BP26002925 [informacion de la Alcaldia de Santiago de Cali $0 $1.012.000.000 $1.012.000.000 $0
lAmpliacion de la cantidad de zonas publicas con acceso gratuito a

BP26002959 $0 $60.600.000 $60.600.000 $0

lﬂernet con servicio al ciudadano en Santiago de Cali

$13.006.439.798,00

$31.247.439.798,00

$18.267.327.118,00

$12.980.112.680,00

El Director Guido Fernando Rios realizé un andlisis del cuadro de Ejecucion Presupuestal

donde

inform6 que,

con la entrada del fendbmeno mundial del COVID-19, el recaudo

esperado se vio afectado y, por ende, la ejecucién de los proyectos se afectd. Sin embargo,
al momento todos los proyectos de DATIC se encuentran en ejecucion o han sido ya
desarrollados y gracias a la gestion realizada se llegdé a un 42% de ejecucion global.

Se ha logrado sostener la operacion a nivel tecnolégico de la Alcaldia de Santiago de Cali
todos estos meses. En el trimestre que queda, tenemos planeado invertir la mayor parte en
contratacién y consiste en su gran mayoria en licenciamientos y soportes técnicos. Por tanto,
se aspira a lograr una ejecuciéon importante al final de esta vigencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Comparativo de presupuesto 2020 vs 2021 (Proyectos planificados 2021 acorde al Plan de

Desarrollo)

PRESUPUESTO ASIGNADO 2020

PRESUPUESTO PROYECTADO 2021

% CRECIMIENTO

31.247.439.798

95.865.150.416

207%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Relacion de los proyectos para la vigencia 2021
[ VALOR SOLICITADO DE
e - REGISTRO 2021 ___ -
Actualizacidn de los Sistemas de informacion de la £5 573 .520.000

Adminitracksn Central ded Municiplo de Cali

Consolidacion del centro de daltos de |a Alcaldia de

Sant da Cali 521 .672.120.4T9

Administracidn de Puntos de Apropiacidn Digital (PAD) v
Laboralonos de nnovacian Digtal (LID) de Santiago de $3.092.133.545
Cali

Formacitn y ulilizacidn de sendcios en ol uso y
apropiacion de tecnologias de la nformacidn y las £2 300 562 ATS
comunicaciones TIC de Santiago de Call

Ampliacian de la cantdad de zonas pdblicas con acceso

gratuito a internel con servicio al ciudadano en Santiago $3.413.158.800
de Cali
NOMBRE VALOR SOLICITADO DE |
il REGISTRO 2021 -

Fortalecimiento de la Red Municipal integrada - REM con
Kildmesiros de fibra dptica. opsrando aficentements an 52 190,189 200
Santiago de Cali

Fortalecimienio de una Red Distrital REM con Soporie de
Mantenimiento en la Fibra Oplica de Los Enlaces

Troncales de interconaxién y en sus Ultimas Millas de los $2.070.684.000
Organismos Conectados Cali
Consolidacin de un sistema de seguridad informatica $958_538.600

Implementado Cali

Mejoram iento del intercam bio de dalos entre los Sistemas

de informackin de |la Alcaldia de Santiago de Cali. $7.500.000.000

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Mejoramiento de la oferta de tramites y servicios en linea a
los ciudadanos de Santiago de Cali el s
Implementacion de estrategias de Uso y Apropiacion TIC
para la Alcaldia de Santiago de Cali $087.573.296
Implementacion de prototipos de innovacion digital que
atienden necesidades de Santiago de Cali RANE TR
Implementacion de equipamentos inteligentes en Santiago $1.938.935.765
de Call : ) -
Formulacion de documentos técnicos para el Desarrolio
del Centro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de $797.200.000
Santiago de Cali
Desarrollo de ferias y eventos de Innovacion Digital y TIC
para Santiago de Call $1.207.108.850

Implementacion de estrategias de promocion para el
desarrollo de la industria basada en Tecnologlas de la

Informacion y las Comunicaciones (T1) en Santiago de $1.405.654.967
Cali
Fortalecimiento de la Administracion y Gestion de la
Arquitectura Tecnolégica en la Alcaldia de Santiago de $822.290.000
Cali
NOMBRE VALOR SOLICITADO DE
3 = - REGISTRO 2021 -

Implementacion del Marco de Capacidades de
|Arquitectura Empresarial en Tecnologlas de la Informacién $1.798.300.000
(TI) en ia Administraciéon Distrital de Santiago de Cali
Implementacion de la metodologia Business Process
Modeding (BPM) para modelar los procesos del DATIC de $200.000.000
la alcaldia de Santiago de Call
|Modemizacion de la hfraestmt;t:ra de Tide la Alcaldia y el $15.275.315.000
Concejo de Cali
Impiementacion de un Modeio de Big Data en Ia Alcaldia
de Sant de Caii. $2.301.346.400
Implementacion de un modelo de Inteligencia Artificial en
la Alcaidia de Santiago de Cab $1.908.400.000
Consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG- en el Departamento Administrativo de las $2 178.431.592
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - S
DATIC - de Santiago de Cali
Dotacién de elementos para personas en condiciéon de

discapacidad en los laboratorios de innovacion digital y $1.669.032.586
de HON de o de Call
Formulacion de la politica publica de Economia Digital de
Sant de Cali $221.000.000

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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| VALOR SOLICITADO DE

et v REGISTRO 2021 v

Implementacion de plataforma para teletrabajo de la
alcaldia de Santiago de Cali
Implementacion de estrategia de uso y apropiacion de las

TIC para superar brechas de género con enfoque $69.440.000
diferencial en zona urbana y rural de Santiago de Cali
Formulacién de documentos técnicos para la
implementacién del Modelo de Ciudad Inteligente para $436.500.000

Santiago de Cali

$650.000.000

El Director Guido Fernando Rios, argument6 que el crecimiento proyectado para el afio 2021
en el presupuesto de inversion TIC, que propone DATIC para la Alcaldia, pretende posicionar
a Cali a nivel comparativo con las principales ciudades del pais que invierten alrededor del
5% del presupuesto en tecnologia.

Con este nivel de inversion se pretende direccionar hacia un gobierno eficiente y a proyectos
en beneficio de la ciudadania, en virtud del objetivo de la Alcaldia por consolidar a Cali como
una Ciudad Inteligente.

Comparativo inversion en TIC
Cali vs. otras ciudades

Historico de Participacion Inversion en TIC % Actual de participacion de Inversion TIC
altimos 4 anos vs Planes de Desarrollo 2020 - 2023

Fuente: Planes de Desarrollo Municipales y Distritales. Oficinas de Planeacion y de Hacienda. Decretos y Proyectos de acuerdo de Concejos Municipales

Ejecucion de proyectos de inversion de la Subdireccién de Tecnologia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El Subdirector de Tecnologia Roger Gonzalez explicd los proyectos de inversion que ha
tenido a cargo esta subdireccion en el afio 2020:

Presupuesto a Presupuesto

De pendencia BP No Denominacién Septiembre 30 ejecutado a
2020 septiembre 30

Corsaldacion del Sistema de
Gestidn Administraliva y

'E;'?"_'“fi"‘ BP-26001590 | Firanciera Temitorial ~SGAFT- | 12.610.000.000 |  3.073104 156 0%

igia del municipio de Santiage de
Cali
. Meodemizacion del centro de

'EE'?'?‘”f'a BP-28001455 |datos de la Alaldla de 10.100.439.796 | 040554578 B0%
gt Sartiags de Cali

Tecnologi Coreolidacién del sistema de

Egﬂgjt‘zf‘a BP-26001653 [conectivdad municipal -SCM- | 1.743.000,000 347.611.719 20%
1

de Santiage de Cali

SUBTOTAL 24.453.439.798 10.370.670.451 2%

PRESUPUESTO A PRESUPUESTO %

PROYECTO

SEPT 30 EJECUTADO A SEPT 30 EJECUCION

Consalidacion del Sistema de
Gestion Administrativa y
Financiera Territorial -SGAFT- 12.610.000.000 3.973.104.1% 32%
del municipio de Santiago de
Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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PROYECTO SISTEMAS DE INFORMACION  EN QUE SE EJECUTO  CUANTO § TOTAL
S4P-G SUITE-ORACLE-SWIFT-
DATACUALITY-PAG WEE- Mesa de G-SUITE 1.139.455.531
SGAFT . . 3.973.104.156
atencion de requenmientos e
incidentes Ps 2.833.648.625

PRESUPUESTO A

PROYECTO SEPT 30 PRESUPUESTO EJECUTADO ASEPT 30 % EJECUCION

10.100.439.798 6.049.654.576 60%

Modemizacion del centro
de datos de la Alcaldia

SISTEMAS DE .
PROYECTO S EN QUE SE EJECUTO CUANTO § TOTAL
INFORMACION

Desarrollo y puesta en marcha de una
herramienta tecnoldgica, para el andlisis y
la integracidn de sistemas de informacidn
gue le faciliten |a gestion integral de datos
relacionados oon portadones del virus
responsable del COVID-19

BACKLPANTIVIRU
Modernizacidn del centro|5, 3 PAR,

de datos de la Alcaldia  |FIREWALL,

de Santiago de Cali ARCGIS, SAS
AMNALITYCS PROD

6.049.654.576) 6.049.654.576(

PROYECTO PRESUPUESTO A SEPT PRESUPUESTO % EJECUCION
30 EJECUTADO A SEPT 30

REMI 1.743.000.000 347.911.719 20%

PROYECTO RED MUNICIPAL INTEGRADA EN QUE SE EJECUTO CUANTD 5 TOTAL

Realizar soporte, administracion y
gestion del sistema de

conectivdad municipal- Actualizar
licencias axistertes- Realizar 55 703604
redundancia al sisterna de preventivo y corrective

Mantenimiento

REMI conectivdad- Adquinr licencias 347.911.719
software del sisterma de
conectivdad municipal- Instalar
infraestructura tecnologica de
ampliacion del s istema de —
conectivdad municipal 5':‘F"""'t':E :.:o;:cu ala 105,853 824

Actualizar licencias 186.254.291

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Gestion desarrollada en el periodo por parte de la Subdireccion de Tecnologia.

El Ingeniero Roger Gonzéalez explico que en cuanto a la consolidacion Sistema de Gestion
Administrativo y Financiera Territorial - SGAFT — del Municipio de Santiago de Cali, la
Subdireccion de Tecnologia Digital ha realizado una inversion de $2.833.648.625 en
contratacion de profesionales y técnicos que garantice la disponibilidad de servicios para la
Administracion Central y la ciudadania que, estan dispuestas a través de esta plataforma
para agilizar tramites, diligencias entre otros.

En el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, ha cobrado especial relevancia,
permitir la continuidad operacional de la Administracion Central de manera remota sin
significativos traumatismos en referencia a atencién de demandas y requerimientos de la
comunidad.

Entre las labores que se han mantenido en firme, gracias a la inversion realizada hasta la
fecha para la consolidacion de la plataforma SGAFT, se cuenta la operacién, soporte y
administracion de la ERP SAP y del Portal WEB, actividades que desagregadas se cuentan
como:

e Soporte técnico y afianzamiento a la ERP en los médulos TRM y BCM de SAP.

e Soporte técnico y afianzamiento para (Basis) en Content Server, CRM, Fiori y PO de SAP.
e Soporte técnico y afianzamiento a la ERP para la designacién de roles, permisos de
usuarios y activacion de usuarios en el sistema SGAFT.

e Soporte técnico y afianzamiento para (Basis) en la mesa de ayuda de SAP.

e Soporte funcional y afianzamiento a la ERP en el médulo Fl y PSCD de SAP.

e Soporte funcional y afianzamiento a la ERP en el médulo HCM/ de SAP.

e Soporte funcional y afianzamiento a la ERP en el médulo PPM y PS de SAP.

e Soporte técnico y afianzamiento para los médulos BO / BW de SAP.

e Soporte técnico y afianzamiento para SOLMAN de SAP.

e Soporte técnico y afianzamiento para el Web-Dispatcher de SAP.

e Actualizaciones y soportes requeridas por los usuarios del portal web, dando respuesta a la
operacion diaria del sistema.

> Adicionalmente, la Subdireccion de Tecnologia Digital planedé una inversion en
licenciamientos y SMA que garantizaran la disponibilidad de los sistemas de informacion que
convergen en el SGAFT en condiciones ideales. Es decir, esta inversion permitira dar
solucion a eventos extraordinarios que alteren la continuidad de las operaciones y, ademas,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Permitira disponer de sistemas de informacién con la dltima version; lo cual, se traduce en
mas y mejores beneficios para la operacion de la Administracion Central. Entre dichas
inversiones se cuenta con la renovacion licencias G-Suite.

Modernizacién del Centro de Datos de la Alcaldia de Santiago de Cali: La Subdireccion de
Tecnologia Digital ha estructurado sus proyectos atendiendo las funciones que le han sido
asignadas mediante el decreto 516 de 2016, entre las cuales se cuenta: “Desarrollar,
implementar, mantener y administrar la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion de la entidad en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos con los diversos
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali”.

En consonancia con lo anterior, la Subdireccién de Tecnologia Digital estructur6 el proyecto
de Modernizacion del Centro de Datos de la Alcaldia de Santiago de Cali, con el objetivo de
garantizar la disponibilidad de una infraestructura soélida, integra y segura sobre la cual
soportar todas las operaciones de la Administracion Central que constituyen la misién de la
misma.

Parte de la Modernizacién del Centro de Datos implica la integracion de nuevas herramientas
gue requieren de una inversion presupuestal. Un avance importante a destacar es la
herramienta tecnoldgica, para el analisis e integracion de sistemas de informacion que
faciliten la gestion integral de datos de portadores del virus COVID-19, que para su
desarrollo y puesta en marcha requirid, entre otros, una inversion aproximada de 6.000
millones de pesos.

De igual manera, la Subdireccién de Tecnologia Digital a la fecha tiene estructurados los
procesos que se mencionan a continuacion, los cuales, estan en espera de aprobaciéon de
recursos del Plan Anualizado de Caja (PAC) para su contratacion. Estos procesos,
constituyen puntos criticos de la operacion del Centro de Datos en Optimas condiciones,
ademas, de garantizar que todas las transacciones que se realizan en los sistemas de
informacion, que estan alojados en esta infraestructura, estén seguras, sean agiles y
confiables.

e Conectividad Hacienda y Administracion Central

e Adquirir Baterias 12 V/9amp CSB secas para UPS Tripplite (80 baterias) y UPS Delta (20
baterias) del centro de datos piso 15. UPS APC (30 baterias Piso 1)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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e Adquisicion Software Backup

e Contratar la renovacion del Care Pack de los equipos HP Blade c7000, SAN HP 3par 7200
y servidores tipo Blade BL460c generacion 8 / Balanceo de DISCOS

e Contratar el mantenimiento de los aires acondicionados de precision ubicados en el
datacenter del piso 15 en la Alcaldia de Santiago de Cali

e Renovacion de licencias SAS ANALYTICS PRO propiedad de la Alcaldia de Santiago de
Cali, para el manejo y procesamiento de la informacién estadistica

e Renovacion licencias ArcGis Catastro / Contratar la renovaciéon del software ArcGis
Enterprise Advanced

e Renovacioén de licencias de antivirus para la proteccion de los equipos de computo que
conforman la infraestructura tecnolégica a cargo del Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - DATIC -. / DLP (Data Lost Prevention)
por 3 afos

e Soporte de la herramienta de seguridad informatica perimetral alojada en el centro de datos
del piso 15.

e Contratar la renovacion del soporte del equipo de almacenamiento Pure Storage propiedad
del Distrito de Santiago de Cali — DATIC.

e Contratar la renovacion del servicio post garantia de los equipos Switch Core Nexus 7010,
el Fex 2248TP y el Switch Catalyst 9500 de la Alcaldia de Cali a cargo del Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - DATIC -
Fortalecimiento de la Red Municipal Integrada - REMI -: A través del equipo NOC — DATIC,
conformado por tres ingenieros especialistas, se han realizado el soporte l6gico 1.661
conexiones que tiene la REMI con diferentes organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
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Organismo Ultima milla
Edificio Coltabaco — Secretaria de 2
Turismo — Secretaria de
Desarrollo Econdmico
Secretaria de Cultura — 4 PVD- plus 40
Secretaria del Deporte y Recreacion 2
sede principal — Estadio Pascual
Guerrero
Secretaria de Salud incluye tres (03) 21
organismos de socorro — Cruz Roja,
Defensa Civil y Bomberos X 4
Secretaria de Movilidad- Sede 2
Semaforos — Salomia
Secretaria de Seguridad y Justicia — 1.569
Sistema CCTV
Dos estaciones Biblio Mio - Metrocali 2
Unidad Administrativa de Servicios 1
Pudblicos
Secretaria de Participacion 22
Ciudadana - CALIS
TOTAL CONEXIONES A REMI 1.661

Adicionalmente, mediante la supervision de los equipos activos que realiza el grupo NOC-
DATIC en los 22 nodos de la red troncal de la REMI, ubicados en las estaciones de la Policia
Metropolitana en las 22 comunas de la ciudad, se evidencio la falla de los ventiladores de los
equipos pertenecientes a los nodos de los Mangos y el Vallado, para lo cual la Subdireccion
de Tecnologia Digital estructurd los siguientes procesos:

e Compra e instalacion de los Switch capa 3 de 48 puertos de fibra, aplicacion Metro
Ethernet para continuidad de los servicios MPLSVPNL3 y Multicast L2 y L3 existentes, con el
objetivo de continuar con el fortalecimiento de la Red Municipal Integrada — REMI.

e Fortalecimiento en la estructuracion tecnolégica de cierre de anillos, mantenimiento
preventivo y correctivo en la Red Municipal Integrada -REMI.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Todo lo anterior se encuentra a la espera de aprobacion de PAC para su contratacion, y asi
lograr continuidad en los servicios de datos y del sistema CCTV de la ciudad, que son
criticos para la seguridad y el transporte.

Ejecucién proyectos de inversion de la Subdireccion de Innovacion Digital.

Presupuesto  Presupuesto %o
inicial 2020 ejecutado ejecucion

Dependencia Denominacion

Fortalecimients da la

Arquitectura Empresanal y la
Innovacion Digital | BP-26001640 |4 fetrimacion digital en la 5300.000.000 TB.303.753 26%

Alcaldia de Santiago de Call

Desarrollo del Ecosistema de
Innovacion Digital | BP-26001597 |Innovacion Digital del Municipio] 4.811.000.000 | 1.316.366.749 27%
de Santiago de Cali

TOTAL $5.111.000.000 | 1394670.502 | 2%

Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y la Transformacion Digital
en la Alcaldia de Santiago de Cali.

BP Presupuesto Ejecucion a sept | % de ejecucion
modificado 2020
BP-26001640 $300.000.000 $ 78.303.753 26.1%

Gestion desarrollada en el periodo por parte de la Subdireccion de Innovacion Digital.

La Subdirectora de Innovacion Digital, Teresa Cancelado, explicO que las actividades
realizadas acorde a la ejecucién presupuestal en el periodo fueron:

« Capacidades de Arquitectura Empresarial en Tl, implementado:

e Modelo de Gestidén de Arquitectura Empresarial:

- Instalacion y Gestion de la Mesa Transitoria de Arquitectura Empresarial.

- Decreto borrador de Adopcion del Gobierno de Arquitectura Empresarial, entregado a la
Direccion Juridica para su revision y aprobacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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- 1 plan de trabajo de Arquitectura Empresarial para Gobierno Digital en Gestion.

- 1 subproceso de Gestion de la Arquitectura Empresarial revisado.

- 1 actualizacién del Repositorio de Arquitectura Empresarial de la Versién 2 R1 a la Version
4.0 en un 70%.

e Plan Estratégico de Tl — PETI:

- 1 PETI construido, aprobado y publicado - versiéon 1.0.

- 1 PETI actualizado y pendiente por su aprobacion y publicacion — version 2.0.

+« Procedimientos de DATIC modelados bajo BPM:

e 16 procedimientos de DATIC diagramados en Notacion BPM en la SUITE de FOREST.

e 1 plan de transicién de MOP a BPMN disefiado y entregado a la SGO del DADII para su
revision.

« Subproceso de Tendencias:

e 3 Estudios de tendencias publicados:
- Inteligencia Artificial.

- Ciencia de Datos.

- Chatbot Recargado.

e 1 Estudio pendiente por publicar:

- Analitica Aumentada.

e 2 Estudios en construccion:

- Big Data.

« Estrategias de uso y apropiaciéon de TIC implementadas:

e 1 Documento maestro de la guia de implementacién del equipo de

Campeones’” de la innovacion digital generado.

e 1 Formato de plan de curso del subproceso de uso y apropiacion en 50%.

e 1 Estrategia de uso y apropiacién de MIRAVE construida.

e 1 Estrategia de uso y apropiacion de MARI construida en un 50%

e 1 Formato de definicion de necesidades para proyecto de adquirir capacidades de uso y
apropiacion.

% Modelo Integrado de Planeacion y Gestion implementado en DATIC:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
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e Atencion a Auditorias:

- AGEI Regular 2019.

- Auditoria de MIPG.

- Auditoria No. 32 de Gobierno Digital.

- Auditoria No. 36 de evaluacién al Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

- Auditoria Num. 26 al Sistema de Gestion de Calidad.

- Auditoria No. 60 de PAAC.

- Mapa de Riesgos del Proceso Actualizado.

- Formato de Indicadores del Proceso de Gestion de la Innovacién diligenciados y
analizados.

« Otros
e Generacion y presentacion de propuesta a la CAF del Proyecto de “Inteligencia Atrtificial en
el Mapa de la Innovacion Digital”.

Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de Santiago de Cali.

BP Presupuesto Ejecucion a sept | % de ejecucion
modificado 2020
BP-26001597 | $3.141.062.258 $1.316.366.749 42%

Teresa Cancelado explicé que las actividades realizadas en este periodo fueron:

« Dinamizar el Ecosistema de Innovacion Digital:

e Se realizaron 4 Jornadas de induccion y sensibilizacion para los gestores de los
Laboratorios de Innovacion Digital (LID) y Puntos de Apropiacion Digital (PAD).

e Se reviso y actualizo la informacion de inventarios de once (11) Laboratorios de Innovacion
Digital (LID) y veintitn (21) Puntos de Apropiacion Digital (PAD) ubicados en la ciudad de
Cali.

e Se disend y configuré un modulo en Moodle para capacitaciones virtuales en temas TIC.

e Una metodologia y un informe de caracterizacion de grupos de interés en temas
relacionados con el cierre de brecha digital, el uso y apropiacion de las TIC y la innovacion
digital.
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e Un portafolio, un catalogo y un programa para la prestacion de servicios a la ciudadania en
los LID, PAD y entornos virtuales.

e Revision y ajuste de politicas operativas, mapas de riesgos e indicadores del proceso
gestion de la innovacion digital.

e 12 planes de formacion elaborados, con contenidos desarrollados y dispuestos en la
plataforma Moodle:

v Manejo Béasico de Herramientas Informéticas

v Fotografia Digital Basica

v Electronica Basica y Arduino

v Introduccion al corte laser

v Cddigo desbloqueado: Hola mundo

v Energias Renovables para todos y todas

v Robadtica sin electronica

v Disefio y modelado 3D

v Video Digital Basico

v Internet como canal de comunicacion y colaboracion TIC

v Introduccion al disefio 2D para la fabricacion digital

v Taller Arduino nivel intermedio

e 1.232 personas se les certificaron la asistencia a los cursos virtuales en temas TIC

e 606 personas sensibilizadas en temas TIC

e Se certifico la asistencia a 298 jovenes entre los rangos (14 - 28 afios) en los cursos TIC
virtuales de julio y agosto de 2020.

e Se certifico la asistencia a 298 jovenes entre los rangos (14 - 28 afios) en los cursos TIC
virtuales de julio y agosto de 2020.

e Se certificod la asistencia a 60 personas caracterizadas con algun tipo de discapacidad en
los cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

e Se certifico la asistencia a 194 personas caracterizadas como poblacion afro en los cursos
TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

e Se certificd la asistencia a 21 personas caracterizadas como poblacion LGTBI en los
cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

e Se certificod la asistencia a 29 personas caracterizadas como poblacién victima del conflicto
en los cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.
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e Se certificd la asistencia a 204 personas caracterizadas como poblacién en condicion de
desempleo en los cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

e Se certificod la asistencia a 525 personas caracterizadas como poblacion cabeza de hogar
en los cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

e Establecimiento de una alianza estratégica con la plataforma de educacion virtual
COURSERA, con el fin fortalecer las habilidades y competencias digitales de las personas en
situacion de desempleo causada por la pandemia COVID-19, y asi apoyar su reinsercion en
el mercado laboral. Con la alianza, los ciudadanos podran acceder a una oferta gratuita de
mas de 3.800 cursos innovadores y 400 programas especializados, dictados por profesores
de las mejores universidades del mundo y empresas lideres como University of Michigan,
Universidad de los Andes, Google, entre otras.

« Prototipos de innovacién digital con respuesta a necesidades de ciudad desarrollados:
e 1 Plan de Curso de subproceso de investigacion y prototipado (Plan de Curso diligenciado).
e Se realizaron tres (03) ejercicios aplicando el subproceso de investigacion y prototipado:

- A. Para la identificacién de metas del Plan de Desarrollo 2020 - 2023 con los sectores de la
academia, los empresarios de Tl, servidores publicos de DATIC y la ciudadania.

- B. Se realiz6 un ejercicio bajo la metodologia COCREAR con los gestores TIC.

- C. Proyectos de alertas tempranas con la secretaria de Gestion de Riesgo de Emergencias
y Desastres.

% Ferias y eventos de innovacion digital y Tl para el desarrollo de la economia digital
realizadas:

e 1 Formato de definicion de necesidades para el Tecnofest 2020, con base en los siguientes
productos:

- Andlisis de factibilidad.

- Concepto y contenidos generales.

- Concepto y contenidos adaptados a “Ciudad Inteligente”.

- Cotizaciones.

- Documentacion contractual.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 24 de 92




MAGTO04.03.14.12.P03.F06

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL VERSION 1
INTEGRADOS
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION EQ‘,TSQ,EQ E N 29/sep/2020
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

« Participacion Ciudadana:

e Ejecucion del Plan de Accion para el cumplimiento y la movilizacion de la participacion
ciudadana:

- 2 eventos de Participacion Ciudadana realizados.

- 2 publicaciones de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023 a cargo de
DATIC.

Logros de la Unidad de Apoyo.
El jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestién, Edinson Delgado, explicé que DATIC es lider en

dos politicas de las dieciocho contempladas en MIPG: Politica de Gobierno digital y
Seguridad Digital.

"2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

TIC PARA
LA SOCIEDAD

me

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

SERVICIOS
CIUDABANOS DIGITALES

VALOR PUBLICO

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL: Se ha alcanzado un cumplimiento global del 57,99%.
Para la implementacién de esta politica se han definido dos componentes que son: TIC para
el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres elementos transversales.

Estos elementos transversales son: Seguridad de la Informacién, Arquitectura Empresarial y
Servicios Ciudadanos Digitales. También lo componen cinco propositos que se desarrollan a
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cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Péagina 25 de 92




MAGTO04.03.14.12.P03.F06

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

0 INTEGRADOS VERSION !
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUN|C)N E%Tg?,\?é]EN 29/sep/2020
INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

través de lineamientos y estandares, que son los requerimientos minimos que todos los
sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica.

Por componente:

Tic para la Sociedad: se logré un avance de aproximadamente el 55%. Este tiene como
objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en un entorno confiable que
permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el
desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, politicas
y normas, Y la identificacion de soluciones a probleméticas de interés comun.

Tic para el Estado: se logré6 un avance aproximado del 59%. Este tiene como objetivo
mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su relacion con otras entidades
publicas, a través del uso de las TIC; fortalecer las competencias T.l. de los servidores
publicos, como parte fundamental de la capacidad institucional.

Los tres elementos transversales que habilitan los componentes de la Politica de Gobierno
Digital también fueron evaluados durante este mismo periodo arrojando los siguientes
resultados:

Arquitectura Empresarial: obtuvo un avance aproximado de 47%. Este habilitador busca
fortalecer las capacidades de gestion de T.l.C de las entidades publicas, a través de la
definicibn de lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

Seguridad de la Informacion y Privacidad: obtuvo un avance aproximado de 36%. Este
habilitador busca preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion de las entidades del Estado, garantizando su buen uso y la privacidad de los
datos, a través de un Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Servicios Ciudadanos Digitales: obtuvo un avance aproximado de 88%, siendo este el
habilitador con mejor desempefio. Busca facilitar y brindar un adecuado acceso a los
servicios de la Administracion Publica haciendo uso de medios digitales, para lograr la
autenticacion electrdnica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, esto sera posible a través
de la implementacion del Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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De los 5 propésitos incorporados en la Politica de Gobierno Digital, DATIC incluyé dos en su
plan de trabajo. El comportamiento para estos dos propositos en el periodo fue el siguiente:

Toma de decisiones basadas en Datos: tuvo un avance de aproximadamente el 57%. Este
proposito consiste en mejorar la toma de decisiones, para impulsar el desarrollo de servicios,
politicas, normas, planes, programas y proyectos, a partir del uso y aprovechamiento de
datos que incorporan estandares de calidad y seguridad en su ciclo de vida.

Empoderamiento Ciudadano a través de la consolidacion de un Estado Abierto: tuvo un
avance de aproximadamente el 50%. Este proposito consiste en lograr una injerencia mas
efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés publico, a través del uso y
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

SEGURIDAD DIGITAL: En esta politica hemos avanzado en un 38,2%. Se contemplan las
actividades a realizar para permitir el disefio de Politicas de Seguridad de la Informacion y
tres politicas operativas.

Evaluacion DATIC 2020 — Unidad de Apoyo a la Gestion.

Teniendo en cuenta las actividades a desarrollar para hacer efectivo el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano (PAAC), el DATIC ha realizado esfuerzos visibles en la mejora
constante de la atencidén oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD).

Para ilustrar esta mejora, se encuentra un resumen y/o andlisis, correspondiente al DATIC,
de los Informes de Servicio al Ciudadano, generados por la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental.

Informes de Servicio al Ciudadano:

TRIMESTRE | (Enero — Marzo)

A continuacién, se relaciona las comunicaciones recibidas en el Departamento segun la
tipificacion de las mismas, con su respectivo acumulado.
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cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 27 de 92



ey MAGT04.03.14.12.P03.F06
r SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL -
INTEGRADOS VERSION !
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI EECHA DE
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUN|ON EI:I/'II'(EQQ\IIDQAE\N 29/sep/2020
IN]:ORMACION
GESTION DOCUMENTAL
CODIGO TIPO DE COMUNICACION ENERO | FEBRERO | MARZO |Total general
4134 Entes de Control 2 1 2 5
Informativa 11 12 6 29
Peticion entre Autoridades 6 3 2 11
Peticion Consulta 1 1
Peticion General 1 6 6 13
Total 4134 20 23 16 59

Teniendo esto en cuenta, se presenta el registro de los dias promedio de respuesta por tipo
de solicitud direccionada y atendida en DATIC. Se detallan los dias promedio que han
transcurrido desde la presentacion de las solicitudes hasta la proyeccion de las respuestas
para la atencion de las comunicaciones.

: TIEMPO # SUMADIAS
ORGANISMO TIPO COMUNICACION RESPUESTA| RESPUESTAS |RESPUESTA PROMEDIO
DEPARTAMENTO |Entes de Control 10 3 17 6
ADMINISTRATIVO |Ofros (enblanco) 2 4
DE TECNOLOGIAS |Peticion entre Autoridades 10 3 20
DE LA Peticion Consulta 30 1 - -
INFORMACION Y |Peficion General 15 7 12 16
L Ofros (enblanco) 2 19 10
ﬁn”:i'fgﬁ'&“gi:l Peticion entre Autoridades 10 2 2 12
Peticion General 15 2 26 13
Entes de Control 10 1 14 14
Subdireccionde  |Otros (enblanco) 9 213 43
Tecnologia Digital [Peticion entre Autoridades 10 6 17 3
Peticion General 15 3 17 6

Por ultimo, se presenta el analisis del comportamiento trimestral (comparativo) en la gestion
de respuesta oportuna en concordancia con los tiempos formalizados para tal fin.
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ORGANISMO IV TRIM | TRIM % DIFE.

2019 | 2020
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 830, -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COM ° ° o

Se puede ver que hubo una mejora la respuesta oportuna en 3% con respecto al IV trimestre
de 20109.

TRIMESTRE Il (Abril- Junio)

A continuacioén, se relaciona las comunicaciones recibidas en el Departamento segun la
tipificacion de las mismas, con su respectivo acumulado, para el periodo de abril a junio.

CODIGO - TIPODE COMUNICACION. - [ABRIL]MAYO |JUNIO|Total general

-14134 Entes de Control 1 1 2
Impresion de facturas para pago de impuestos 1 1

Informativa 4 6 17 21

Peticion entre Autoridades 1 2 3

Peticion Prioritaria 1 1

Peticion_Consulta 2 1 1 4
Peticion_de_Informacion 2 10 1 13

Peticion_General 41 56 45 142

Queja 2 9 6 17

Reclamo 6 31 7 4

Total 4134 61 114 19 254

En el siguiente cuadro se relacionan los dias promedio de respuesta para este periodo.
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R TIEMPO # SUMADIAS
ORGANISMO . |TIPO COMUNICACION - |RESPUEST " |RESPUESTAS * |RESPUEST, * PROMEDIC,
DEPARTAMENTO otros 0 2 36 18
ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA Peticion de Informacion 20 5 99 20
INFORMACION Y LAS COM |Peticion General 30 18 336 19
Queja 15 3 24 8
Reclamo 15 10 226 23
Subd|rec<:|0|.'1 L:ie Innovacion Otros 0 4 63 16
Digital
Entes de Control 10 3 41 14
Impreswn de facturas para pago 1 5 10 5
de impuestos
Qtros 0 9 32 4
Subdireccion de Tecnologia |Peticion entre Autoridades 10 3 38 13
Digital Peticion Prioritaria 15 1 2 2
Peticion Consuilta 35 4 24 6
Peticion de Informacion 20 8 39 5
Peticion General 30 110 866 8
Queja 15 13 43 3
Reclamo 15 33 181 5

En cuanto al comparativo trimestral (evidenciado en el siguiente cuadro), se ve un aumento
en la respuesta oportuna del 9% con respecto al trimestre anterior. Una excelente labor
realizada por el equipo.

ORGANISMO VTRIM | ITRIM I TRIM DIFER | Grafico

2019 | 200 | 2020
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE

0, 0, 0, 0,
LA INFORMACION Y LAS COM 83% 86%)  95% NS

Il TRIMESTRE (Julio — Septiembre)

A continuacién, se relaciona las comunicaciones recibidas en el Departamento segun la
tipificacion de las mismas, con su respectivo acumulado, para el periodo de julio a
septiembre.
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CODIGO - TIPO T JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |Total general
=14134 Entes de Control 1 1
Otros 9 24 17 50
Peticion entre Autoridades 5 2 6 13
Peticion_Consulta 4 4
Peticion_de_Informacion 2 2 2 6
Peticion_General 180 63 45 288
Queja 4 4 3
Reclamo 7 4 11
Total 4134 212 99 70 381
| . # Suma de | Promedio
copic™
= ORGANISMO Tiempo Respuestas dias respuesta
= 4134 371 2.904 8
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
= TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COM 36 662 18
=I Autorizacion para Registro Extemporaneo de Defunc 8 1 6 6
= Otros 0 8 203 25
=IPeticion entre Autoridades 10 3 27 9
-IPeticion_de_Informacion 20 2 44 22
—IPeticion_General 30 22 382 17
= Subdireccion de Innovacion Digital 2 12 6
=IOtros 0 1 11 11
=IPeticion entre Autoridades 10 1 1 1
= Subdireccion de Tecnologia Digital 333 2.230 7
=Entes de Control 10 1 12 12
=QOtros 0 15 181 12
=IPeticion entre Autoridades 10 7 65 9
—IPeticion Prioritaria 15 1 10 10
=IPeticion_Consulta 35 4 59 15
=IPeticion_de_Informacion 20 5 13 3
=IPeticion_General 30 278 1.747 6
=|Queja 15 9 40 4
| = Reclamo 15 13 103 8

Los dias promedio de respuesta para este periodo se resumen en el siguiente cuadro.

En cuanto al comparativo trimestral (evidenciado en el siguiente cuadro), se puede decir que
hubo un aumento en la respuesta oportuna del 3% con respecto al trimestre anterior.
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|V TRIM|ITRIM| I TRIM| [l TRIM

CODIGI'} R + 2019- 202 - 202(-] 2020 -

DIFEP | Gréficn

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

0, 0, 0 0 0, ,,”
4134010 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COM 83% 86% 95% 9% 3% 4

Nivel de Satisfaccién en el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones:

Durante los dos (2) primeros trimestres no se evidencian registros de encuestas de
satisfaccion. Sin embargo, durante el Ill trimestre se presentaron 1.066 registros de
encuestas de satisfaccion sobre capacitaciones.

La calificacién recibida refleja que los evaluadores manifestaron estar 95% satisfechos y 5%
insatisfechos con la capacitacion realizada.

Satisfaccion capacitaciones DATIC

1000
800
600
400
200
0 I _— _—_— I
‘
.

ila

élos

el | ¢Hfadlitador
demostréel
dominio del i
miento tema brindado? " p

2=Poco satisfecho 1 2 4 2 5

B 1=Muy insatisfecho 42 42 42 42 41 40 41 42 49 40 38 41 42

En conclusion, hay grandes avances en el nivel de Atencion al Ciudadano. Un gran salto del
83% al 98% en la gestion de respuesta oportuna, en concordancia con los tiempos
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formalizados para tal fin. Gestion que, como lo expreso el Jefe de la Unidad de Apoyo a la
Gestion, Edinson Delgado Martinez, se seguira realizando para mejorar continuamente.
6. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas

Durante el evento. No quedaron compromisos, las preguntas o0 requerimientos se
respondieron en su totalidad.

Pregunta, Propuesta y/o

Organizacion / Persona Natural .,
& / Observacion

Respuesta

Laboratorio de Innovacion
Digital (LID)

Son espacios donde la
ciudadania cuenta con
acceso, Uso y apropiacion
de las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion a través de
procesos de innovacion que
impulsan la solucién de
problemas locales y de
ciudad usando las TIC’s,
para ello ejecuta programas
de formacion desarrollando
habilidades y competencias
a los ciudadanos.

Puntos de  Apropiacion
Digital (PAD)

Son espacios donde la
ciudadania cuenta con
acceso, uso y apropiacién
de las tecnologias de la
informacion y la
comunicacioén, a través del
Desarrollo de programas de

formacion, competencias
digitales béasicas 0
1. Qué servicios prestan lo espe<.:|allzadas, : Acceso
PAD y los LID, y que costo gratuito  a  internet
Persona natural tienen estos servicios? entretenimiento digital.
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Los servicios son gratuitos.

Persona natural

¢ Qué temas se trataran alli?

2. Cuando inicia el Tecnofest?

Tecnofest es el festival
tecnoldgico y de innovacion
maés importante de Cali y la
region, organizado
anualmente por el
Departamento Administrativo
de Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones, DATIC, el
cual brinda un espacio de
encuentro para los
enamorados de la tecnologia
digital, fortalece la cultura de
la innovacion y consolida el
Ecosistema de Innovacion
Digital de Calinteligente.

El Tecnofest se desarrollara
del 9, 10 y 11 de diciembre
2020

Tema para el 2020 es Cali,
Ciudad Inteligente, esta feria
se desarrollara las seis
dimensiones del Modelo y
lograr& convocar expertos.

Persona natural

3. Cudles son las Tematicas

virtuales?

mas solicitadas en los cursos

12 planes de formacion
elaborados, con contenidos
desarrollados y dispuestos
en la plataforma Moodle:

e Manejo Basico de
Herramientas
Informaticas

e Fotografia Digital
Bésica

e Electrénica Basica y
Arduino

e Introduccion al corte
laser

e Energias
Renovables para
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todos y todas
e Electrénica Basica y

Arduino

¢ Robodtica sin
electrénica

e Introduccién al

disefio 2D para la
fabricacion digital

e Disefilo y modelado
3D

e Video Digital

e Internet como canal
de comunicacion vy
colaboracion TIC

e Estrategias de
Redes Sociales

e Pilares de Marketing

Digital
e Big Data: el impacto
de los datos

masivos en la
sociedad actual

e Una introduccion a
la programacién

El DATIC actualmente
administra la Red Municipal
REMI que transporta los
servicios de datos y de video
vigilancia de las cdmaras de
seguridad de la policia
Metropolitana de Cali, asi
como las conexiones de

4. ¢{Como contribuye el datos de los organismos

DATIC para garantizar la cuyas oficinas se encuentras

seguridad de la comunidad | por fuera del complejo CAM
Persona natural en la ciudad de Cali? de la Alcaldia de Cali.

5.: ¢Que iniciativas ha El DATIC realizo una

desarrollado o ha inversion de 6.000 mil de
Persona natural impulsado el DATIC en la pesos en un convenio
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contencidn de la interadministrativo para

emergencia sanitaria por
CoviID 19?

aunar esfuerzos para
realizar todas las acciones
administrativas, técnicas,
financieras y juridicas para
la puesta en marcha de una
herramienta digital a través
de software especializado y
big data, para el andlisis y la
integracion de sistemas de
informacion que le faciliten a
la administracion Distrital la
gestiobn integral de datos
relacionados con portadores
del virus responsable del
COVID-19, para orientar la
planeaciéon, implementacién
y medicién de estrategias y
programas de mitigacion,
control, contencion, planes
de desplazamiento y
generacion  de  alertas,
dirigidos a mitigar la
expansion de la pandemia
relacionada con el virus, en
el Distrito de Santiago de
Cali.

Asi  mismo, desde Ila
Secretaria de  Bienestar
Social, atendimos la solicitud
de apoyo tecnoldgico para el
desarrollo de una plataforma
de abastecimiento para la
gestion de entrega de
ayudas humanitarias,
herramienta que se
desarroll6 como un madulo
adicional del sistema
existente SAUL, y que tuvo
gran éxito para el proceso al
punto que los entes de
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control distritales y

nacionales pidieron usuarios
de consulta y auditoria en la
plataforma para facilitar las
auditorias a la entrega de
ayudas humanitarias.

De igual manera, Ilas
Secretarias de Salud,
Infraestructura y Desarrollo
Econdémico, solicitaron el
apoyo para el control y la
reduccion de riesgo de
contagio en medio de la
reactivacion econdmica de
los diferentes  sectores
habilitados por el gobierno
nacional; y producto de esto
se desarrollo la plataforma
de Pasaporte  Sanitario
Digital.

Persona natural

6. ¢ Como respalda el DATIC
la disponibilidad de servicios
que actualmente tiene
dispuesto la administracion
central para la ciudadania?

Ha estructurado proyectos
de inversion tales como:
e Modernizaciéon  del
Centro de DATOS.

e Sistemas de
Informacién de la
entidad

modernizados

A través de los cuales, ha
invertido en personal
altamente calificado para la

administracion de los
sistemas de informacion y la
infraestructura TI que

convergen para garantizar la
disponibilidad de servicios
para la  administracion
central y la ciudadania que
estan dispuestas a través de
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la plataforma SGAFT vy otras
para agilizar tramites,
diligencias entre otros que
en el marco de Ia
emergencia sanitaria por
COVID-19, ha cobrado
especial relevancia, al
permitir la  continuidad

operacional de la
administracion central de
manera remota sin

significativos  traumatismos
en referencia a Atencion de
demandas y requerimientos
de la comunidad.

7. Analisis de las propuestas o peticiones recibidas para definir los compromisos: De acuerdo
a las preguntas realizadas en la Jornada de dialogo, los asistentes enfocaron sus inquietudes
a los servicios de capacitacidon y los temas ofertados por el organismo, al aporte que desde
DATIC se dio a la ciudad frente a lo que es la situacion por la pandemia, datos, video y
servicios prestados por la Alcaldia, se dio respuesta a cada una de las seis (06) preguntas
realizadas, no quedaron compromisos pendientes.

Frente a lo manifestado en la encuesta y que se planificara para la proxima Jornada, el item
tema de interés sobre la gestion de esta entidad para una actividad de dialogo, para la
préxima Jornada quedaron establecidos los siguientes:

e Tramites digitales.

e Capacitacion para personas adultas.

e Uso de la tecnologia.

o Ciudad Inteligente (este ultimo tema muy ligado a la expectativa que existe en la
ciudadania por lo planteado en el Plan de Desarrollo).
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VERSION

1

FECHA DE
ENTRADA EN
VIGENCIA

29/sep/2020

8. Numero de encuestas de evaluacion aplicadas.

Encuestas aplicadas: 40
Link del formulario:
https://forms.gle/q9gZbLRT3xrmYz8V8

Encuesta de Evaluacion actividad de Dialogo
Virtual del Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones del Municipio de Santiago de
Cali
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Fecha de nacimiento

38 respuestas

jun 1951 30
ago 1959 21

jul 1960 19
ago 1963 16 2
sept 1963 1 4 10
abr 1964 26
sept 1968 8

feb 1970 1

jun 1970 30
ago 1970 10
mar 1971 3
ene 1972 31
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Seleccione la comuna o corregimiento donde reside

40 respuestas
0
[ Wi
L K]
[ X
N\ o
% 3
[ N
[ X
15V
Género
40 respuestas
@ Hombre
@ Mujer
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Ocupacion actual

40 respuestas

@ Amade casa

@ Estudiante

@ Retirado

@ Rentista

@ Empleado

@ Empresario

@ Pensionado - Jubilado
@ Desempleado

112V

Indique su nivel de escolaridad
40 respuestas

@ Preescolar

@® Media Académica o Clasica
) Basica Primaria

@ Basica Secundaria

@ Media Técnica

@® Normalista

@ Técnica Profesional

@ Tecnoldgica

12V
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¢ Pertenece a un grupo poblacional, comunitario o social?

40 respuestas

-~

@ Si
® No
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Si su respuesta es afirmativa indique a cual de los siguientes grupos poblacionales especificos,
sociales o comunitarios hace parte

16 respuestas

Adulto Mayor|—
Habitante de Calle|—
Reinsertado|—
Discapacitado|—
LGTBI}|—

Victima del conflicto armado|—
Reciclador de oficio|—
Migrantes|—
Trabajador Infantil|—
Organizacion Afro|—
Grupo de Mujeres|—

Grupo de Adultor Mayor|—
Junta de Accion Comunal |
Cabildo Indigena|—

Grupo Organizado LGTBI|—

Grupo NNA|—

Grupo de Mesa de Victimas|—
Grupo Cultural|—

Grupo Deportivo |l

Grupo Religioso|—

Tercera Edad|—

Grupo Politico[—

Grupo Comunitariof—

Ninguno |
0 5 10 15
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¢Como se entero de la realizacion de la actividad de Dialogo?

40 respuestas

@ Publicacion en la Web
@ |nvitacién Directa

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Dialogo fue?

40 respuestas

@ Clara, oportuna, confiable
@ Confusa, improvisada, poco entendible
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Explique las razones por las cuales usted considera lo senalado en el punto anterior.

40 respuestas

Bien explicado

Los panelistas fueron claros en sus intervenciones

Excelente expositores y muy clara la informacion

muy buena la presentacién

Se brindd informacién clara con cifras que soportan lo que estén diciendo.

muy clara la intervencion

precisa y confiable

Por que informaron sobre lo que esta pasando actualmente en cuanto a la oferta de cursos y servicios,

actividades proximas a realizar, estadisticas y gestion de una forma en que todos entendiéramos.

Buen maneio de los temas
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La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de Dialogo fue:

40 respuestas

El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

40 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

@ Muy largo
@® Adecuado
@ Corto
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¢La informacion presentada en la actividad de Dialogo respondio a sus intereses?

40 respuestas

® si
® No

¢La actividad de Dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

40 respuestas

® si
® No
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Explique ;por que?

40 respuestas

Aumentar conocimiento

Fueron muy claros ¥ precisos en sus informes

Dieron a conocer informacion precisa

si porque el dialogo se presento mediante indicadores

Se dio una buena explicacidén de cada una de las subdirecciones.

si porque se explicaron los alcances

Se informé de los proyectos en forma ordenada

Por que nos enteramos de lo que esta pasando cuanto a temas tecnologicos, se ve reflejada la gestion
desde Datic al progreso de nuestra ciudad. Ademas estos espacios permiten conocer y responder a las
inguietudes, dudas o preguntas de los ciudadanos.
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¢La Entidad publicé previamente la informacion tratada en esta actividad de Dialogo?
40 respuestas

® si
® No

Indiguenos, si su respuesta es afirmativa a través de que medio
40 respuestas

0
Canales instituci... Facebook No estoy entera... Pagina web Web facebook no la conozco
Correo y Facebook Facebook, Twitt... Orfeo Redes sociales... comunicacion web por difer...
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¢:Volveria a participar en otra actividad de Dialogo de esta entidad?

40 respuestas

® si
® No
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Par favor, amplienos su respuesta del punto anterior explicando ;por que?

40 respuestas

Es de mi interés

porque es muy interesante los temas

Es de interés general, dado que estéd de la mano con los lineamientos de la administracion de Cali una

Ciudad Inteligente.

nos permite saber la gestidn de la administracidn

estaré pendiente de las invitaciones

Por que es importante estar informado de lo que pasa en nuestra ciudad en un tema que es vital y
tendencia a nivel mundial.

Es interesante

Interesante conocer como vamaos.
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¢Como califica la actividad de Dialogo de éste organismo?
40 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@ Deficiente

De acuerdo con la informacion de la actividad de Dialogo presentada por la Entidad ;como califica
la gestion?
40 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@ Deficiente
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Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para una actividad de

Dialogo:

40 respuestas

tramites digitales

Participacion del organismo en la capacitacion a personas adulias

Uso de la tecnologia

Ciudad inteligente

Ampliacion de los cursos ofrecidos por la Subdireccidn de Innovacion.

proyecto de inversion vigencias 2021

puntos de contacto de la ciudadania

Alianza Datic-Coursera, Oferta de cursos

Actividades realizadas
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He leido y autorizo el tratamiento de datos personales.
40 respuestas

@ Si
® No

9. Ejercicio de autoevaluacién: El andlisis de los resultados arrojados por la aplicacion de las
encuestas entregd un balance positivo sobre esta Jornada de dialogo. La informacién
suministrada en el diadlogo fue clara y en lenguaje sencillo, se presentd un retraso en el
horario del inicio del evento por un impase técnico con el medio de transmision utilizado.

Vale la pena resaltar que, para las préximas Jornadas de dialogo se buscara llevar a cabo
una mejora en los siguientes aspectos:

A) Iniciar la Jornada de Rendicion de Cuentas en el horario establecido.

B) Cumplir con los actos protocolarios de los himnos: Nacional, Departamental y de la
ciudad de Santiago de Cali.

C) Existe informacién, que por su naturaleza especifica en la parte técnica, debe ser
apoyada o ilustrada con el disefio material audiovisual que sirva de referencia (videos
y/o registro fotografico) para mejorar la comprensiéon de la misma.

D) Fortalecer la estrategia de divulgacion de la Jornada para lograr una mayor
participacion de los grupos de valor que conforman DATIC.

Frente a la responsabilidad de DATIC sobre temas pendientes que hayan manifestado los
grupos de valor en la segunda Jornada de dialogo, no quedaron compromisos. Todas las
preguntas quedaron resueltas dentro de la Jornada.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones): Ninguna

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Realizar acta de la reunion Jose Luis Arboleda | 30/nov/2020
Enviar al DADII el acta y la tabulacién de las | Jesus Ocampo 7/dic/2020
encuestas diligenciadas para revision
Realizar ajustes de acuerdo a la|José Luis Arboleday | 10/dic/2020
retroalimentacion recibida por parte de la | Jesus Ocampo
STSGD
Una vez validada por la STSGD, publicar el | Marcella Paz 14/dic/2020
acta de la Actividad de Rendicion de Cuentas
en la instancia

Firmas (responsables)

GUIDO FERNANDO RIOS RAMIREZ
Director Departatnento
Departamento Administrativo de Tecnologias

y las Comunicaciones

cloons

TERESA BEATRIZ CANCELADO CARRETE
Subdirectora Innovacién

Departamento Administrativo de Tecnologias
y las Comunicaciones

NZALEZ PEREZ
Subdirector Tecnologia
Departamento Administrativo de Tecnologias
y las Comunicaciones

EDINSON DELGADO MA EZ

Jefe de la Unidad de Apoyo/a la Gestién
Departamento Administrativo de Tecnologias
y las Comunicaciones

NOTA: Se anexa listado de asistencia, registro fotografico de la Jornada y presentacion.

Elaboré: Jose Luis Arboleda-Contratista
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Anexos.

Listado de asistencia

E Listado Asistencia Jornada de Dialogo Datic [ ¥ e o © m H ﬁ

Preguntas Respuestas @

Listado de Asistencia Jornada de Dialogo Datic o
LISTADO DE ASISTENCIA VIRTUAL
T
OBJETIVO: Jornada de Dialogo
FECHA: Noviembre 27 de 2020 (]
HORA INICIAL 9:00 E'
HORA FINAL: 11.00 =
=
LUGAR: Reunian virtual
Direccion de correo electrénico *
Direccion de correo electronico valida
Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion
. -
TIPO DE VINCULACION ®
DE PLANTA
CONTRATISTA @
INVITADO
Tr
AUTORIZACION DE FIRMA N =
Certifico mi asistencia a la reunién. E
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSOMALES. ®
He leido y aceptado la politica de proteccion de datos personales: https://www.cali.gov.co/tic/publicacion...
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Registro fotografico de la Jornada

Powered by
o
StreamYard

Guido Fernando Rios - Director DATI

s Capacitacion_p.

Powered by
[ 1

SEGUNDA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS

Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
- DATIC -

7@

SANTIACO DE CALY
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LIVE OT71 ™ Cali Powered by
0'\

Streé-mYard

6.1. Logros Subdireccién de Tecnologia Digital :

da la Red grada ~ REMI

Fortalecimiento de la Red Municipal Integrads — REMI - . A traveés del equipo
NOC — DATIC, conformado por tres ingenieros especialistas, han realzado el
soporte gico 1.661 conexiones que tiene (3 REMI con diferentes organismas de
Is Alcaldia de Santiago de Call, & continuacitn se detalls la coberturs en el
sigulente cuadro:

‘?Rendlcwn de cuentas - capacitacion parhcupacnon cmdadana
REBbJaOR TaBRacol M Camteicbeeaamgla Digital & @

il Like () Comment &> Share @ You, Miguel Osorio, Ursula Bonilla Sanchez and 46 others - 45 Comments
LO gl - Powered by
e Y

Stre(.l—mYard

6.1. Logros Subdireccién de Tecnologia Digital

Modemnizacién del Centro de Datos de la Alcaldia de Cali

s Subdreccidn de Tecnologle D! he estructurado sus groyectos atendenda s
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PRESENTACION

SEGUNDA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS

Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informaciony las Comunicaciones
- DATIC -

-
c:f‘r‘éz"ﬁn'; *ﬁ{

INFORME DE GESTION - PLAN DE ACCION cé’f_sgggl." ___EJ
EMERO - SEPTIEMBRE DE 2020
Abcalde de Rantlsgo de Call
Cr. Jorge an Csplna Gomez
Director Departamento Administrathvo de Tecnolopglss da s
Informaciin y ks Comunicaciones
-Dratic-
Dir. Gulda Feranda Rios Ramirez
Jats Unidad de Apoye & la Gestion
Dr. Edison Delgada Mantihez
Subdirsctor de Tecnolegla Subdirsctora os Innowacion
Ing. Roger Gonzalkey Parer Dra. Tersss Bestriz Cancelsda Canmeiern
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CONTEMNIDO

0. Introduccidn
1. Objetivo de |la segunda jornada de rendicionde cuentas.
2. 0ue es el Departamento Administrative de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones —estructura organizacionaly
funciones [(narradao).
2.1 Estructura organizacional.
2.2 Funciones del organismao.
3. Ejecucion Presupuestal 2020.
4. Comparativo Presupuesto 2020-2021.
5. Proyectos 2021

WRWLago.o0
oo F
CONTENIDO e
6. Logros:

6.1 SubdirecciondeTecnologia
6.2. Subdireccion de Innovacion
6.3. Gestion desarrolieda en el periodo

7. Evaluacion DATIC

WAWLOO POv.O0
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“Cali R ELI

El Departamento Administrative de Tecnologias de la Informacion v |as Comunicaciones - DATIC -
en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas a los grupos
de valor, permitiéndole 3 ést3, conocer, validar o controvertir las actuaciones emanadas de la
administracion publica, 3 partir de |as directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010,
Manuzl Unico de Rendicién de Cuentas MURC- del Deparmmento Administrative de la Funcidn
Publica- DAFP v el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

En el presente informe de gestion se describe |la gestion adelantada por el Datic en el perodo
comprendido entre enero a septiembre de 2020, la informacion suministrada, permitim a sus
grupos de valor relacionarse con su quehacer misional y su gestion institucional, a través de la
segunda jomada de dialogo con la dudadania, logrendo presentar la gestion adelantada v
responder 3 los requermientos presentados por los asistentes e implementando las aciones
que reflejen la tAnsparencia, las condiciones de confianza entre los grupos de wvalor y sus
gobernantes, ademas, garantizar el gjerciciodel control social a la sdministracion publica.

v owr

1. Objetivo de la Rendicion de Cuentas

Adelantar acciones de didlogo con la ciudadania acerca de los
logros, dificultades y retos asumidos por el organismo durante
el periodo comprendido entre el mes de enero a septiembre
de 2020.
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2. Qué es el Departamento Administrativo de Tecnologias de

Informacidn y las Comunicaciones — estructura organizacional y
funciones:

Es el lider de la gestidn estmtégica y operativa de las TIC, ademas, es
quien define, implementa, ejecuta y divulga las politicas, planes,

programas y proyectos gue esten alineados a los planes estrategicos del
municipio y al Modelo Integradode Planeacidn y Gestion de la entidad.

También tiene como objetivos:

*Impul=ar transformaciones sociales.
*Incrementar |a eficiencia de la Administracion Municipal
*Reducir losriesgosde cormpdon

m *Mejorar |a prestacion de senicios a la ciudadania

2.1. Estructura organizacional: 4 “5?.%‘,7,-" ,.:...@;'.,.A

v o
-
S

2.2. Funciones del Organismo:

Direcclon
TIC

wow.Loll sov.00
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3. Ejecucion presupuestal 2020

T
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“~Cali

3.1 Analisis de disponibilidad de recursos

COMPORTAMIENTO 2020
Pandemia
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3.2 Ejecucion presupuestal detallada por proyecto
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Anadlisis dela ejecucion presupuestal

Con la entrada del fenomeno mundial de la Pandemia, el recaudo esperado =e vio
afectado vy, por ende, la ejecucion de los proyectos se afecto. Sin embargo, al momento
todos los proyectos de DATIC se encuentran en ejecucion o han sido ya desarmllados y
graciasa lagestion realizada | legamosa un42% deejecucion global.

Hemos logrado sostener |3 operacion a nivel tecnoldsico de |3 Alcaldia de Santiago de
Cali todos estos meses. En el trimestre que nos queda, tenemos planeado invertir la
mayor parte en contratacdon y consiste en su gran mayona en licenciamientos y
soportes técnicos. Por tanto, aspimmos lograr una ejecucion importante al final de esta
vigencia.
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5. Proyectos 2021.
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5. Proyectos 2021.
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VERSION 1

Cgﬂﬂg\dnrl ..... -

Andlisis proyeccion 2021 o

El crecimiento proyectado para el 2021 en el presupuesto
de inversion TIC gue propone Datic para la Alcaldia,
pretende posicionar a Cali a nivel comparativoe con las
principales ciudades del pais que invietten alrededor del
5% del presupuesto en tecnologia.

Con este nivel de inversion se pretende direccionar hacia
un gobierno eficiente v a proyectos en beneficio de la
ciudadania en virtud del objetive de la alcaldia por
consolidar a Cali en una ciudad inteligente.

i
WAL X L

3
L 4

Paro
Corazdn
~Cali

Comparativo inversiéon en TIC
Cali vs. otras ciudades

de Par LLR L % Actual de participacion de nversion TIC
Ultemos 4 anos vs Planes de Desarrolio 2020 . 2023

| T

Fumrte: Pares G Dol Wawcpates y Deirises. Oficrvn de Plrescin y de Maconds Decroton y Fropecion de scumds te Conceon Mut pes
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6. Logros
6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital :

En el tanscuso del ano 2020, DATIC desarrolld una planeadon
acorde a las necesidades temologicas de la Alcldia de Santiago de
Cali, con el objetive de cumplir los lineamientos estableddos en del
Plan de Desarrcllo y rmesponder, de maner@ oporuna, a las
necesidades de la dudad vy del mundo, que surgieron de la realidad
vividaa inidosdeano.

Wl govoo

“Cali

6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital :

Consolidacion sistema de gestion administrativo y financiera
territorial -SGAFT —del municipio de Santiago de Cali

En el marco de la consolidadion del SGAFT, la Subdirecdon de Temologia
Digital ha hecho una inversion de 5 2.833.648.625 COP en contratadan de
profesionales y temicos que garantice la disponibilidad de senddos pam la
administradon central y la dudadania que estan dispuestas a traves de esta
plataforma para agilizar tramites, diligendas entre otros, que en el marco dela
emeeenda sanitano por COVID 19 ha cobrado espedal relevandia al pemitir
la continuidad de la operadon de la administredon central de manera remota
sin significativos treumatismaos en lo que se refiere a la atendon de demandas
y requerimientosde lacomunidad.

wnccoll gov.oon
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6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital ; CHET

Consolidacion sistema de gestion administrativo y financiera
territorial -SGAFT —del municipio de Santiago de Cali

Entre las labores que se han mantenido en firme gracias a la inversion
realizada hasta la fecha para la consolidacion de la plataforma SGAFT se

cuenta la operacion, soporte y administracion de la ERP sap y del Portal
WEB, actividades que desagregadas se cuentan como:

*  Spporte temico y afianzamiento a la ERP en los modulos TRM y BCM de SAP

* Spporte témico y afianzamiento para [Basis) en contentserver, CRM, Fioriy PO
de SAP

* Spporte témico y afianzamiento a la ERP para ladesignacion deroles, permisos
de usuarios, ¥y activacion de usuarios enel sistema SGAFT.

* Spporte temico y afianzamiento para [Basis) en |lamesade ayudade SAP

6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital :

Consolidacion sistema de gestion administrativo y financiera
territorial -SGAFT —del municipio de Santiago de Cali

+ Spporte funcionaly afiareamientoa la ERP en el moduloFl y PECD de SAP

+ Spporte funcionaly afiareamientoa la ERP en el modulo HCM de SAP

+ Soporte funcionaly afiareamientoa la ERP en el modulo PEM v PS de SAP

+ Soporte técnicoy afisrzamiento para los modulos BO [/ BW de SAP

+ Soporte técnicoy afiarzamiento para SOLMAN de SAP

+ Spporte técnicoy afiarzamiento para el Web-Digpatcher deSAP

*=  Actualizacionesy soportes requeridas por los usuarios del portal web, dando
respuesta a la operacion diaria d el sisema
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6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital :

Consolidacion sistema de gestion administrativo y financiera
territorial -5GAFT —del municipio de Santiago de Cali

+ Adidonal a lo anterior, la Subdirecdon de Temologia Digital planed una
inversion en licendamientos y SMA que garantice la disponibilidad de los
sistemas de informadon que convergen en el SGAFT en condidones ideales,
es dedr, esta inversion pemitig dar soludon a eventos extreordinarios que
alteren la continuidad de las operadones y ademas, permitig disponer de
sistemas de informadon con la ditima version lo oual se teduce en mas y
mejores benefidos para la opermadon de la administradon central, entre
dichas inversiones se cuenta con la renovacion licencias G-Suite.

Peiry
6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital : Ll

Modernizacion del Centro de Datos de la Alcaldia de Cal

La Subdireccion de Tecnokogia Digital ha estructurado sus proyectos atendiendo las fundones que
l2 han =ido asignadas mediante el decreto 516 de 2016, entre las cuales se cuenta “Desgmolior,
implementar, mantensr y gdministrar lg infroestructurg tecnoldgica y los sistemos de informacion
de I entided en virtud de lo estoblecido en el Plan Estratégico de Tecnologios de Io informedidn y
de los gowerdos de niveles de servicio estoblecidos con los diversos orgonismas de I Alcoldia de
Sontingo de Coli®, en consonancia con ko anterior |a Subdireccion de Tecnologia Digital, estructurs
el proyecto de MODERNIZACION DEL CENTRO DE DATOS DE LA ALCALDIA DE CALI con el objetive
de garantizar la disponibiidad de una infraestructura salida, integra y segura sobre la cual soportar
todas las operadionss de |3 administracion central gque constituyen la mision de la misma, parte de
la MODERMIZACION DEL CENT RO DE DATOS implica la integracion de nuevas herramientas, y parte
de ello s la inversion de aproximadaments 6,000 millones de pesos en el desamrollo y puesta en
marcha de una herramienta tecnoldgica , para el andlisis & integracion de sistemas de informadion
que le fadliten I3 gesticn integral de datos reladionados con portadores del virus COVID-19.
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6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital :

Fortalecimiento de la Red Municipal Integrada — REMI

Formledmiento de la Red Munidpal Integrada — REMI - : & traveés del equipo
NOC — DATIC, conformadao por tres ingenierns espedalstas, han realizado el
soporte logico 1.661 conexiones que tiene la REMI con diferentes oganismos de
la Alcldia de Santiago de Cali, a continuadon se detalla la cobertura en el
siguientecuadro:

6.1. Logros Subdireccion de Tecnologia Digital :

Fortalecimiento de la Red Municipal Integrada — REMI

DNTAREETI0 dE—amiia
Ediificio Coltatiaon — Secretaria de Turismo — Secretars de Desarmilo Economicn ]
Secretaria de Qulburs — £ FYD — Flus 40
‘Sacretaria de Deporte y Recreacion sede princpel - Estadio Pasousl Suerneng z
Secretaria de Sahud — incuye |3 organismos de sooormo: Oz Roje, Deferss Civil ¢ F-1
Bomiberas K&
Secretaria de Movilidad — sede semafioros y Salomis 2
Sacretaria de Seuricded y Justics - si ooV 1383
Do estacions=s Dibilio MO — Metro Cali H
- — T q
Sacretaria de Particpecion Ciudadsne — CALI =

BT ) =
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6.2. Logros Subdireccion de Innovacion Digital: c&;‘_z‘g:.ﬂ_'; ..;E*f".-.

Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y la Transformacion Digital
en la Alcaldia de Santiago de Cali.

Las actividades realizadas acorde a la ejecucion presupuestal fusron:

+# Capacidades de Arquitectura Empresarial en Tl, implementado:

' Modelo de Gestion de Arquitectura Empresarial:

o Instalacian y Gestion de laMesa Transitoria de Argquitectura Empresarial.

o Deoeto bomador de “Adopoicn del Gobierno de Arquitectura Empresarial” entregade a la
Direccien Juridica para su revisicn y aprobacion.

Un {1} plan de trabajo de Arquitectura Empresarial para Gobierno Digital en Gestion.

Un {1} subproceso de "Gestion de la Arguitectura Empresarial revisado.

Una {1} acualizadon del Repositorio de Arquitecturs Empresarial de la Version 2 R1 a la -
Wersion 4.0 enun 70%

+ Plan Estratégico de Tl — PETI

o

(=]

o oo

1 PETI construido, aprobadoy publicado - version 1.0,
1 PET| actualizado y pendiente por su aprobacion v publicacion - version 2.0,

WAWLOO POv.O0

6.2. Logros Subdireccion de Innovacion Digital; cé}‘si‘-m'; _"..EJ.

=Ll

Procedimientos de DATIC modelados bajo BPFM:

o Diedseéis (18) procedimientos de DATIC diagramados en Notadon BPM en la SUITE
de FOREST.

o Un {1} plan de transicicn de MOF a BPFMN disefiado v entregado a la SGO del DADI
PEra su revision.

Subproceso de Tendencias:

Tres (3} estudios de Tendencias publicados
Inteligencia Artificial

Ciencia de Datos

Chatbot Recargado

Un {1} estudic pendiente por publicar
AnaliticaAumentada

Dos (2} estudios en Construccion

Big Data

040 Lo0o0o0 L

WAWLOO POv.O0
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6.2. Logros Subdireccion de Innovacion Digital:

Estrategias de usoy apropiacion de TIC implementadas:

o Un {1} documento Maestro de la Guia de Implementacion del Equipe de Campeones
de la Innowacicn Digital generada.

Uni {1) formato de Plan de Curso del Subprocess de Uso v Apropiscicn en 50%.

Un (1) estrategia de Uso y Apropiacién de MIRAVE construida.

Un {1} estrategia de Usoy Apropiacion de MAR| construida en un 50%

Un {1} fomate de Definicion de Mecesidades para proyecto de Adguinr Capacidades
de Uso y Apropiscion

6.2, Logros Subdireccidn de Innovacion Digital:

Modelo Integrado de Flaneacion y Gestion implementado en DATIC

¥ Atencion a Auditorias:
AGEI Regular 2019
Auditoria de MIPG.
Auditoria No. 22 de Gobierno Digital.
Auditoria Mo. 28 de Evaluaciénal Plan Anficorupciony atencion al Civdadano.
Auditoria NOm. 28 alsistema de Gestion de Calidad.
Auditoria Mo, 80 de PAAC.
Mapa de Riesgos del Proceso Actualizado.
Formato de Indicadores del Proceso de Gestion de lalnnovaciondiligenciados vy analizados.
Otros
Generacion y presentacion de propuesta a la CAF del Proyectode “Inteligencia Artificial 2n el
Mapa de la Innovacion Digital™.

D 00000000
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6.2. Logros Subdireccion de Innovacion Digital:

Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de 3antiago
de Cali.

Las actividades realizadas en el pericdo fueron:

R

%

Dinamizar el Ecosistemna de Innowvacien Digital:

Serealizaron 4 jornadas de induccion v sensibilizacion a los gestores de los LID y PAD.
Serevist y actualizé lainformacion de inventarics de 22 LID v PAD.

Se disefio y configurs un médule en Moodle para capacitacionss virtuales en termas TIC.
Una metodologiay Un informe de caracterizacion de grupos de interés en temas
relacionados con el cierre de brecha digital, el usc v apropiacion de las TIC y la innovacion
digital

Un portafolio, un catalogoy un programa para la prestacion de servicios a la ciudadaniaen
los LID, PAD vy entornos virtwales

v Revision y ajuste de politicas operatives, mapas de riesgos e indicadores del proceso gestion

de la innovacicn digital.

puss &
fﬂ\l’dmﬂv s

6.2. Logros Subdireccion de Innovacion Digital: ~Calf sy Lol
Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de Santiago
de Cali.
v 12 planes de formacicnelsborados, con contenidos desamollados v dispuestos en la
plataformaMoodle:
o Manejo Basico de Heramientas Informaticas
o Fotografia Digitel Basica
o Electranica Basicay Arduino
o Introduccion al corte laser
o Codigo desblogueado: Hola mundo
o Energias Renovables paratodos y todas
o Robéticasin elecronica
o Disefioy modelado 30
o Video Digital Basico
o Internet como canal de comunicacion y colaboracien TIC
o Introduccien aldisefic 20 para |a fabricacion digital
o Taller Arduinonivel intermedioc
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6.2. Logros Subdireccion de Innovacion Digital:

Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipioc de Santiago
de Cali.

1.232 personas certificadas en los cursos virtuales en temas TIC

508 personas sensibilizadas en temas TIC

Se cerfificaron 298 jovenes entre los rangos {14 - 28 afios) en los cursos TIC
virtuales de julio y sgosto de 2020

Se certificaron 80 personas caractenizadas con algin tipo de discapaddad en los
cursos TIC virtuales de julio y agoste de 2020.

Se certificaron 194 personas caractesizadas como pobladon afro en los cursos TIC
virtuales de julio y agosto de 2020.

Se cerificaron 21 personas caractenzadsas come poblacion LGTBI en los cursos
TIC virtuales de julic y agosto de 2020,

Se certificaron 29 personas caracterizadas come pobladon vicima del conflico en
los cursos TIC virtuales de julic y agosto de 2020,

LU T S T L Y

6.2, Logros Subdireccidn de Innovacion Digital:

Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de Santiago
de Cali.

v Se cerificarcn 204 personas caracerizadas como poblacicn en ondidon de desempleo
en los cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

' Se cerificaron 525 personas caractenzadss como pobladon cabera de hogar en los
cursos TIC virtuales de julio y agosto de 2020.

+' Establecimiento de una alianza estratégics on la platafoma de educadon virtual
COURSERA, con el fin fortalecer las habilidades y ompetendas digitsles de las
personas en situacion de desemplec causada por la pandemia COVID 19 vy asi apoyar su
reinsercion en el mercado laboral. Con esta Alianza los dudadancs podran scoeder a
una oferta gratuita de mas de 3.800 cursos innovadores v 400 progmmas especializados,
dictados por profesocres de las mejores universidades del mundo y empresas |ideres
coma University of Michigan, Universidad de los Andes, Google, entre ofras.
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6.2, Logros Subdireccion de Innovacion Digital:

Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de Santiago
de Cali.

o
L

¥
i

2
)

Prototipos de innovacion digital con respuesta a necesidades de ciudad desarrollados:
Un {1} plan de Curso de Subproceso de Inwestigacion y Prototipedo (Plan de Curso

diligenciadao).
Tres {3) ejercicios realzados comiendo el subproceso de Investigacion y Prototipadao:

Para |z identifiscion de Matas del plan de Desamolle 2020 - 2023 con bos sectores de la
Academis, los Empresarios de Tl, Servidores Piblicos de DATIC y s Ciuvdadania.

Se realzs un ejercicio bajo s metodologia COCREAR con ks Gestores TIC.
Proyectos de Alertas Tempranas con la Secretana de Gestion de Riesgoy Desastres.

s B“EoBon

o
6.2. Logros Subdireccidn de Innovacidn Digital: CHET

Desarrollo del Ecosistema de Innovacion Digital del Municipio de Santiago
de Cali.

= Ferias y eventos de Innovacion Digital y TIC para el Desarrollo de la Economia Digital

realizadas

v Un (1) formato de Definicicn de Necesidades para el Tecnofest 2020, con base en los

siguientes productos:

Andlisis de Factibilidad.

Concapto y contenidos Generales.

Concepto y contenidos sdaptados a Ciudad Inteligents.
Cotzaciones.

Documentacion Contracteal.

Participacion Ciudadana

Ejecucion del Plan de Accion para el cumplimiznto y la movilizacian de la Participacion
GCivdadana:

Dos (Z) eventos de Participacion Civdadana Reslizados.

Do (2) publicaciones de las Metas del Plan de Desamollo Municipal 2020 - 2023 a cargo de
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6.3 Logros Unidad de Apoyo a la Gestion

Se ha trabajado en la
implementacion del
Modelo Integrado de

Plansacion y Gestion
(MIPG), en lo cual seha
g avanzado, en general,
3 en un 88,7%.
3 HABILITADORES
TRANSVERSALES
VALOR POBLICE
o
o g &
':"."a';'},- I T

6.2 Logros Unidad de Apoyo a la Gestion

DATIC es Bder en dos pofiticas de las dieciocho contempladas en MIPG: Politica Politica de
Gobierno digital y Seguridad Digital.

FOLITICA DE GOBIERNO DIGITAL: S& ha slcanzado un cumiplimients ghobal del 57, 55%.

o [Para la implementacion de esta politica se han definido dos componentes gue son: TIC para
el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por tres elementos transversales,
estos son: Seguridad de la Informacion, Arquitectura Empresarial y Servicios
Ciudadanos Digitales. También lo componen cinco propositos que se desarrollan 3 traveés
de lineamisntos v estindares, gue son ks requerimientos minimes gque todes los sujetos
obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica.
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&. 2 Logros Unidad de Apoyo a la Gestion

o Por components:

= Tic para la Sociedad: == logro un avance de aproximadaments el 55%. Este tiens como
objetive fortalecer s sociedad v su relscion con el Estado en un entormns confisble que
permita la apertura v el aprovechamiento de los datos publicos, b colaboracion en 2l
desamolle de productos y senvicis de walor plblico, el disefic conjunto de semvicios,
pokticas y normas, y ls identificacion de soluciones a problematicas de interés comin.

= Tic para & Estado: s= logrd un avance aproximado del 53%. Este tiens como objetivo
mejorar €l funcionamiento de las entidades publicas v su relacion con otras entidades
publicas, a través del uso de las TIC, fortalecer las competencias T.0. de ks senwidores
publicos, como parte fundamentsl de ls capacidad institucional.

&. 2 Logros Unidad de Apoyo a la Gestion

Los tres elementos transversales que habiliten los componentes de la Politica de Gobierno Digital
también fueron evalusdos durante este mismo paricdo amojando los siguientes resultados:

++ Arquitectura Empresarial: obtuvo un avance aprodimado de 47%. Este habilisdor busca
formlecer las capaddades de gestion de T.I.C de las entidades plblicas, a traves de la
definiden de lineamientos, estandares v mejores pracicas contenidos en e Marco de
Referenciade Arguitechura Empresarial del Estado.

+ Seguridad de la Informacion y Privacidad: obtuvo un avance apmxmado de 36%. Este
habilitador busca presenar la monfidendalidad, integndad v disponibilidad de los acivos de
informadén de las entidedes del Estado, garantizando su buen uso y la privacidad de los
datos, a traves de un Modelode Seguridad v Privacidad de |a Informadon

% Servicios Ciudadanos Digitales: obtuve un avance asproximado de 88%, siendo este el
habilitador mn mejor desempefio. Busca facilitar y bsdndar un sdecusdo acceso a los
servicios de |la administradon pliblim hadendo usc de medios digitales, para logrmr la
autenticadon electonica, interopembilidad v carpeta dudsadana, esto sera posible a traves de
|z implementadon del Modele de Servicies Civdadanos Digitales;
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€.2 Logros Unidad de Apoyo a la Gestion

D los § propositos incorporados en la Politica de Gobierno Digital, DATIC inchryd dos en su

plan de trabajo. El comportamiento para estos dos propositos en el pericdo fue 2l siguiente:

% Toma de decisiones basadas en Datos: tuwe un avance de aproximadaments el 37%.
Este propésite consiste en mejorar |3 toma de decisiones, para impulsar &l desarrolls de
servicios, polticas, normas, planes, programas y proyectos, a partic g2l uso y
aprovechamients de datos que incorporan estandares de calidad v seguridad en su ciclo
de vids.

% Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un estado abierto: tuvo
un avance de aproximadaments =l 50%. Este proposito consete en kegrar una injerencia
mas =fectiva en la gestion del Estade v en asuntos de interds publico, & traves del usoy
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

€. 2 Logros Unidad de Apoyo a la Gestion

SEGURIDAD DIGITAL: En esta politica hemos avanzado =n un 38,2%. Se
contemplan las actividades a realzar para permitir 2l diseno de Politcas de
Seguridad de la Informacion y tres politicas operativas.
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7. Evaluacion DATIC 2020 — Unidad de Apoyo a la Gestion.

ta las actividades a desarrollar para hacer efectivo el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Civdadano (PAAC), el DATIC ha realizado esfuerzos visibles en la mejora
constante de la atencion oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PR SD).

Para ilustrar esta mejora, se encuentra un resumen y/o analisis, correspondiente al DATIC,
de los Informes de Servicio al Civdadano, generados por la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental.

e &
“ ~La 1$ o LT

7. Evaluacion DATIC 2020 - Unidad de Apoyo a la Gestion.

Informes de Servicio al Ciudadano:

TRIMESTRE | {Enero — Marzo}

A continescion, s2 relaciona las comunicaciones recibidas en 2l Departamento
segun la tipificacion de las mismas, con su respective acumulado.

CODIGD TIFQ DE COMUNICACION EHERO |FEBRERO| MARZO | Tetal general
4134 Entes de Control 2 1 2 5
| roemativa 11 12 [ 20

Peficion enine Auoidades L] 3 2 1

Pateion Consults 1 1

Peticion General 1 B g 13 ]

Fil] ] 18 54
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7. Evaluacion DATIC 2020 — Unidad de Apoyo a la Gestion.

Teniends esto en cusnta, s= presents el registro de ks dis
promedic de respuesta por tipe de solicitud direccionada v atendida
en DATIC. S= detallan s das promedic que han transcurride
desde la presentacion de lzs solicitudes hasta la proyeccicn de b=
respuestas para |z atencion de las comunicaciones.

-~

Puro &
5l =

7. Evaluacion DATIC 2020 — Unidad de Apoyo a la Gestion.

R 0 TIENPO ] SUMADIAS
TPO COMUNEACKH RESPUESTA|RESPUESTAS |RESPUESTA e
DEPARTAMENTO [Ertes d2 Cortrol 10 3 17 B
ADMNSTRATNO [C8os {20 blanco) 2 [ 2
DE TECNOLOGIAS | Petoon ene Autndades 10 3 A 7
DELA Pesoon Corsula 3 1 .
NFORMACIONY |Pefidon General 15 7 12 18
0808 (g0 diance 2 19 10
m";}z Peonsrie MARGI 0 2 ) 1
Pesoon Ganstal 15 2 % 13
Ertes da Cortol 10 1 4 1%
Subdrecconde |Oses {entlanco) 5 PIE 4
Tecrologia Digital [Pefioon enbe Autoidades 10 8 17 3
Pedzon Gaceral 15 3 17 B

W catgovio
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7. Evaluacion DATIC 2020 - Unidad de Apoyo a la Gestion.

Por ultima, == presenta 2l andlisis del comportamiento trimestral {comparative) en la
gestion de respussts oportuna en concordancis con los tiempos formalzades para

tal fin.

IV TRIM| I TRIM

2019 | 2020 % DIFE.

DEPARTAMENTOD ADMMIETRATIVDG DE
TECHOLOGIAS DE LA NFORMACION Y LAS COM

83% 5% 3%

Se puede ver gue hubo una mejora la respuesta oportuna en 3% con respecto al

IV trimestre de 2015,

7. Evaluacion DATIC 2020 - Unidad de Apoyo a la Gestion. ~Cali St e
TRIMESTRE || — "
{Abril- Junio) o — —

. 24 e £ntes g8 Cortl ! ! | i
Aoo:;mn e Impresior 02 DChuras para pago 00 mpueeios 1 1
relaciona las rhmsie £ 6 1 Fij
sl aaed Deeon e Adundacss 1 2 3
recibidas en el - 4 :
Departamento e » 3 o '
segln 1a tipificacion S Lt ¢ ! ! 4

. Peticon % rimeckn 2 0 [ 13
de las mismas, con g i P & 10
su respectivo S = : ! "
acumulado, para el uep g 2 ; X
periodo de abril 3 acan
junio. (ot €134 LB | 5
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7. Evaluacion DATIC 2020 - Unidad de Apoyo a la Gestion.

En cuanto al comparativoe trimestral (evidenciado en el siguiente cuadro), e ve un
aumento en la respuesta oportuna del 9% con respecto al trimestre anterior. Una
excelente labor realizada por el equipo.
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7. Evaluacion DATIC 2020 — Unidad de Apoyo a la Gestion.

I TRIMESTRE {Julic — Septiembre)

A continescion, s2 relsciona las comunicaciones recibidas en 2l Departamento
segun la tipificacion de las mismas, con su respective acumulado, para el pericdo
de Julio 3 Septiembre.
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7. Evaluacion DATIC 2020 - Unidad de Apoyo a la Gestion.

En cuanto al comparative trimestral (evidenciado en el siguiente cuadro), =& puede decir
que hubo un aumento en la respuesta oportuna del 3% con respecto al trimestre

anterior.
HTF.I|ITIIH|ITHH NTRM
k] - 2. N2- WA-| 2020
DEPARTAMENTO ADMINSTRATNG DE w | mewl e
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7. Evaluacion DATIC 2020 - Unidad de Apoyo a la Gestion.

Hivel de Satisfaccion enel Departamento Administrativo de Tecnologias de la

Informaciony las Comunicaciones:

Curante los dos (2} primeros trimestres no se evidencian regitros de encuestas de
satisfaccion. Sin embargo, durante el |l trimestre se presenfaron 1.065 registros de

encuestas de satisfaccion sobre capactaciones.

La calificacion recibida refleja gue los evaluadores manifestaron estar 95% satisfechos

v 5% insatisfechos con la capacitacion realizada.
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7. Evaluacion DATIC 2020 — Unidad de Apoyo a la Gestion.

En conclusion, hay grandes avances en el nivel de Atencidn al
Ciudadano. Un gran salto del 83% al 8% en la gestion de
rezpuesta oportuna, en concordancia con los  tiempos
formalizados para tal fin. Gestion gue seguiremos realizando
para mejorar continuamente.
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