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1. Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2020 “Pacto por Colombia pacto por la
Equidad”, establece la importancia de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones como fuente y pilar para el desarrollo de las regiones de Colombia,
para ello, el Plan TIC 2019 — 2022 “El futuro digital es de todos”, establece cuales son
las directrices y lineamientos que las entidades publicas deben tener en cuenta para

el desarrollo y fortalecimiento institucional de las TIC.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la
administracion publica, encaminados hacia la transformacion digital y el mejoramiento
de las capacidades TIC. Dentro de la politica se detalla el Habilitador de Arquitectura,
el cual contiene todas las tematicas y productos que deberan desarrollar las
entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestién de
las tecnologias, asi mismo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial V 2.0

es uno de los pilares de este habilitador.

El presente PETI fue construido y alineado con base el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del Estado colombiano del Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC).

El Departamento Administrativo de Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones (DATIC), a través de la definicion de su Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion 2020 - 2023 (PETI 2020 - 2023), tendra la oportunidad
de contribuir con el logro de los Objetivos planteados en el Plan de Desarrollo del
Distrito Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali
2020 - 2023 “Cali, Unida por la Vida” en pro del cumplimiento de su Misién e ir

avanzando en el logro de la Vision trazada.
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Igualmente el PETI 2020 - 2023 propendera por continuar con la transformacion
digital de los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de
la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la
Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar las
iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar

su gestidon, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir
una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia
Nacional, territorial e Institucional, el documento contempla los resumenes a alto nivel
del Analisis de la situacion actual, la arquitectura actual de gestién de TI, la

arquitectura destino de gestion de Tl, Marco Normativo.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon busca entonces recopilar el
sentir de la entidad, identificar las oportunidades de la Oficina de Sistemas y

finalmente proponer un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.
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2. Objetivo del Documento

Generar a razdn de los cambios que puedan generarse por la estrategia del sector o
de la institucion, la normatividad, el cumplimineto de las Politicas de Gobierno, las
tendencias e innovaciones tecnoldgicas y las necesidades que surjan en el Distrito
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali
(Pandemias - COVID 19, Papayaso Tributario, entre otros), asi mismo, para la
consolidacion de sus capacidades y herramientas tecnologicas que faciliten el
cumplimiento de las metas, planes estratégicos y objetivos institucionales del Plan de
Desarrollo Territorial de Santiago de Cali 2020 - 2023 “Cali, Unida por la Vida,
gestionar en los proximos anos, la hoja de ruta que apoye la modernizacion y la
transformacion digital de la Alcaldia Santiago de Cali en la consolidaciéon de sus
capacidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales y
territoriales apoyada en el uso integral de las TIC. Esta estrategia de TI esta acorde a
los lineamientos de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) para Colombia en la politica de Gobernanza y Desarrollo Territorial y al
cumplimiento del manual de Gobierno Digital con énfasis en sus habilitadores
transversales, igualmente las politicas del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de

Desarrollo Territorial Cali”.
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3. Alcance del Documento

Este documento describe el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (en adelante PETI) de la Alcaldia de Santiago de Cali que
expresa la Estrategia de Tl del Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (DATIC). EI PETI hace parte integral de la
Planeacién Estratégica de la Entidad y del Territorio en el periodo 2020 - 2023, y es el
resultado de un adecuado ejercicio de planeacion de Tl. El Documento aborda las
fases ( comprender, analizar, construir y presentar ) propuestas en la guia para la
construccion del PETI definida en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
para la Gestién de Tl del Estado Colombiano (MAE Ver. 2.0) en sus dominios
definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de
Informacién, Infraestructura de TI, Uso y Apropiacién y Seguridad.

Este plan se actualizara cada afo conforme los cambios en la estrategia de la Alcaldia
o en el Plan Nacional de Desarrollo, los resultados de nuevos ciclos detallados de AE,

cambios normativos, tendencias tecnoldgicas y la disponibilidad de presupuesto.
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4. Contexto Normativo

El presente PETI esta alineado bajos estos preceptos ( ver cuadro de referencia) para
el desempeno de las funciones del Departamento Administrativo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la modernizacion y transformacion digital de
la Alcaldia Santiago de Cali, se tiene en cuenta los lineamientos de la OCDE en su

politica Gobierno Digital para Colombia atendiendo los siguientes puntos:

En el “Anexo A - Contexto Normativo”, se presentan las normas a considerar
aplicables con respecto a la elaboracion del documento PETI y otras regulaciones
que se reconocen como relevantes para el distrito de Santiago de Cali, vigentes a
diciembre de 2020.
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5. Rupturas / Motivadores Estratégicos — Principios
de la Transformacioén Digital

Las rupturas / motivadores estratégicos permiten resolver la pregunta “;Qué
paradigmas romper?” para llevar a cabo la transformacion de la gestion de Tl en el
logro de resultados de impacto en el desarrollo de las actividades de la Alcaldia
Santiago de Cali. Las rupturas estratégicas que la entidad identifique deben
comunicar un cambio en su enfoque estratégico, de tal forma que le permita
transformar, innovar y adoptar un modelo, permitiendo que la tecnologia se vuelva un

instrumento que genere valor publico al ciudadano.

Alineacion estratégica

Estrategia Lineamientos

: Sectorial y Politicas
Estrategia Estrategia

Nacional Institucional

Alineacidn Estratégica, Fuente: Plantilla PETI de MinTic

5.1 Entendimiento Estratégico Nacional, Sectorial, Regional

5.2 Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (cuyo nombre
recibio el 30 de julio de 2009, antes Ministerio de Comunicaciones), se actualizé con

el proposito de trabajar para el desarrollo del sector y para la promocién del acceso y
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uso de las TIC, a través de la masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso

eficiente de la infraestructura y en especial, el fortalecimiento de la proteccién de los
derechos de los usuarios.

Asi seguiremos

CONECTADOS

e El futuro digital "
@ es de todos MinEit

@ DsPACHOS

@ JEFES DE AREAS

@ DWECTORES DE PROGRAMAS E INICLATIVAS.
@ SUBDIRECTORES DE PROGRAMAS E INICIATIVAS

Organigrama MinTic, Fuente: MinTic

El 25 de agosto de 2017 se modificod la estructura del MinTIC y sus funciones, aca

algunas de las funciones por Viceministerio (para ver el total del decreto 1414, se
pueden dirigir al siguiente enlace:

https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/decreto_1414_2017.htm):
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5.3 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 trazara el curso de accién para remover
obstaculos y estimular los factores que permitan lograr un pais mas productivo y con

mayor equidad.

Los pilares del PND 2018-2022, son: Legalidad + emprendimiento = equidad

El pacto por la legalidad va de la mano de la seguridad efectiva y el acceso a la
justicia eficaz para garantizar la convivencia que permita a los colombianos vivir con

libertad y en democracia.

El pacto por el emprendimiento y la productividad hara posible la transformacion
productiva del pais y aumentara la formalizacion laboral y empresarial para avanzar a

una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos los talentos.

El pacto por la equidad se ampara en una politica social moderna centrada en la
familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados, que busca garantizar igualdad

de oportunidades para todos los colombianos.

La construccion del PND se realizé de manera participativa se realizaron mesas
departamentales y talleres regionales para recoger las aspiraciones, iniciativas y
necesidades de los territorios, y a través de una plataforma digital los ciudadanos
hicieron sus propuestas para ayudar a construir el pacto. El Plan esta conectado con
el Objetivos de Desarrollo Sostenible a 2030. Es un pacto para construir entre todos

el pais que queremos.
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El plan esta constituido por diferentes pactos, a continuacion revisaremos aquellos
pactos, mediante los cuales el componente TIC contribuye de manera fuerte en su
logro:

Pacto por la Gestién Publica Eficiente

Un Estado colombiano agil, moderno y cercano a los ciudadanos; con uso eficiente de

los recursos publicos, haciendo mas con menos.

¢, Como estamos?

Existe duplicidad de El gasto publico no se No existe una polftica de
funciones al interior de las orienta a resultados claros fn{n;qgog mll,'g"”’lmlal" e,
SO T : 3 = o integridad y liderazgo para
instituciones publicas y falta sino hacia la operacién del L ay )P" I.bli_f,r
de coordinacion entre ellas. ~abier : e st

e : Gobierno. Esto afecta la en diferanclas
Ademas, faltan E'ELf“?"ZlOS inversién publica y limita el [l importantes entre la
C‘:”?JI””t‘FS entre = ”LW? . desarrollo econémico y formacién y el desempefio
FERCIORIL t“l:"'”tc'”a. paia social en el pais de los servidores del nivel
ejecutar politicas publicas nacional y el territorial

ko

Objetivos
e Mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las

entidades publicas.

e Fortalecer los instrumentos para la asignacién estratégica y responsable del gasto
publico, orientando cada peso a resultados concretos.
e Vamos a formar servidores publicos comprometidos, cualificados y productivos.

Cada tarea sera realizada bajo principios de ética e integridad.
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Metas

Al menos el 80% de la
inversion nacional sera
ejecutada de acuerdo con
las prioridades del Gobierno
y entregando los bienes y
servicios que los
colombianos realmente

necesitan

Aumentar en mas del doble el

porcentaje de recursos
publicos gestionados en
plataformas de la Agencia
Macional de Contratacion

195~

Para donde vamos (Ruta al 2030)

Mas gerentes publicos.
Se entregaran 4.000
becas en el 90% de los
municipios del pais para
formacion en
administracion publica

El Estado colombiano sera mas productivo, efectivo y cercano al ciudadano. Se

produciran sinergias entre todos los niveles de Gobierno impactando positivamente la

vida de los colombianos. Habra mayor responsabilidad del gasto publico y los

servidores publicos estaran preparados, practicaran la ética en cada acto y estaran

orgullosos de hacer parte de la administracion Publica.

Pacto por la Transformacién Digital de Colombia

Tecnologias de la informacién e Internet potenciados para mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos.
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¢, Como estamos?

Hacer mas facil la vida de los ciudadanos y su interaccion con el Estado mediante el uso de tecnologias digitales

Solo el

de los hogares
(] =
21 A} de estrato 1

estan conectados
a Internet

Mientras que el

99,8% de hogares

estrato 6
estan conectados
a Internet’

* Valor estimado con datos del
folatin Trimestral TIG y GEIM

Objetivos

e Llevar Internet a los hogares de menores ingresos.

e Mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos.

Metas

@
& o7l
Aumentar a 70%

los hogares colombianos
conectados a Internet

META
1.8 millones

Total de hogares
conectados a Internet

50%

I3

Incrementar de 87 a 290
millones las transacciones

digitales realizadas

Para donde vamos (Ruta al 2030)

=:
——

34 tramites de alto
impacto cludadano,
transformados digitalmente

Las entidades publicas
avanzan demasiado
lento para hacer que
sus tramites
ciudadanos sean agiles,
faciles y seguros
usando internet

La sociedad colombiana sera una sociedad digital conectada a Internet de calidad.

Nos transformaremos digitalmente mediante el uso de datos y nuevas tecnologias en

la administracion publica, el sector productivo y en los territorios. La DIAN sera una
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Big Data sera un aliado importante en la lucha contra la corrupcién.

Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién

Conocimiento cientifico y desarrollo de tecnologia e innovaciones para transformar la

sociedad colombiana y su sector productivo

¢ Como estamos?

Colombia debe aplicar el conocimiento hacia el porvenir cientifico del pais. Debemos apostar por los

emprendimientos y las ‘mentefacturas”.

Colombia invierte sélo

06?026 en ciencia,

tecnologia

Hoy sdélo
de las

3,8% empresas

trabaja con universidades

og
del PIB . innovacion

de nt

2,5% investigadores

trabajan en
empresas

La innovacion publica
esta desarticulada y
sabemos muy poco
sobre ella. Tan solo 59
entidades mapeadas

en el sector publico de
un universo superior a
5 mil entidades

mientras el
promedio
de América
Latina es

1%

mientras el
promedio
de América
Latina es

22%

en 2010
era el

5,7%

Objetivos
e Aumentar la inversién publica y privada en ciencia, tecnologia e innovacion.

e Estimular la colaboracién entre universidades y empresas para una investigacion

con mayor impacto.

e Aprovechar los colombianos con doctorado que regresaran al pais en los préximos

anos.

e Potenciar la innovacién publica a través de herramientas para medir, fortalecer y

articular capacidades de innovacion.
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Metas

i
o e
[r—— — "
im— ferpE—— Q

— == r |}
— s=m e i

Duplicar la inversion
publica y privada

e

Duplicar los acuerdos de
transferencia de tecnologia
de las universidades a las

K1

Aumentar en méas de 4
veces los investigadores
vinculados a empresas

Por primera vez en el
palis mediremos las
capacidades de

META empresas :?poylados con apoyo del Gobierno innovacién de todas las
1,6% por Colclencias Nacional entidades nacionales y
del PIB META territoriales mediante
META i el Indice Colombiano de
(Para el afio 2022, se requieren investigadores 1 . oyl
15 billones de pesos de 2015) 59 acuerdos 800 vinculados Innovacidn Publica

Para dénde vamos (Ruta al 2030)

Nuestra sociedad y economia estaran fundamentadas en el conocimiento. Seremos
reconocidos por promover la ciencia, la tecnologia y la innovacién a todo nivel con
soluciones a problemas apremiantes del pais. Con un alto nivel de innovacion en las
realidades

empresas, universidades que generan mas y mejor conocimiento,

transformadas desde las comunidades y con valor publico creado desde el Estado.

Transformacién Digital en el PND

“La transformacion digital es transversal a todos los sectores econémicos y sociales,
en particular, contribuye al cumplimiento de la ecuacion de bienestar compuesta por
los principios de legalidad y emprendimiento para alcanzar la equidad, por eso el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 genera herramientas encaminadas a dinamizar el
crecimiento econémico potencial a 4,1% al finalizar el gobierno del presidente Ivan

Duque”, aseguro la directora general del DNP.

Por eso las iniciativas de transformacién digital e innovacién incluidas en los pactos

del PND entregaran al pais mayor transparencia, mejor informacioén e impulso al
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emprendimiento, principalmente para cumplir el propdsito de igualdad de

oportunidades para todos:

e Pasar de 87 millones a 290 millones de transacciones digitales

e Llegar a 4.000 empresas con fabricas de productividad

e Alcanzar los 11,8 millones de hogares conectados a internet

e Duplicar la inversion en Ciencia Tecnologia e Innovacion

e Lograr crédito para 30.000 Pymes

e Crecimiento del valor agregado de los sectores de la economia naranja: de 1,8% a
5,1%

Adicionalmente, el DNP esta trabajando en la Politica Nacional para la
Transformacion Digital con el fin de aumentar la generacion de valor social y
economico a través del uso estratégico de tecnologias digitales. La politica esta
enfocada en:

e Disminuir las barreras que impiden la incorporacion de tecnologias digitales en los
sectores publico y privado.

e Crear condiciones habilitantes para la innovacion digital en los sectores publico y
privado.

e Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta
Revolucion Industrial y la Industria 4.0.

e Desarrollar las condiciones habilitantes para el avance de la Inteligencia Artificial
en el pais.

e Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolucion

Industrial y la Industria 4.0.
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En este contexto, el DNP cuenta con una Unidad de Cientificos de Datos como
referente en la aplicacion y promocion del uso y explotacion de datos para las

decisiones de politica publica en Colombia.

En el Ranking Mundial de Competitividad Digital que mide la capacidad de un pais
para adoptar y explotar tecnologias digitales que conduzcan a la transformacién de
las practicas gubernamentales, los modelos comerciales y la sociedad en general de

63 paises, Colombia ha disminuido su posicidén en los ultimos 4 afos.

Para ver en detalle todo lo relacionado con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022, se puede consultar a través del siguiente enlace:

https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx

5.4 Plan Vision Valle del Cauca 2032

Objetivo General: Implementar una metodologia de seguimiento a la Visién 2032 del
Valle del Cauca, cierre de brechas e implementacion del Plan de Ordenamiento
Territorial del Valle del Cauca para establecer un balance de las acciones cumplidas en

el marco de los ejes y objetivos de desarrollo territorial del departamento.

Objetivos Especificos: “Disefiar una metodologia de seguimiento para la visién 2032
del Valle del Cauca. Realizar una revision de indicadores socioecondmicos como
Producto Interno Bruto - PIB regional, tasa de desempleo, indice de desarrollo humano,
indice de Medicién de Desigualdad en los Ingresos - GINI, pobreza multidimensional,
pobreza monetaria, cierre de brechas metodologia DNP — OCDE. En cuanto a
indicadores ambientales y territoriales se tendra en cuenta lo planteado en el Plan de
Ordenamiento Territorial Departamental; respecto de indicadores de Ciencia Tecnologia
e Innovacion, se estudiaran temas relacionados con el indice de competitividad, inversion
en investigacion y desarrollo, patentes de invencion, entre otros ldentificar las acciones
implementadas para el cumplimiento de las apuestas prospectivas de corto y mediano

plazo. Determinar y conocer la evolucién de los objetivos estratégicos del escenario de
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cambio estructural del Valle del Cauca a través de la evaluacion del estado actual de
desemperfio segun los indices de los referentes de comparacion.

Para el Departamento del Valle del Cauca se definié una vision de desarrollo al 2032
que permitid identificar una serie de objetivos estratégicos que de cumplirse
materializaran lo dispuesto en la vision y los escenarios de cambio estructural. En
concordancia con ello la visidbn queddé definida de la siguiente manera: Ser una region
lider en desarrollo humano y sostenible, que se articula a las dinamicas de desarrollo
potenciando la conectividad y complementariedad de su sistema de ciudades,
reconocida por la calidad de su buen gobierno, equidad, acceso de la poblacién a la
educacion, el conocimiento de talla mundial, la infraestructura y diversificacion productiva
para el desarrollo y la sustentabilidad de su territorio (Instituto de Prospectiva, Innovacién
y Gestion del Conocimiento, 2014)” Doc. Visién 2032 del Valle del Cauca.

VISION2032

DEL VALLE DEL CAUCA

Figura 1. Macroproblemas del Valle del Cauca en el marco de la Vision 2032*

MACRO PROBLEMADEL VALLE DEL CAUCA

DESARROLLD

DESARROLLO SOCIOCULTURAL

INSTITUCHONAL ¥

DESARROLLO GOBERNABILIDAD

AMBIENTAL -
TERRITORIAL

Diech

El Yal i i1 1 L a la diébil

articulacion institacional gue n penerar in lidad ambicnral

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento. (2014). Vision Valle 2032: Documento de

Articulacién de Escenarios para la Vision 2032 del Valle del Cauca. Santiago de Cali
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DEL VALLE DEL CAUCA

Figura 2. Objetivos estratégicos de la Vision Valle 2032

Buen Gobierno

. Acceso y Equidad

Conocimiento de talla mundial
Transformar al @

Diversificacion de la matriz productiva
Transformar la estructura productiva de la econo:

Infraestructura para el desarrollo

Desarrollar una plataforma fisica y tecnolbgica para la competitividad y la prosperidad s

Cultura e identidad
Fomentar la apret ny d de las manifes ias de la poblac

Gestién territorial sustentable

) Construir una region articulada territorialmente, con un modelo ambiental en equilibrio y sustentable.

Fuente: Gobernacién del Valle de Cauca (2015)
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VISION2032

DEL VALLE DEL CAUCA

Grdfica 1. Apuesta, objetivo estratégicos y categorias de acciones para transformar el Valle
del Cauca en una Regidn Global de Conocimiento

1, Institucionalidad del
na R 3

Fuente: Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento (2014) y Gobernacion de Valle del Cauca
(2015)

Para ver en detalle todo lo relacionado con el Plan Visidn Valle del Cauca 2032, se

puede consultar a través de los siguientes enlaces:

https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=viewpdf&id=40519

https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=viewpdf&id=40517

https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&I Tipo=viewpdf&id=40516

https://www.valledelcauca.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=viewpdf&id=40518

5.5 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) v2

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2019) el
Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), version 2, es:
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‘un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (p.8)

MIPG es el resultado de la integracion de los sistemas de Desarrollo Administrativo y
el

sistema de Gestion de la Calidad, armonizando con el Sistema de Control Interno. El
objetivo es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la
consecucion

de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2019, p.7).

El MIPG se encuentra establecido mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, su origen se establece a partir
del

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Para profundizar en lo relacionado con MIPG, puede acceder a la pagina WEB del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

5.6 Politica de Gobierno Digital

El Gobierno Digital es una politica de MIPG que busca promover el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC,
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que

generen valor publico en un entorno de confianza digital.
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La politica de Gobierno Digital contribuye a la transformaciéon digital del sector
publico, la cual implica un cambio en los procesos, la cultura y el uso de la tecnologia
(principalmente tecnologias emergentes y de la Cuarta Revolucion Industrial), para el
mejoramiento de las relaciones externas de las entidades de Gobierno, a través de la
prestacion de servicios mas eficientes.

Esto significa, que a través del Gobierno Digital se busca que tanto el Estado como
ciudadanos y diferentes actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como
herramientas que permiten optimizar la gestion de las entidades, interactuar de
manera agil y coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de
politicas, normas, proyectos y servicios, y dar solucién a problematicas y necesidades

de interés publico.

En este sentido, la politica de Gobierno Digital actua como una politica transversal
que se relaciona con las demas politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, facilitando su implementacién y potenciando los beneficios tanto para las
entidades del Estado, como para ciudadanos, usuarios y grupos de interés y de
manera transversal apoyar en el cumplimiento de las otras politicas como: Talento
Humano, Planeacién Institucional, Gestién Presupuestal, Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,

Servicio al Ciudadano, Participacion ciudadana y Racionalizacion de Tramites.

La politica de Gobierno Digital propone un modelo que consta de dos componentes
(TIC para el estado y TIC para la sociedad), tres habilitadores transversales
(Arquitectura TI; seguridad y privacidad; servicios ciudadanos digitales) para lograr los

cinco propositos descritos anteriormente.
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. Componentes de la Politica de Gobierno Digital. Fuente: Manual de la Politica de Gobierno Digital de MinTIC.

Todo lo referente a la estrategia de la Politica de Gobierno digital, se puede consultar a
través del siguiente enlace:

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/75180:La-nueva-politic

a-de-Gobierno-Digital-promueve-la-proactividad-y-la-innovacion-ciudadana

5.7 Modelo de ciudades y territorios inteligentes

Por primera vez en el pais, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) aplicara un modelo de madurez en Ciudades y Territorios
Inteligentes para reconocer cuales son las capacidades y oportunidades de 61
ciudades de Colombia para convertirlas en territorios inteligentes, gracias alas TIC, y

con esto contribuir a disefar su ruta de transformacion digital.

El distrito de Santiago de Cali hizo parte de las 61 ciudades seleccionadas en esta
iniciativa, aportando para su diagnostico un ejercicio de innovaciébn con la
metodologia COCREAR (Comprender-Crear-Armar) con representantes de la
sociedad civil, empresarios, asi como el sector académico y las instituciones del

Estado, de manera libre y abierta, expresar su punto de vista y con esto ayudar a
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edificar una visién compartida sobre el futuro de su territorio. con el fin de generar
insumos que aporten al nuevo modelo de madurez de ciudades y territorios
inteligentes de MinTIC.

El nuevo modelo busca identificar el estado actual de la ciudad o territorio a través de
seis componentes: Medio Ambiente, Habitat, Desarrollo Econdémico, Personas,
Calidad de Vida y Gobernanza. Este analisis permitira identificar de qué manera las
ciudades Yy territorios se estan apalancando bajo estas dimensiones con los nuevos

habilitadores digitales.

Esta es una oportunidad inmejorable de participar y aportar una perspectiva que hara
de las ciudades territorios que planifican y orientan sus acciones hacia la
sostenibilidad y la inclusion, y que se conectan y adaptan a los desafios y

expectativas de las personas que los habitan para garantizar el bienestar comun.

Toda la informacién respecto al estudio se puede consultar aqui:

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/151446:MinTIC-impulsa-a

-61-ciudades-de-Colombia-para-que-se-conviertan-en-territorios-inteligentes

Un modelo de madurez es una herramienta que permite medir e identificar los
niveles de madurez a través de los cuales un ente territorial avanza hacia la
realizacion de un objetivo o propésito, permitiendo medir ese proceso
continuamente y estableciendo una linea base y una hoja de ruta para llegar al
estado deseado. Puntualmente, con el despliegue del modelo de madurez de
ciudad y territorio inteligente se pretende identificar la situacion actual del municipio
con relacion a las dimensiones y ejes habilitadores del modelo, los cuales se
describen en la siguiente seccion, con el fin de generar informacion relevante para
la definicidon de su linea base y las acciones que conformaran su hoja de ruta y lo

ayudaran a promover el avance en el desarrollo de ciudad y territorio inteligente.
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El resultado general de la medicién para la ciudad de Santiago de Cali fue de un indice
de Madurez de 3.8

indice de madurez

3,8

Para realizar la medicién del modelo, se evaluaron 26 subdimensiones que componen
las 6 dimensiones principales del modelo, mediante las cuales se analizé el nivel de

madurez de los territorios respecto a los referentes esperados para ser una Ciudad

Inteligente.
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Dimensiones de una Ciudad Inteligente. Fuente: Modelo de Ciudad Inteligente de MinTIC
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Con el fin de materializar la politica de Gobierno Digital, se definié el proyecto de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién el cual permite el desarrollo, fortalecimiento,
posicionamiento, transferencia metodoldgica y ampliacion de cobertura de servicios
ciudadanos digitales, territorios inteligentes y los habilitadores para la transformacién
digital. Este conjunto de acciones buscan preparar al pais, sus ciudades y territorios,
para crear capacidades que permitan dar respuesta a las necesidades vy
externalidades derivadas de la urbanizacién, a través de la ciencia, tecnologia e
Innovacion. Este esfuerzo institucional logré el desarrollo del Modelo de Madurez de

Ciudades y Territorios Inteligentes.

Para ver en detalle el resultado del diagndstico de ciudad inteligente se pueden remitir
al “Anexo B - Modelo de Madurez de Ciudad Inteligente, Cali 2020.”.
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6. Analisis estratégico actual de la entidad

6. 1 Estrategia de Ti

6.1.1 Mision de TI

Liderar la gestidon estratégica y operativa de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mediante la definicion, modelacion, implementacion, ejecucion,
seguimiento y divulgacién de politicas, planes, programas y proyectos que estén
alineados a los planes estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestion de
la entidad; buscando impulsar la Transformacion Social y Digital , incrementar la
eficiencia de la Administracion Municipal, reducir los riesgos de corrupcion y mejorar

la prestacidn de servicios a la ciudadania.

6.1.2 Visiéon de Tl

En 2023 la Alcaldia de Santiago de Cali, sera una entidad moderna con un enfoque de
gestion basada en practicas de innovacidn permanente, articulando las politicas
publicas del orden nacional con lo local, apoyada por servicios, procesos, personas,
informacion y tecnologia optimizados. De esta forma, estara preparada para afrontar
los cambios y retos del desarrollo territorial sostenible, con el fin de generar valor
publico a través de la economia digital, logrando la transformacion social, digital y

productiva de la ciudad buscando ser un referente nacional.

6.1.3 Objetivo de TI

Liderar la gestidon estratégica y operativa de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones buscando impulsar transformaciones sociales en pro del desarrollo
de Santiago de Cali como un territorio inteligente al servicio de nuestros ciudadanos,
mediante la modernizacion y la transformacién digital de la Alcaldia Santiago de Cali

en la consolidacion de sus capacidades para el cumplimiento de sus metas y
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objetivos institucionales y territoriales apoyada en el uso integral de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones.

6.2 Plan de Desarrollo de Santiago de Cali 2016 - 2019

El Plan de Desarrollo Municipal de Santiago de Cali 2016- 2019 se baso6 en el
enfoque del desarrollo humano. La mejor estrategia de progreso es invertir en la
gente, pues una sociedad avanza solo si todas las personas que la integran

incrementan sus capacidades y opciones, y si las instituciones se concentran en ello.

En el Programa 5.2.1. “Gobierno en linea”, para el logro del Objetivo General del
programa “Gobierno en linea o estrategia de Gobierno electronico (e-government) en
Colombia, busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo mediante el uso de las TIC, prestando mejores servicios en linea, para
empoderar y generar confianza en los ciudadanos, asi como impulsar las acciones
requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, facilitando

el goce efectivo de derechos a través del uso de TIC.”
Dichas Metas se tomaron como los indicadores del PETI 2016 - 2019, su respectivo

cumplimiento al finalizar el periodo, se pueden consultar en el “Anexo C - Indicadores
PETI 2016 - 2019”.
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6.3 Politicas TI

6.3.1 Politica de Seguridad y privacidad de la Informacion

Su proposito es establecer lineamientos que permitan el control efectivo de la
informacion, como una herramienta de gestion que logre identificar y minimizar los
riesgos de seguridad a los cuales se expone la informacion, ayudar a la reduccion de
costos operativos y financieros, establecer una cultura de seguridad y garantizar el
cumplimiento de los requerimientos legales, contractuales y regulatorios vigentes,

buscando preservar la informacion institucional.

En la politica de “Seguridad de la Informacién para Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali”, se compromete a adoptar las medidas técnicas,
juridicas y administrativas necesarias a través de la administracion de riesgos, dando
un tratamiento transparente y correcto a la informacién publica del Municipio,
fomentando una cultura de mejora de la seguridad de la informacién, preservando los
activos de informacién y tecnologicos del Municipio, para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion; con el fin de apoyar el cumplimiento de

la gestidn de la entidad y promover la confianza en la ciudadania.
El nivel de implementacién en la Alcaldia de Santiago de Cali es de 71% de acuerdo

al instrumento de evaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
- MSPI proporcionado por el MINTIC.
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AVANCE CICLO DE FUNCIONAMIENTD
DEL MODELO DE OPERACION

Avance ciclo de funcionamiento MSPI. Fuente: elaboracion propia.
Alcance de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon

La Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacién aplica para todos los usuarios
internos en todos los niveles jerarquicos, usuarios externos, proveedores y terceros;
que produzcan, administren, custodien o que tengan acceso a la informacion de la

Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

Objetivos de la Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacién

Los objetivos de la Politica son los siguientes:

e Controlar las vulnerabilidades y amenazas que enfrentan los activos de
informacion y tecnolégicos mediante la elaboracién de los mapas de riesgos, para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de todos
los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

e Fortalecer la cultura de seguridad de la informacidon mediante difusion,
sensibilizacién y capacitacion de funcionarios, con el fin de dar tratamiento
transparente y correcto de la informacion de todos los organismos y procesos de

la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.
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e Gestionar el inventario de los activos informaticos y de informacion que garantice
la identificacion, clasificacion y el mantenimiento de la informacion, para lograr su
uso apropiado durante todo su ciclo de vida en todos los organismos de la

Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

Para consultar la Politica de Seguridad de la Informaciéon puede consultar en el
siguiente Link:

https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/1344/polticas sequridad de la informacin/

6.3.2 Politica de Tratamiento de Datos Personales

EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, comprometido con la seguridad de la
informacion personal de sus usuarios, clientes, proveedores, contratistas, empleados
y publico en general y con la finalidad de dar estricto cumplimiento a la normatividad
vigente sobre la proteccién de Datos Personales, en especial por lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y en las demas disposiciones que las
modifiquen, adicionen o complementen, se permite presentar las politicas de
tratamiento en materia de proteccion de datos personales del municipio en relacion
con la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de los mismos, en
virtud de la autorizacién que sea otorgada por los titulares de la informacion.

En esta politica, EI Municipio detalla I) los lineamientos generales que se tienen en
cuenta a efectos de proteger los datos personales de los titulares, Il) la finalidad de la
recoleccion de la informacion, lll) los derechos de los titulares, IV) el area responsable
de atender las quejas y reclamos, y V) los procedimientos que debe agotar el titular
para conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacion objeto de tratamiento.

El Municipio de Santiago de Cali, en cumplimiento del derecho constitucional al
Habeas Data, sélo recolecta datos personales, cuando asi haya sido autorizado
previamente por su titular, implementando para tal efecto, medidas claras sobre

confidencialidad y privacidad de los datos personales.
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Para consultar la Politica de de Tratamiento de Datos Personales, puede consultar en
el siguiente Link:

https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/1344/polticas_seguridad_de_la_informacin/

6.4 Analisis DOFA

Esta técnica permite identificar y evaluar los factores positivos y negativos del
“ambiente interno” y del “ambiente externo”, y adoptar decisiones sobre objetivos,
cursos de accion y asignacion de recursos, sustentados en este analisis. Se utiliza

esta técnica para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Para cada uno de los dominios el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
define un conjunto de aspectos susceptibles de ser incluidos dentro del analisis
DOFA:

Dominios de

Arquitectura Aspectos a incluir en el analisis DOFA

Empresarial

Entendimiento Tl

. ~ [Gestion de la vision y la estrategia de Tl
Gestion de la Estrategia

T Gestion de la arquitectura

Seguimiento y evaluacién

Comunicacion y divulgacion

Gestion de politicas de Tl

Gestion de procesos de Ti

Gestion de la estructura organizacional de Tl

Gobierno de Tl Gestion del esquema de gobierno de Tl

Gestion de la alineacion con procesos y servicios del negocio
Gestion de proveedores

Gestion de proyectos de Tl

Disefio de servicios de informacién
Gestion de la informacion  |Gestion de la calidad de la informacion

Gestion del ciclo de la informacion
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Gestion de las politicas y los controles de seguridad, privacidad y proteccion de

datos

Gestion del desarrollo y mantenimiento de las soluciones de Ti
Gestion de sistemas de
) y Gestion de la implantacion de soluciones de Tl
informacion
Prestacion y soporte de los servicios de Tl

Gestion de la capacidad de los servicios tecnoldgicos (infraestructura tecnolégica,
servicios de conectividad)

Gestion de la operacion de los servicios tecnologicos

Gestion de servicios de soporte

Gestion de  servicios [Gestion de la calidad de servicios tecnologicos
tecnoldgicos Gestion de niveles de servicio

Gestion financiera

Gobierno de Tl

Normatividad IT4+, AE, ISO27000

Documentacion.

Gestion de indicadores de uso y apropiacion

o Gestion de politicas de uso y apropiacion
Uso y apropiaciéon de las

TIC Articulacion de politicas de uso y apropiacion con procesos organizacionales

Gestion de la oferta para incentivar el uso y apropiacion de Tl (preparacion,

formacion capacitacion, sensibilizacion, formadores de formadores)

Andlisis DOFA. Fuente: elaboracion propia.

Para ver en detalle el resultado del Analisis DOFA por cada uno de los Dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de MinTIC se pueden remitir al
“Anexo D - Analisis DOFA”.
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7. Estructura Organizacional

7.1 Estructura Organizacional de la Entidad

A través del Decreto Extraordinario No. 411.020.0516 de 2016 se determina una nueva
estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias, dando
origen al establecimiento de quince (15) Secretarias de Despacho, nueve (9)
Departamentos Administrativos, catorce (14) entidades descentralizadas y cuatro (4)

Unidades Administrativas Especiales.
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Despacho del Alcalde

Secretaria de

Gobierno.

= Oficina de la Secretaria

+ Dficina Asesora de

Especial

Deparamenta
Administrativo

4 Unided Admiisrativa

15

Secratariz de
Despacho

Entidades Descantralizadas
(Adscritas o Vinculadas)

Privada

- Oficina de Relaciones

v Cooperacian

Transparenia

+ Dficina de
Comunicaciones.

|— Departamentos Administrativos

Gestion Juridica
Publica

= Subdirecclan de
Doctrina y Asuntos
Normativos

- Subdireccian de
Defensa judicial y
Prevencion del
Dafia Antijuridico

— Secretarias

Pazy Cultura
Ciudadana

« Subsecretariade .
Prevencion y

Control Disciplinario

Control Interno

Gestion del Riesgo

Seguridad y SR 'y
gencias y
etk Desastres

Subsecretaria de la
Palifica de Seguridad

+ Subsecretaria para
el Conacimiento y

Red de Salud
del Norta E.5.E.

La estructura organizacional de la Alcaldia de Santiago

Fuente: Intranet Municipal.

Cultura - Subsecretaria de la Reduccion del
Ciudadana Jcoesoa Servicos Riesgo
* Subsecretaria de e Jushicia « Subsecretaria
Derechos Humanos . Sypsecretaria de para el Manejo
y Construccien Inspeccion, de Desastres
dePai WVigilancia y Control
o Desarrollo
porte y Territorial
Gulturs Recreacion y Participacién
Ciudadana
« Subsecretarfa « Subsecretaria - Subsecretaria
de Patrimonio, de Fomento de Promocidn y
Bibliotecas & « Subsecretariz de Fortalecimienta
Infrestructur dela
Cultural Departiva y * Subsecretaria
-+ Subsecretaria de Recreativa Territorial de
Artes, Creacion y Inclusitn ¥
Promocidn Cultural Oportunidades
* [ Unidad Administrativa Gt
Especial Estudio de Socel integitde
Takeshima JcaLl)
* Unidad Administrativa
Especial Teatro
Municipal

Red de Salud

R A del Surariente

del Centro ES.E.

Hospital
Geriétrico y Ancianato
San Miguel ES.E.

Red de Salud
del Oriente E.5.E.

Desarrollo
& Innovacion
Institucional

« Subdireccian
e Gestidn

Organizacional

+ Subdireccian de
Trémites, Servicios
¥ Gestidn
Dacumental

* Subdireccian de
Gestion
Estratégica del
Talente Humana

Bienestar Soclal

« Subsecretaria de

Poblaciones y Etnias

Subsecretaria de

Atencidn Integral a

Wickimas

+ Subsecretaria de
Equidad de Género

- Subsecretaria de la

Primera Infancia

Movilidad

- Subsecretarfa de

ovilidad Sostenible

v Seguridad Vil

+ Subsecretaria
de Servicios
de Movilidad

+ Oficina de
Contravenciones

Entidades Descentralizadas (Adscritas o Vinculadas)

Instituto Popular
de Cultura (IPC)

Univarsit,
Antanlo Jo:

+ Subsecrataria .

Planeacion
Municipal

Haciend

Municipal

« Subdireccion de
Impuestas y Rentas

+ Subdireccion de
Planificacion

Municipales del Territario

-Ofiina Téenica . subdireccian de
Operativa de Espacic Publico y
Fiscalizacidn y. Ordenamiento
Determinacian Urbanistica

de Rentas
= Subdireccion de
Tesoreria Municipal:
- Direccién Técnica
Operativa de
Cobro Persuasive
- Direccitn Técnica
Operativa de
Cobro Coactive
« Subdireccion de
Catastro Municipal
+ Subdireccién de
Finanzas Piblicas
« Contaduria General
del Municipic de
santiago de Cali

* Subdireccién de
Desarralla Integral

Salud
Piblica

Subsecretaria de
de Promoritn,

Fravencion y « Subsecretaria de

Planeacién Sectarial

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Contratacidn

Piblica

Gestién del Medio
Ambiente

b in de = i de . i ion de
Tecnologia Digital  Abastecimienta Gestion de Calidad
- Subdireccian de Estratéglco Ambiental
Innovacion Digital « Subdireccion de T
Gestién del

Conacimiento
¥ 1a Innovacian

+ | Unidad Administrativa

Desarroflo

Ecanémico

« Subsecretaria de
Cadenas de Valor

Especial de Gestion de

Bienes y Servicios

Gestion Integral de
Ecosistemas y Unidad
Wunicipal de fsistencia
Técnica (UMATA)

Produccitn Social Cobertura Educativa :;bss;f\,(,?::a
dela s + Subsecretaria de Productiios
- Subsecretaria Calidad Educativa y Comerdio
Proteccin de la Py Colabarativo
Salud y Prestacion . =Buistara
e Servicios u rr\m_lslramav
Financiera
Vivienda Saclal A
y Habitat UL
- Subsecretariade - Subsecretariade
Apayo Técnico Mejoramiento Integral
« Subsecretaria de ¥ Legalmddn
Infragstructuray . subsecretaria de
Mantenimiento Vial  Gestién de Suelay
Oferta de Vivienda

* Unidad Administrativo
Espedial de Servicios

Institucién

Camatho

(

Metrocali S.A.

Escuela Nacional
del Deporte

Pablicos Municipales
UAESEM)

Fondo Especial
de Vivienda

de Cali es definida

Empresa Municipal de

Renovacién Urbana

Corpora

n de Ferias,
Eventos y Espectéculos

de Cali (Corfecali)

en el Decreto Municipal 0516 de

2016.
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7.2 Estructura Organizacional del Departamento Administrativo de
las de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Fue creado mediante el Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016, inicio a
funcionar el 1 de Enero de 2017 y es el organismo encargado de liderar la gestion
estratégica y operativa de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
mediante la definicién, implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de
politicas, planes, programas y proyectos que estén alineados a los planes
estratégicos del municipio y al modelo integrado de gestion de la entidad; buscando
impulsar transformaciones sociales, incrementar la eficiencia de la Administracion
Municipal, reducir los riesgos de corrupcidn y mejorar la prestacion de servicios a la
ciudadania. La estructura de Datic esta conformada por la Subdireccion de
Innovacion Digital, Subdireccion de Tecnologia Digital y la Unidad de Apoyo a la
Gestion.

TIC PARA
Subdireccién EL
Tecnologia 7
digital
Subdireccion TICF: S
Innovacion SOCIEDAD

digital

Estructura del Departamento Administrativo de TIC de la Alcaldia Santiago de Cali. Fuente: elaboracién propia.

Para ver en detalle toda la estructura organizacional de la Alcaldia de Santiago de Cali,
se puede remitir al siguiente enlace:

https://www.cali.gov.co/publicaciones/101206/organigrama_alcaldia_de_cali/
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La siguiente tabla presenta las funciones asociadas al Gobierno y Gestioén Tl de Datic.

Unidad
Organizacional

Funcion

Observaciones

Departamento
Administrativo de
Tecnologias de la
Informacion y las

comunicaciones

Impartir lineamientos relacionados con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el Municipio de
Santiago de Cali y verificar su cumplimiento.

Gobierno de Tl
Gestion Tl

Definir, implementar y actualizar la arquitectura empresarial
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de la Alcaldia de Santiago de Cali y los planes que se
deriven de esta.

Gestion TI

Asegurar que todos los proyectos relacionados con las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones que se
desarrollen en el Municipio de Santiago de Cali sean
compatibles, interoperables e integrables con los sistemas
existentes.

Gestion TI

Asesorar y emitir concepto técnico para la adquisiciéon de
compras de bienes y servicios relacionados con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se
pretendan realizar en el Municipio de Santiago de Cali, de
acuerdo a la arquitectura empresarial y a los lineamientos
definidos previamente por este Departamento.

Gestion TI

Impartir lineamientos en materia de tecnologia digital para el
intercambio, pertinencia, calidad, oportunidad y seguridad
de la informacion.

Gestion TI

Gestionar la seguridad informatica en cada uno de los
componentes de tecnologia para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Gestion Tl

Formular politicas orientadas al uso efectivo del derecho de
acceso de todas las personas a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Gobierno de Tl

Subdireccion de
Innovacién Digital

Identificar y proponer nuevas tecnologias que permitan
mejorar el desempefio y la eficiencia de los organismos que
conforman la Administracion Municipal.

Gestion TI

Realizar investigacion para identificar y proponer soluciones
tecnoldgicas orientadas a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Gestion TI

Propiciar espacios intersectoriales e interinstitucionales para
el desarrollo del ecosistema de innovacion digital de la
ciudad-region.

Gestion Tl

Estandarizar el uso de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones y de los servicios digitales en la Alcaldia
de Santiago de Cali e incentivar su apropiacion por parte de
los servidores publicos.

Gestion Tl
Usoy
apropiacion

Desarrollar y ejecutar programas de formacioén para fortalecer
las competencias de las personas en relacion con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, sin
perjuicio de la competencia que tienen los demas
organismos del Municipio de Santiago de Cali.

Usoy
Apropiacion

Proponer la formulacién de politicas orientadas al uso
efectivo del derecho de acceso de todas las personas a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Gobierno de Tl

Subdireccion de
Tecnologia Digital

Desarrollar, implementar, mantener y administrar la
infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacién de
la entidad en virtud de lo establecido en el Plan Estratégico

de Tecnologias de la Informacién y de los acuerdos de

Gestion TI
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niveles de servicio establecidos con los diversos
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Administrar e impartir los lineamientos para el uso de las
redes de telecomunicacion internas de la Alcaldia de Gestion Tl
Santiago de Cali, asi como la Red Municipal Integrada
REMI y los puntos de acceso inalambricos publicos de la
ciudad.

Definir los criterios técnicos para la adquisicion de sistemas e
infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Alcaldia de Santiago de Cali y

verificar su cumplimiento, asi como sustanciar los Gestion Tl
conceptos técnicos que en la materia deba emitir el Director
del Departamento Administrativo de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones.

Emitir concepto técnico, asesorar y apoyar técnicamente a
las organismos y organismos en la adquisicion de sistemas Gestion Tl
e infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones y en la supervisiéon de los mismos.
Disefiar y mantener los servicios tecnoldgicos ofrecidos a los Gestion Tl
organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Funciones asociadas al Gobierno y Gestion Tl de DATIC. Fuente: elaboracion propia a partir del Decreto Extraordinario
No. 411.020.0516 de 2016.

7.3 Modelo Operativo

La Alcaldia de Santiago de Cali tiene implementado un modelo de operacién por
procesos, el cual permite una mejor articulacién entre las dependencias bajo una

vision sistematica orientada al ciudadano, actualmente contempla:
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

o—— 90—
Planeacan Planescidin ﬂlnu.l&n"lilurdd rlasracian Castian die la Brnovegian Comunicac o
Insbtucional Ecandmics ¥ Socisl Crdenamiele Territania Etrasigica Cigital Prokea

MACROPROCESOS MISIONALES
DESARROLLO SOCIAL
——o—o—o—9o—o0—o—0
;vzg;ﬂgrcstdw vm:ahﬁial Sﬂml D‘Fﬁsl':h:i:(f:l;iiﬁ Culbura m A;':-:'ﬁ:ﬂ:ﬁ?ﬁfﬂ’ Fn;zr:ﬁnrill
DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORBO

® ® ® ®
Gestién Desarrcllo Desarrella Sustertabilead
Catwitral Ftica Ecerséimics y Compelitiidad Ariiertal

CONVIVENCIA ¥ SEGURIDAD PARTICIPACION SOCIAL

® ® ® @ 0 0

nyhencia G Mar Testian del del R tidn de P n
Fa :vn‘\:r"w '!Iuthl wﬂ'arﬂh TE‘; g Trlﬁﬂl?; Transporie {Jﬂl‘l!:!_r':ﬂl:blrﬂ:w yl'_u{rur'fzi?:ﬂ:im ?%ﬁ%ﬂﬁ:ﬂh

MACROPROCESOS DE APOYOD
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO HUMANO
0 (o) 0 () ), 0
b o ® ® ® ®
o Suncanan ey | se quuknge g
P MRS e Humana Social |nbegral
GESTION DE HACIENDA PUBLICA GESTION TECNOLOGICA ¥ DE LA INFORMACION
0} (@) (W) 0 0] ®) ]
® ® ® ® ® ® ®
Gectidn Al atracde Coenanfdad Gestidn de Asenicidin Tt m-.-u.:rananmrn/ﬂaglu
Tribstaria e Terareia Geneal Finanzas Paolicat althuaris Cecumental  de Informacin v Comanicacion (T

Modelo de Operacion por Procesos de la Alcaldia Santiago de Cali. Fuente: intranet municipal.

Los cuales se categorizan en 4 grandes macroprocesos: Estratégicos, Misionales,
Apoyo y Control (toda la informacion del MOP de la Alcaldia de Santiago de Cali, se
puede consultar en el siguiente Link del portal:

http://www.cali.qgov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/112843/modelo _de operaci

on_por_procesos/
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La Alcaldia de Santiago de Cali tiene implementado un modelo de operaciéon por
procesos el cual permite una mejor articulacion entre las dependencias bajo una

vision sistematica orientada al ciudadano, actualmente contempla:

e 10 Macroprocesos
e 39 procesos
e 115 Subprocesos

e 736 Procedimientos

7.4 Politica de Gobierno Digital en la Alcaldia de Santiago de Cali

El Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para estructurar el informe semestral, se tendran como insumo el
resultado del pormenorizado de gestién por este departamento, con el fin de lograr
medir los resultados obtenidos en la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital.

Resultados del indice de Gobierno Digital de orden territorial que reportaron
informacion a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién

(FURAG) sobre la implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

item IGD 2018
Seguridad de la Informacidn 70.8%
Arquitectura 81.0%
Servicios Digitales de Confianza ' 77.7%
Empoderamiento ciudadano a través deun | 86.7%

Estado Abierto

Resultados del Indice de Gobierno Digital de orden territorial Fuente:
https.//estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-14714.html

El indice de Gobierno Digital de las entidades del orden territorial que reportaron

informacion a través del FURAG sobre la implementacion de la Politica, permite medir
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el avance al desempefo de las 18 politicas de MIPG e identificar los aspectos

susceptibles de mejora, respecto a la gestién y desemperio institucional.

Este indice permite al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones determinar los avances especificos en cada tematica de la Politica
de Gobierno Digital, buenas practicas de implementacion y estrategias focalizadas de
acompanamiento. Asi mismo, la informacion generada a través del indice de
Gobierno Digital permite a las entidades publicas nacionales y territoriales tomar
decisiones y definir acciones orientadas a mejorar su desempefio y cumplimiento de
la Politica de Gobierno Digital. Por lo anterior, la alcaldia de Santiago de Cali, logré
posicionarse en segundo lugar con un porcentaje del 81.4% de implementacion para
el afo 2018.

El indice de Gobierno Digital para el ano 2018, la alcaldia de Santiago de Cali, se

encuentra con un 81.4% de implementacion.

TIPOLOGIA N° ALCALDIA DEPARTAMENTO PUNTAJE IGD
' 1 | MEDELLIN | ANTIOQUIA ' 88.0
A 2 CALI VALLE DEL CAUCA 81.4
3 | BARRANQUILLA | ATLANTICO | 78.3

Top 3 Alcaldias de acuerdo a la tipologia. Fuente:
https://estrategia.gobiernoenlinea.qov.co/623/w3-propertyvalue-14714.html

Para ver en detalle el Informe semestral de la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital para la Alcaldia de Santiago de Cali a Septiembre 2020 se pueden
remitir al “Anexo E - informe Politica de Gobierno Digital Abr./Sep. 2020.pdf”".
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7.5 Estado actual por dominio de arquitectura empresarial

7.5.1 Sistemas de Informacion

Para la presente version del PETI, se trabaja con el ultimo inventario de sistemas de
informacion mucho mas detallado (como por ejemplo identificando los micrositios

dentro del portal municipal “www.cali.gov.co” que soportan algunos de los servicios

prestados de manera virtual e incluso los sistemas de informacion que no son
responsabilidad de la Alcaldia y se utilizan por mandato de algun ente nacional, por
ejemplo el SAC, Secop, entre otros), identificando su categoria, ubicacion (interna o

externa), organismo que lo administra, entre otros campos.

Es importante mencionar que este inventario de sistemas de informacion, es un
documento que esta siendo actualizado constantemente dado el ciclo de vida
continuo de los sistemas de informacion de la alcaldia. Por cada sistema se registran

variables agrupadas en:

e Informacion general

e Procedimientos MOP que soporta

e Tecnologia

e Base de datos

e del Informacion técnica

e Licenciamiento y soporte

e Responsables sistema de informacién
e Criterios de estilo y usabilidad

e Calidad de los sistemas de informacion

e Seguridad y privacidad
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A continuacion se muestra el analisis de las diferentes variables recolectadas dentro

del ejercicio de levantamiento del inventario de los sistemas de informacién con base

en la version 2.8:

ORGANISMO CANTICAD 5.1 %%
HACIENDA 58 17,21%
DATIC 24 16,02%
SALUD 47 13,95%
PLANEACION 23 6,82%
EDUCACION 20 2,93%
DADI 13 3,86%
CULTURA 11 3,26%
DAGMA 11 3,26%
GOBIERNO-DESPACHO 11 3,26%
MOVILIDAD 11 3,26%
BIEMESTAR e 2,67%
INFRAESTRUCTURA 9 2,67%
PARTICIPACION 8 2,37%
VIVIENDA 8 2,37%
DAGMA 7 2,08%
SEGURIDAD ¥ JUSTICIA 7 2,08%
JURIDICA 3 1,48%
CONTRATACION 4 1,19%
DEPORTE 2 0,89%
RIESGO 3 0,89%
SALUD 3 0,89%
U. BIENES ¥ SERVICIOS 2 0,89%
U. SERVCICIOS PUBLICOS 2 0,59%
CONTROL INTERNO 1 0,30%
DESARROLLO ECONOMICO 1 0,30%
DISCIPLINARIO 1 0,30%
PAZ Y CULTURA 1 0,30%
TURISMO 1 0,30%
U. TAKESHIMA 1 0,30%
U. TEATRO 1 0,30%
TOTAL 337 100%

Distribucion de los Sistemas de Informacién por organismos de la Alcaldia Santiago de Cali. Fuente: elaboraciéon

propia.
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Sistemas de Informacién

Con Procesos
37,5%

Sin Procosos Sin Procesos

62,5%

Porcentaje de los Sistemas de Informacion que soportan uno o mas procesos de la Alcaldia de Santiago de Cali y que
soportan los servicios prestados a la ciudadania calefia. Fuente: elaboracion propia.
Comparativo del porcentaje de los sistemas de informacion de clasificacién interna o

externa

Para ver en detalle del inventario de sistemas de informaciéon se pueden remitir al
“‘Anexo F - Directorio de S.I. V 2.8".

La alineacion de Tl con los procesos de negocio se desarrolla siguiendo el modelo de
gestion de arquitectura empresarial de la Alcaldia de Santiago de Cali en cual se

indica que se requiere contar con los siguientes insumos a saber:

e (atalogos: Listados de los insumos de la arquitectura empresarial. Por ejemplo,

procesos, roles, organismos entre otros.
e Matrices: Cruces de los listados existentes para validacion de alineamiento. Por

ejemplo: Procesos contra sistemas de informacion.
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7.5.2 Informacion

Gobierno de datos: Se define como el ejercicio de autoridad y control (planificacion,
monitoreo y cumplimiento) sobre la gestidon de los activos de datos. Esta funcion guia
a las demas funciones de gestion de los datos e informacion y su principal propésito
es asegurar que los datos e informacion sean gestionados apropiadamente, de

acuerdo a las politicas, lineamientos y mejores practicas.

Objetivos del gobierno de datos:
e Habilitar a la organizacién a gestionar sus datos e informacion como un activo.
e Definir, aprobar, comunicar, e implementar principios, politicas, lineamientos,
procedimientos, herramientas, y responsabilidades para la gestidn de los datos e
informacion.

e Monitorear y guiar el cumplimiento.

Para la evaluacion del gobierno de datos se utilizé el marco de referencia DAMA,
compuesto por once (11) funciones que definen la gestion a realizar sobre los datos,
y que habilitaran capacidades que permitiran reducir la brecha y lograr la arquitectura
objetivo de la Alcaldia de Santiago de Cali. La evaluacion abordé las once funciones
que plantea el marco de referencia de datos (DAMA), basicamente las preguntas

estan orientadas a justificar por cada funcién:

e Si esta definido y estandarizado un proceso, a partir de esto, estuviesen definidas
las actividades y técnicas para la gestion.

e Si estan claramente identificadas las personas, con roles y responsabilidades
establecidas, y si hay una gestidén de la organizacion la cultura de estas personas
entorno a la informacion y a la funcion DAMA.

e Si se cuenta con la tecnologia, es decir, si tienen las herramientas y los

entregables que consoliden el resultado del trabajo realizado.
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De acuerdo a la evaluacion de las funciones del marco DAMA se observa como
fortalezas de la organizacién la gestibn documental y el contenido, la gestion de
almacenamiento y operaciones de datos, y la gestion de las bodegas de datos e
inteligencia de negocio, ya que cuentan parcialmente con documentacion de las
actividades y las técnicas utilizadas. Estan parcialmente definidos los responsables
de dichas tareas o procesos. Adicionalmente se cuenta con la tecnologia requerida
para producir entregables que evidencien la gestion y las herramientas para realizar

las tareas.

Evaluacion Funciones DAMA

Gobierno de datos

.
Calidad de Datos.% \.Arquitectu ra de Datos

Metadatos g ¢Modelamiento y disefio

Bodegas de datos e A ° Almacenamiento y
Inteligencia de negocios Operaciones de datos

Dtos maestrosy refere n(ia'\ ®Seguridad de datos
DOCUMENtO Y gestion (Mg w—fitegracion de datos e

contenido Interoperabilidad

=== MAXIMO OPTIMO ACTUAL

Evaluacion DAMA Alcaldia de Santiago de Cali. Fuente: elaboracion propia.

Es critico y tiene alta prioridad para la Alcaldia en el establecimiento de un Gobierno
de los datos, o mismo que la gestion de los datos maestros, ya que esto evidencia
que la informacion se sigue gestionando como islas, sin integracion o debe ser
replicada en cada base de datos y/o sistema de informacion. Dificultando mucho mas

el gobierno, definicion de responsables, la arquitectura y la calidad de los datos.

Es muy importante para la Alcaldia la integracion e interoperabilidad de los datos, y

que estén bien definidos los roles y responsabilidades para dicha gestién.

Una matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), es conocida como una matriz

de responsabilidades, donde se relaciona para cada actor su responsabilidad en una
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determinada tarea. Basados en las funciones que sugiere DAMA para la gestion de la
informacion, la siguiente tabla ilustra la situacién actual de quienes realizan alguna
gestion.

Control Secretariade | Comité

ACTOR/FUNCON Planeacion Transparencia |Juridica|Organismos 3
Interno Gobiemo | Arg. Emp.

Gobierno de datos

Arguitectura de Datos
Model amiento y disefio

Almacenamiento y Operaciones
de datos

Seguridad de datos

Integracian de datos e
Interoperabilidad

Gestion documental

Datos maestrosy referencia
Bodegas de datos e Inteligencia
de negocios

Metadatos

Calidad de Datos

Matriz RACI. Fuente: elaboracién propia.

7.5.3 Infraestructura Tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica es la que sostiene los sistemas y servicios de
informacion en las entidades, por eso es vital gestionarla con la mayor eficiencia,
optimizacion y transparencia. Los lineamientos de este dominio habilitan a las

entidades para garantizar su disponibilidad y operacion permanente, que beneficie a
todos los usuarios.
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Sectrtaris del Deporir v I3 Recreadita

Secretaria de Seguridad y justicia

+
Sevretaria de Vivienda Social y Hibizat,
3
Secretaria de Turismo,
Secretaria de Salud Piblics
iris dr Pas y Calturs CGududana
Secretaria de Movilidad
Secretaria de Infraestructura
Sevretaria de Coberno
Secretaria de Gestian del Riesgs de Emergenciasy
Presitnes
Secreiaria daDURERIRT chwornidy Parricipacite
Ciudadana

UST Departament o Admin strative de Contraladodn
Poklics
Depasrmamenio Admmntranvo de Comral
Baseiplinaris Interso

Deparamants Adminntratvo de Contral Inten

Depamamento Adminisranvs de Desa
Imnevacién Instiucional

Deparuaments AdmInsrsEve de
Amibaeste

Departamento Admiststrative |
Puhles

Departamemio Adminstrstng do

Departamenio Adminisirasive de Plan
Municipal

Secretaria de Blenestar Sacial

Secretaris de Coltera

Secretaria de Desarvollo Econdamico

Continuidad y disponibilidad de los servicios tecnologicos. Fuente: elaboracion propia.

Isdormacion g Lzt Comumicaciones

Secretaria del Drporte v s Recreacila

Seereraria de Seguridad y Justhes

4
Secretaria de Vivienda Social y Hibizat
3
Secretaris de Torismo
2
Heeretarla de Salud Fublics
s de Pas 5 Calturs Godudana
Seiretaria de Maovibidad
Secretaria de [nfraestrucura
Sevretaria de Cobierno
Seoretaria de Gestidn del Ricwgs de Emergenaasy
Degmitres
Spcretaria debDonahniE T Eduoridn Farticipaciin
Cludadana

AT Departamento & siative de Contiratands

Poblics

Deparmamenie Admisutranve de Coatral
Basciplinario Intermo

Departaments Admanictrativo de Contral Inten

Deparamenio Adminisirazive de [esa
Imnavacitn |astitucional

Departameate Admininrstive de
Ambiroe

Departaments Adsmisiarativa |
Pbslacs

Departamesto Adiminstrstve de

Departamenio Adminisirative de Plan
Municipal

Secretaria de Bienestas Sacial

Seorvtaiis de Culters

Secretaria de Beaaerallo Ecosniko

Capacidad de los servicios tecnolégicos. Fuente: elaboracién propia.
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7.6 Innovacion Digital

De acuerdo con el Manual de Oslo (Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico & Oficina de Estadisticas de las Comunidades Europeas, 2005) la
innovacion se refiere a los cambios previstos en sus actividades y que estan
orientados a mejorar sus resultados (p. 43). Este concepto desarrollado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) incluye las
siguientes caracteristicas: incertidumbre sobre el resultado, implica inversion, esta
sujeta a los desbordamientos de desbordamiento tecnoldgico, implica la utilizacion de
un nuevo conocimiento 0 nuevo uso o una combinacion de conocimientos, tiene como
objetivo la mejora de los resultados (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico & Oficina de Estadisticas de las Comunidades Europeas, 2005, pp.
43-44).

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) 3975 orienta la
Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Atrtificial, cuyo objetivo

es:

“Potenciar la generacion de valor social y economico en el pais a través del uso
estratégico de tecnologias digitales en el sector publico y el sector privado, para
impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como
generar los habilitadores transversales para la transformacién digital sectorial, de
manera que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos
relacionados con la Cuarta Revolucién Industrial (4RI)” (Consejo Nacional de Politica

Economica y Social, 2019).

La orientacion de la politica resalta la importancia del momento donde nos
encontramos, donde las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones han
permeado la sociedad, incorporandose a todos los aspectos de nuestra cotidianidad,

planteando el desafio de generar valor econémico y social a partir de estas.
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Con el animo de contribuir a este gran propdsito la Alcaldia de Santiago de Cali por
medio del Decreto Extraordinario No. 411.020.0516 de 2016 ha establecido al
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Datic), como el organismo encargado de liderar la gestién
estratégica y operativa de las tecnologias de la informacion (Alcaldia de Santiago de
Cali, Decreto Extraordinario No. 411.020.0516, p.62), a su vez ha encargado a la

Subdireccion de Innovacion Digital ha encomendado las siguientes funciones:

1. Identificar y proponer nuevas tecnologias que permitan mejorar el desempefio
y la eficiencia de los organismos que conforman la Administracion Municipal.

2. Realizar investigacién para identificar y proponer soluciones tecnoldgicas
orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas.

3. Propiciar espacios intersectoriales e interinstitucionales para el desarrollo del
ecosistema de innovacion digital de la ciudad-region.

4. Estandarizar el uso de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones y
de los servicios digitales en la Alcaldia de Santiago de Cali e incentivar su
apropiacion por parte de los servidores publicos.

5. Desarrollar y ejecutar programas de formacion para fortalecer las
competencias de las personas en relacion con las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, sin perjuicio de la competencia que tienen
los demas organismos del Municipio de Santiago de Cali.

6. Proponer la formulacion de politicas orientadas al uso efectivo del derecho de
acceso de todas las personas a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. (Alcaldia de Santiago de Cali, Decreto Extraordinario No.
411.020.0516, p.62)

Derivado del mandato establecido en el acuerdo y las funciones asignadas, la

Subdireccion de Innovacion Digital ha conceptualizado un modelo de operacion para
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su gestion y ha oficializado el proceso Gestion de la Innovacién Digital, el cual tiene

como objetivo:

“Orientar la transformacién digital a través del andlisis de las tendencias digitales, la
modelacion de prototipos, el desarrollo de espacios intersectoriales e
interinstitucionales, la formacién en TIC con el propdsito de identificar y proponer
nuevas tecnologias y soluciones TIC, desarrollar el Ecosistema de Innovacion Digital,
fortalecer el uso y apropiacion de las TIC en las partes interesadas de Alcaldia del
Municipio de Santiago de Cali”

Este proceso se compone de los siguientes Subprocesos:

Subproceso Objetivo

Encontrar, analizar y proveer informacion valida y relevante sobre innovaciones y
tendencias basados en las Tl que pueden tener un impacto positivo
Gestidn de tendencias e (oportunidades) o negativo (riesgos) sobre la generacion de valor publico actual
innovaciones TIC potencial de la entidad u organismo y la comunidad con el proposito de proponer
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia de los organismos de la entidad y/o

la calidad de vida de la comunidad.

(Generar prototipos a través de la identificacion de retos, conceptualizacion ideas y
Gestion de investigacion y | el modelado de las mismas, orientandose en el disefio centrado en el humano
prototipado que se convierta en una solucién TIC que propendan por mejorar la calidad de

vida de las personas en el Municipio de Santiago de Cali.

Desarrollar las capacidades de innovacion digital a través del fortalecimiento de

las competencias Tl a las personas, la infraestructura fisica, tecnolégica y los
Dinamizar el ecosistema
servicios de las Zonas WiFi y los Puntos de Apropiacion Digital, para propiciar
de innovacioén digital
espacios intersectoriales e interinstitucionales logrando la consolidacion del

Ecosistema de Innovacién Digital en el Distrito de Santiago de Cali.

Contribuir al desarrollo de capacidades de aprendizaje y adaptabilidad a través del
o disefio y despliegue de estrategias, orientados a la sensibilizacidon, comunicacion
Uso y apropiacion TIC L . o
y movilizacién con el propésito de fortalecer el uso y apropiacion de las TIC de

los grupos de interés en el Municipio de Santiago de Cali

Objetivos de los subprocesos de Innovacion Digital. Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de los principales resultados en el desarrollo de este proceso se tiene lo
siguiente:

7.6.1 Gestion de tendencias e innovaciones TIC

La Subdireccion de Innovacion Digital del Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, realiza investigacion
(netnografia), a través del procedimiento inteligencia y andlisis de tendencias TIC,
establecido para proveer informacion valida y relevante sobre tendencias e
innovaciones TIC que tengan un impacto positivo (oportunidades) o negativo
(amenazas) sobre la entidad o sus organismos, contribuye a cumplir con la primera
funcién de la Subdireccién (Decreto Extraordinario 0516 de 2106) de “ldentificar y
proponer nuevas tecnologias que permitan mejorar el desempefio y la eficiencia de
los organismos que conforman la Administracion Municipal”. Durante la vigencia 2019
se publicaron en la pagina web de la entidad los siguientes estudios de tendencias
digitales:

1. Ciudadano en el Centro
Asistentes Virtuales
Identidad Digital
LBS (Location Based Services) - Servicios Basados en Localizacién
Experiencia Digital
Economia Maker
Marketing de Influencia
COBOTS - Collaborative Robots - Robots Colaborativos

9. Datos Oscuros - Dark Data

© N O Ok Db

10.SDX - Software-Defined Everything - Todo Definido por Software

11.Smart Grid - Red Eléctrica Inteligente

12.Smart Living - Vida Inteligente

13. Civic Technology - Tecnologia Civica

14.Robotic Process Automation (RPA) - Automatizacién Robdtica de Procesos

15. Analitica Aumentada
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Para consultar en detalle los estudios de tendencias se puede consultar a través del
siguiente enlace:

https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/141648/investigacion-de-tendencias-digitales/

7.6.2 Prototipado

La Subdireccion de Innovacion Digital del Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, realiza procedimientos de
prototipado que facilitan el desarrollo de iniciativas productos y servicios que permiten
identificar la solucién a una necesidad que puede tener mayor probabilidad de
satisfaccion del cliente, de esta manera contribuye a la segunda funcion de la
subdireccién establecida en el Decreto Extraordinario 0516 de 2106 de “realizar
investigacion para identificar y proponer soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar
la calidad de vida de las personas”. Asi mismo nos permiten unificar conceptos y
generar un dominio comun de conocimiento entre las partes interesadas que permite
aportes con muchisimo mas valor de forma agil y sencilla. Este puede ser

exploratorio, de desarrollo, baja o alta resolucién.

El prototipado pretende reducir el riesgo inherente a la complejidad que conlleva
innovar y gestionar proyectos con bases tecnoldgica digital, permitiendo a los
interesados usar sus resultados para estructurar formalmente un proyecto.

En el 2019 durante la ejecucion del proyecto con la Fundacion Carvajal, se disefiaron
unos prototipos que dieron respuesta a necesidades de los ciudadanos, de los cuales,
los siguientes responden al principio de innovacion:

Ejercicios de innovacién realizados:

e Disefio de servicio PAD/LID
e Ciudad Inteligente
e Chuspa de ideas

e Mapa de la innovacion digital
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e Servicio mapa de innovacion digital

7.6.3 Ecosistema de Innovacién Digital

La Subdireccion de Innovacion Digital del Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, realizado acciones orientadas a
crear una mayor cultura de la innovacion, por medio del Ecosistema de Innovacion
Digital (EID): una red que conecta y potencia actores, necesidades y oportunidades
que usan la tecnologia para la transformacion de la ciudad. De esta manera
contribuye a la tercera y quinta funcion de la Subdireccién establecida en el Decreto
Extraordinario 0516 de 2106:

e Desarrollar y ejecutar programas de formacion para fortalecer las competencias de
las personas en relacibn con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, sin perjuicio de la competencia que tienen los demas
organismos del Municipio de Santiago de Cali

e Propiciar espacios intersectoriales e interinstitucionales para el desarrollo del

ecosistema de innovacion digital de la ciudad-region.

Las acciones realizadas en la vigencia 2019 se orientaron en el marco de tres

principios, cuyos resultados se presentan de manera general en la tabla siguiente.

Principio Accion Resultado

Mapear y caracterizar los
actores para la
apropiacion del
ecosistema

Realiz6 una caracterizacion de actores aledafios quienes
frecuentan los PAD/LID del Municipio, implementando la
metodologia de cartografia social.

Visibiliza los servicios
ofrecidos por cada uno de
los actores involucrados

Se establecio y ejecutd una estrategia de uso y apropiacion
para el EID
Crear conciencia

Alimenta con informacién la [Se construyé un documento Técnico Preliminar de Politica
construccioén de politicas Publica en Innovacion Digital, elaborado de manera
publicas colaborativa con los actores del EID.
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Realizar un diagndstico de
ciudad inteligente

Se construy6 un documento de diagnéstico de ciudad
inteligente para el Municipio de Santiago de Cali, elaborado
de manera colaborativa con los actores del EID.

Generar confianza

Establece oportunidades de
integracion

Realizacion del evento Tecnofest - Festival de Innovacion,
Diversion y Progreso de Santiago de Cali.

Facilita la articulacion entre
actores complementarios
del ecosistema

Se establecieron nueve (9) alianzas y/o convenios de
cooperacion con actores del Ecosistema de Innovaciéon
Digital (EID) para su fortalecimiento.

Promover la
colaboracién

Provee una infraestructura
tecnoldgica, publica 'y de
libre acceso para la
disminucion de la brecha
digital

Se configurd la primera red de laboratorios de Innovacion
Digital (LID) en Cibernética (CiberLab), Multimedia
(MediaLab), Fabricacion (MakerLab) y Gobierno (GovLab)
fundamentados en el proceso de innovacién abierta y
gratuita para la ciudad. En la actualidad se tienen 21
Puntos de Apropiacion Digital (PAD) 11 Laboratorios de
Innovacion Digital (LID),

Habilita metodologias para
la construccion de
proyectos de innovacion
social soportadas en
tecnologia

- Se realizaron ejercicios de prototipado para tratar retos con
la comunidad, a partir de los resultados se construyeron 3
soluciones TIC al servicio de los habitantes del Municipio de
Santiago de Cali.

- Se realizaron mesas técnicas para el desarrollo colectivo del
documento técnico preliminar de politica publica en
innovacion digital.

Resultados durante el afio 2019 del Ecosistema de Innovacion Digital. Fuente: elaboracién propia.

Los Puntos de Apropiacion Digital (PAD) son espacios que garantizan el acceso, uso y

apropiacion de las TIC mediante un modelo de servicios sostenible que permite
integrar a la comunidad en escenarios de acceso, capacitacion, entretenimiento y
otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir al
desarrollo social y econdmico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida
de cada ciudadano. Actualmente se cuenta con 15 Puntos de Apropiacién Digital
(PAD), 11 Laboratorios de Innovaciéon Digital y 7 Infocalis distribuidos por toda la
ciudad. De acuerdo con la gestion realizada el ano 2019 se tienen 78.273 ciudadanos
capacitados en el Municipio de Santiago de Cali capacitados en el uso y apropiacién
de las TIC.
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Santiago de
®

e |
s Laboratorio de
A
s ] Ubicacion oﬁ;ﬁi’ﬁ.’“"’” Innovacién Digital

20. LD |.E. Isaias Duarte Cancino
rora 7 3 806 130
21.LID LE. Santo Tomas

22, LD L.E. Manwe! Maria Mallaring

7.UUD Centro Cuftural de Cali RLLE Arnoe Jaie Canachd

25. LD Tecnocentro Cuttural Somos Pacifice
- 1855 Potr

10. UD Centro Culteral Comuna 1

» Herramientas tecnolagicas

| 14. LID Cantro Cultural Comuna 20
- Innovacion digital 3 AR

i 16, LID San Luis |
Corazon ‘ ,

ah sm“m”c‘g Be A

Ubicacion de los PAD, LID e Infocali. Fuente: elaboracion propia.

Para consultar la ubicacién de los PAD y LID se puede consultar el siguiente enlace:

https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/150069/puntos-de-apropiacion-digital-pad/

Adicionalmente a los espacios fisicos se ha trabajado en una plataforma que permite
visibilizar a los actores que hace parte del EID denominado el Mapa de la Innovacion

Digital. El mapa se puede consultar en el siguiente enlace: http://mapaid.cali.gov.co/

Pagina 61 de 116


https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/150069/puntos-de-apropiacion-digital-pad/
http://mapaid.cali.gov.co/

ALCALD.iA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

Necesidades identificadas vs servicios definidos
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__________________________________________________________________________________________________________
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Algunos resultados de los programas formacion virtuales en TIC e
innovacion

2.000 personas se capacitaron y certificaron en 8 cursos (julio a noviembre de
2020)

2

Manejo Basico de
Herramientas
Informaticas

i =
Fotografia Digital Electronica Basica y Intreduccion al corte

Basica Arduino laser

. o Contenido del cursa Inscribirme Contenido del curso Inscribirme Contenido del cursa Inscribirme
Contenido del cursa Inscribirme

Cedigo desbloqueado; Energias Renovables Robdtica sin

Hola mundo para todos vy todas electronica Biselioymedetadoal)

Contenido del cursa Inscribirme

Caontenido del cursa Inscribirme Contenido del cursa Inscribirme Contenido del curso Inscribirme

791 Personas capacitadas en: curso de Manejo Basico de Herramientas Informaticas.
509 Personas capacitadas en: curso de Fotografia Digital Basica

250 Personas capacitadas en: curso de Electronica Basica Arduino

122 Personas capacitadas en: curso de Introduccion al Corte Laser

54 Personas capacitadas en: curso de Codigo desbloqueado Hola Mundo

131 Personas capacitadas en: curso de Energias Renovables para Todos y Todas

68 Personas capacitadas en: curso de Robdtica sin Electronica

78 Personas capacitadas en: curso de Disefio y Modelado 3D
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Entre julio y noviembre de 2020 se capacitaron y certificaron personas con
esta caracterizacion:

Personas caracterizadas como poblacién victima del ' 2%
conflicto

Personas caracterizadas como poblacién LGTBI ' 1%
| 20,
Personas caracterizadas con algun tipo de discapacidad ' 2%

. 3 10%
Personas caracterizadas como poblacion afro - °

personas caracterizadas como poblacién en condicion de - 11%
desempleo

Jovenes entre los rangos (14 - 28 arios) -17%
Personas caracterizadas como poblacién cabeza de _ 56%
hogar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%

ALIANZA CON LA PLATAFORMA EDUCATIVA COURSERA

2940 personas inscritas, 371 personas certificadas entre octubre y Noviembre de
2020
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CURSOS FINALIZADOS ENTRE OCTUBRE Y NOVIEMBRE: 371

6,02 %

Innovacion

- 10,70 %

Competencias digitales basicas

Information Technology: Seguridad
Redes, Computacion en la nube

14,05%

Ciencia de Datos: Big Data, Analitica de datos,
Machine-learning

15,38 %

Negocios: Inteligencia artificial, negocios electrénicos 15,38 %

Marketing Digital y Redes Sociales 17,06 %

21,40 %

Desarrollo web, movil, algoritmos

0,0

[=]

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

7.6.4 Uso y apropiacion TIC

La Subdireccién de Innovacién Digital del Departamento Administrativo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones viene adelantando acciones
tendientes a mejoras la incorporacion de los cambios derivados de la implementacion
las TIC en la entidad, a través del disefio y puesta en operacién de estrategias y
proyectos orientados a desarrollar capacidades de aprendizaje, adaptabilidad y
crecimiento, para el uso, apropiacion y aprovechamiento de las TIC, mediante la
promocion de su accesibilidad, usabilidad y monitoreo, de esta manera contribuye a
cumplir con la cuarta funcion de la Subdireccion (Decreto Extraordinario 0516 de
2106) de “Estandarizar el uso de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones y de los servicios digitales en la Alcaldia de Santiago de Cali e

incentivar su apropiacién por parte de los servidores publicos”.

Durante la vigencia 2019 se realizaron (entre otras) las siguientes estrategias de uso y

apropiacion:
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e MARI.
e SAP - M6dulo HCM
e SAUL

Mesa de Servicio Tl - MARI

La Mesa de Atencion a Requerimientos e Incidentes de nuestra entidad: MARI, es
una mesa de ayuda a la gestion y solucién integral de las solicitudes relacionadas con
las Tecnologias de la Informacion, a la vez que incrementa el nivel de servicio actual
y minimiza los tiempos de respuesta, lo cual permitira a los usuarios de la Alcaldia de

Cali una rapida atencién y reduccién al impacto en las actividades diarias.

SAP - Médulo HCM

Las siglas del modulo SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing)
HCM provienen de Human Capital Management, lo que en espanol traduciremos
como “Gestidén del Capital Humano”. Es, por tanto, el software de gestién empresarial

que permite simplificar los procesos de recursos humanos de la entidad.

SAUL

SAUL es el Sistema Automatizado en Linea que permite realizar solicitudes de los
tramites y servicios de la Alcaldia Santiago de Cali a través de Radicaciones, a las
cuales se les podra hacer seguimiento de su estado, obtener las Facturas requeridas
por el procedimiento y recibir una respuesta final firmada digitalmente ademas de
incluir un codigo QR que le permitira visualizar el documento desde cualquier

dispositivo movil.
Identificados los publicos se adelantdé un trabajo exploratorio con el objetivo de

establecer los principales factores que posibilitan y dificultan el cambio, entendido

como el uso y apropiacion de los sistemas de informacion a tratar. Teniendo presente
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los pilares del

cambio definidos en el

mencionados a continuacion:

subproceso Uso y apropiacion

TIC,

Pilar

Descripcion

Momento de tiempo

Conciencia (del cambio y
del entorno)

Entender la necesidad de la
transformacion (por qué y para qué)

Compromiso (personal
con el cambio)

Motivacion de participar y apoyar la
transformacién

Antes de emprender el
proyecto/iniciativa Tl

Conocimiento

Aprendizaje técnico en lo que implica el
cambio

Capacidad

Utilizar el cambio, poniendo en
practicas las competencias y
comportamientos necesarios

Durante la implementacion del
proyecto/iniciativa Tl

Cultura organizacional

Incorporar el cambio en el dia a dia
acorde a los procesos y la tecnologia,
para sostener la transformacién

Después de la implementacién del
proyecto/iniciativa Tl

Pilares del cambio. Fuente: modelo ADKAR

Encuestas aplicadas a la poblacion que interactua de manera directa con los sistemas
de informacién, definiendo una muestra estadisticamente considerable de acuerdo
con lo siguiente parametros:

Sistema de ., Nivel de Margen de Tamafio de

. ., Poblacién i

informacion confianza error muestra
Mesa de Servicio Tl 46 90% 10% 28
SAUL 180 90% 10% 52
SAP - HCM 36 90% 10% 24

Tamano de muestra para encuesta evaluacion de la preparacién al cambio. Fuente: elaboracion

propia.

Durante la vigencia 2020 se realizaron las siguientes estrategias de uso y

apropiacion:
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e Modelo integrado de respuesta amigable y veraz (MIRAVE)

e Mesa de Ayuda a Requerimientos e Incidente (MARI)

MIRAVE

El Modelo Integrado de Respuesta Amigable y Veraz es un sistema de gestidon
documental, desarrollado con herramientas de modelado de procesos BPM,
(Business Process Model), el cual garantiza la gestion y tramite de los documentos
electronicos y fisicos generados en la administracion, controlando las comunicaciones
oficiales tanto internas como externas, y son recepcionadas y distribuidas entre los
diferentes organismos en el ejercicio de sus funciones.

permite mantener los flujos de trabajo en entornos digitales contribuyendo al
cumplimiento de las politicas operativas del proceso de gestion documental,
aportando a la reduccion del consumo del papel y mejorando asi la eficiencia
administrativa en la institucion, garantizando la integridad, fiabilidad, autenticidad,
accesibilidad e inalterabilidad de la informacién en el momento que sea requerida.

Para la ejecucion del uso y apropiacién de los sistemas identificados en la vigencia
(2020) se generaron varias guias de uso y apropiacion, las cuales sirvieron como
insumo para la implementacion de la estrategia de uso y apropiacion de los sistemas
de gestion documental MIRAVE y MARI.

En este sentido, se muestran cada uno de los planes contemplados para el desarrollo
e implementacién de las estrategias de uso y apropiacién para los sistema o
iniciativas de Tl a implementar por la alcaldia de Cali.

Plan de sensibilizacion para el desarrollo de competencias
Plan de comunicaciones:

Plan de desarrollo de liderazgo

Plan de gestion de impactos

Plan de incentivos

Plan de sostenimiento

Campeones de la innovacién digital
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Campeones es una guia o instrumento institucional que permite impulsar las
estrategias de uso y apropiacion mediante la activacion y movilizacidon de los grupos
de valor identificados como agentes de la innovacion institucional, este grupo de
campeones identificados apoyaron las buenas practicas en el uso y apropiacion y
facilitaron los proceso de implementaciéon del nuevo sistema gestion documental

MIRAVE vy las demas iniciativas de Tl implementadas en la administracién.

Pagina 69 de 116



ALCALD.iA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

7.7 Zonas WiFi

Las Zonas Wi-Fi son puntos de acceso gratuito a Internet disponibles las 24 horas del

dia, los 7 dias a la semana. Cada zona cubre un area aproximada de 7.800 M2, en la

que pueden navegar simultaneamente 200 personas, durante 60 minutos con la

oportunidad de reconexion. En la actualidad Santiago de Cali cuenta con un total de

54 zonas WiFi distribuidas en toda la ciudad.

En la vigencia 2019 se tiene los siguientes logros alcanzados:

e 63% Ubicadas en sectores vulnerables.

e 95% Comunas beneficiadas.

o 445 Mil usuarios conectados/Mes.

e 35.000 personas apropiadas a la fecha.

e 3 usuarios nuevos c/hora se conectan en las Zonas.

Cantidad de zonas

Wi Porcentaje
CENTRO 5 9,26%
NORTE 9 16,67%
OCCIDENTE 9 16,67%
ORIENTE 23 42,59%
SUR 7 12,96%
SUR-OESTE 1 1,85%

Distribucion de las Zonas WiF

en Santiago de Cali. Fuente: elaboracion propia
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Ubicacion de las Zonas WiFi en Santiago de Cali. Fuente: elaboracion propia.

7.7.1 Principales Retos Préoximos Anos

Aportar al Fortalecimiento del Ecosistema Digital de la Ciudad a través de la
Conectividad a Internet en Zonas Publicas Urbanas y Rurales

Garantizar el buen estado: Equipos, Infraestructura fisica y Calidad del servicio
en la Zona WiFi

Lograr la apropiacidon progresiva de espacios publicos por parte de residentes
donde hay presencia de pandillas o consumidores de drogas.

Capacitar desde las competencias digitales basicas hasta la formacion del

recurso humano en areas técnicas y tecnologicas.
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e Caracterizacion de usuario y Zona WiFi
e Uso, promocion y apropiacion permanente.

e Estudiar un Modelo de Sostenibilidad Econdmico

Para lograr lo anterior se tiene proyectadas las siguientes etapas:

1. Instalacion O&M Nuevas Zonas WiFi
o Extender Cobertura Conectividad Zona Rural en 15 nuevas Zonas WiFi.
o Ampliacidn Cobertura de Conectividad Zona Urbana a 61 Zonas WiFi
o Estructurar Proyecto nuevas Zonas WiFi
2. O&M Zonas WiFi Existentes
o Crear Portal cautivo propio y Modelo Monetizacion Sostenimiento Zonas
WiFi
o Crear Contrato de cuadrilla de mantenimiento, propia y exclusiva para
Zonas WiFi
3. Migracién del 100% Zonas WiFi Existentes a la Red Municipal Integrada REMI
o Realizar estudio de viabilidad técnica y operativa
o Proveer plataformas perimetral, monitoreo y gestion propia
o Evaluar nuevo proveedor de respaldo de servicio de internet
4. Plan de Uso y Apropiacion
o 15 Procesos ejecutados con la comunidad donde se haya dado solucion a
necesidades reales.
o Socializacién, sensibilizacién y caracterizacion de las 21 Zonas WiFi

nuevas.
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7.8 REMI (Red Municipal Integrada)

La Red Municipal Integrada (REMI), esta conformada por equipos activos y por una
red troncal de fibra éptica de 156 km que interconecta 22 nodos 6pticos ubicados en
las veintidos comunas de Santiago de Cali, con mas de 1100 km de fibra éptica de
ultimas millas cubriendo las 22 comunas de la ciudad de Santiago de Cali.
Transportando servicios propios de la Alcaldia de Cali como: servicio de datos y
sistema CCTV de la ciudad de Cali de uso oficial, con mas de 1700 conexiones

activas, basada en Protocolo MPLS VPN L3, Multicast y servicios en capa 2 y capa 3.
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Red Troncal de fibra - REMI. Fuente: elaboracion propia.

Actualmente la REMI conecta los siguientes organismos de la Alcaldia:

e Secretaria de Movilidad (sede Semaforos - sede Salomia)
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e Secretaria de Deporte y Recreacion (Sede principal - Canchas Panamericanas
- Estadio Pascual Guerrero)

e Secretaria de Cultura (Interconexién de 40 de Bibliotecas y 4 PVD plus)

e Secretaria de Participacién Ciudadana (Interconexion de 22 CALIS)

e Edificio Coltabacos - (oficinas alcaldia)

e Secretaria de Seguridad y Justicia (Con 1569 camaras de video vigilancia en
las 22 comunas de la Ciudad)

e Secretaria de Salud con 21 hospitales integrados que incluye (3) organismos
de socorro: cruz roja, defensa civil y bomberos X4

e Unidad administrativa especial de servicios publicos

e Dos estaciones Biblio MIO.

Que el objetivo de la REMI es fortalecer en términos de telecomunicaciones y trabajo
en tiempo real el modelo de desconcentracién administrativa, permitiendo un uso
eficiente del recurso de la fibra 6ptica , equipos activos , al reducir el valor del
transporte local de datos a alta velocidad y orientar inversiones en puesta en marcha
de servicios avanzados, iniciativas y proyectos de uso y apropiacion de la
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), ademas, permite a mas de 2700
servidores publicos y contratista que trabajan en las diferentes sedes
gubernamentales locales, optimizar el intercambio de informacién como la intranet, el

sistema de gestion documental, el portal municipal entre otros.

Lo anterior se traduce en eficiencia administrativa, menores costos en materia
presupuestal, y una interaccion mas eficiente del Estado con los ciudadanos, bajo los
lineamientos de integracion de ciudad Inteligente definidos por el MINTIC. Dando asi
respuesta también al componente TIC para la Gestidon de |la Estrategia de gobierno en
linea (hoy TIC para el Estado de la Politica de Gobierno Digital), que comprende la

planeacién y gestidn tecnoldgica. La mejora de procesos internos y el intercambio de
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informacion, igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion para el

analisis, tomas de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral

para una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz la gestion

administrativa de gobierno.
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8. Estrategia propuesta para la entidad

8.1. Estrategia de Ti

La estrategia de Tl de la Alcaldia de Santiago de Cali garantiza la generacion de valor

estratégico para la entidad, el territorio y los ciudadanos. La estrategia de Tl decide

las acciones que le permitiran cumplir con sus objetivos estratégicos y Generar Valor

Publico
e r
i
¥
’
Plan nacional de FJ
Desarrollo &
i
[}
i
Planes ! [}
'
Estratégicos ! I
i 1
. 1
Planes sectoriales ' [

o territoriales i

Proceso de Transformacion Digital. Fuente G.ES.06 - Guia para la Construccion del PETI.

111111

8. VD DE LA
RANSFORMACKIN DIGITAL:

o 9O
Dol
Valor Publico

Mejorar el
funcionamiento
de las entidades
y con los
ciudadanos

Es una tarea de la administracién asumir mecanismos de mejoramiento continuo que

propendan por una gestién transparente, oportuna y eficiente, incorporando nuevas

tecnologias que permitan mantener informada a la ciudadania de los resultados de

las acciones de Gobierno, como un ejercicio de rendicidon de cuentas.

Al fortalecer el modelo organizativo institucional y de gestion, se impulsara la creacién

del valor publico y la buena administracion de los recursos, a través de la planificacion

y seguimiento efectivo de los ingresos y gastos, mejorando la confiabilidad,
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fomentando el pago oportuno de los contribuyentes y fortaleciendo la cultura

tributaria.

En el PETI actual se trabajéo de manera muy fuerte el apoyo a la modernizacion de la
entidad. La modernizacién institucional con transparencia tiene como objetivo mejorar
la eficiencia administrativa, disminuir riesgos de corrupcién, prestar a los ciudadanos
un servicio oportuno y de calidad, dignificando el empleo publico. En este escenario
se podra establecer un gobierno eficaz, que logre resultados respondiendo a las
necesidades de sus ciudadanos, que desarrolle su gestidn en funcion de datos fiables
y tome decisiones basadas en evidencias actualizadas. Para ello se mejorara y
aumentara la capacidad tecnoldgica actual, entendida como un medio para lograr los
fines propuestos. Se trabajara en la integraciéon de los sistemas de informacion
existentes, a través de una plataforma digital para centralizar y unificar la informacion
que articule a todas las dependencias y entidades adscritas a la Administracion
Municipal. Lo anterior esta encaminado a permitir que la Alcaldia pueda actuar de
forma coordinada, eficiente y eficaz al momento de planear y ejecutar el presupuesto

publico, orientdndose hacia el desarrollo de una ciudad inteligente.

De igual forma, aumentar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en la gestion
publica, a través de un control eficaz de la responsabilidad y conducta disciplinaria de

los funcionarios que trabajan en la Administraciéon Municipal.

Por tanto, la estrategia actual de Tl esta establecida de la siguiente forma:

Promover el desarrollo sostenible del municipio de Santiago de Cali a partir de la
modernizacion de la administracién municipal, apoyados en el uso estratégico de las
TIC, para contribuir en la construccion de un gobierno mas eficiente, transparente,

participativo, cercano y que genere progreso a la ciudad.
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Los objetivos de Tl establecidos para alcanzar la estrategia de Tl fueron:

e Fortalecer la capacidad institucional de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

e Promover la apropiacion de las TIC en el Municipio de Santiago de Cali

e Disefar e implementar el modelo sistémico de Arquitectura Empresarial
establecido por la entidad.

e |Implementar estrategias de ciudad que impulsen la solucion de problemas
locales usando TIC

e Disenar e Implementar el sistema de gestion de servicios Tl para gestionar de
manera formalizada los requisitos del cliente, las demandas del negocio
convirtiéndolas en servicios de TIl, de acuerdo con la estrategia y el
presupuesto.

e Implementar las herramientas electrénicas que permitan la consulta,
declaracion y pago de tramites y servicios en linea en el municipio de Santiago
de Cali.

e Disenar e implementar el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién
para mantener los niveles adecuados de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién para los funcionarios y la ciudadania.

e Fortalecimiento de la gestion documental en el Departamento Administrativo de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Santiago de Cali.
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8.2. Modelo de Gestion de Arquitectura Empresarial - MGAE -

En proyectos anteriores liderados por el Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones con la participacion activa del Departamento
Administrativo de Innovaciéon Institucional y el apoyo de otros organismos en la
entidad, se gener6 un Modelo de Gestidn de Arquitectura Empresarial, el cual se
gestiond con el propodsito de alinear, integrar e interoperar los componentes de la
Alcaldia con su planeaciéon estratégica, a través de los diferentes dominios de la
Arquitectura, de acuerdo con el marco de referencia The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) y el Marco de Referencia de Arquitectura Tl propuesto por
MinTIC.
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APLICACIONES APLICACIONES APLICACIONES

Tl m Tl
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#% REPOSITORIO DEARQUITECTURAMEGA #
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Modelo de gestion de Arquitectura Empresarial de la Alcaldia de Santiago de Cali. Fuente: elaboracion propia.

El MGAE es la representacion grafica de las herramientas que contribuyen a la
Gestidon de la Arquitectura Empresarial adecuadas para la Alcaldia de Santiago de
Cali, actualmente estan siendo refinadas dichas herramientas con el fin de que
queden de acuerdo a las capacidades con que la Alcaldia de Santiago de Cali cuenta

actualmente.
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Los Componentes (herramientas del MGAE) son los siguiente:

8.2.1 Gobierno de Arquitectura Empresarial y de TI

A partir del MGAE se viene trabajando en la implementacién del Gobierno para la

Arquitectura Empresarial, teniendo una propuesta aprobada en el Consejo Superior
de Desarrollo Administrativo de la entidad.

Congejo Municipal de Gestion y
Desempefio
v
Normatividad Gonsejo Superior de Desarrollo
\ Admmiistz ativo Ve
Gobiemo de AE

DADII-DATIC-DAPM

v
Comité de Arquitectura Empresarial

Subdirectores DADII-DATIC-DAPM

Arquitecto Lider
Li_d'er Arquitecto  Arquitecto L S|sl§ma3 Arguitecto PS_B gur.;:[add;
Gestlon_de] Negocio Datos Ve ™ Inf = Infraestructura | Y:V?'Cl Ao
Cambio / Liderde nformacion Tecnolégica a Informacion
| Arquitectura |
\ Empresarial |
\\ //
-~ o0
- L=
Auditores
Campsonss 5 27001

Campeones de AE

e Equipo de Asistencia Técnica de  ~--essvmrermmmmmeomnenoaaaaas
Gobierno Digital

* CTD - Comité Técnico de Datos |
i* Auditores 27001 - Servidores Certificados por ICONTEC

Gobierno de Arquitectura Empresarial. Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de formalizar el MGAE el Consejo Superior de Desarrollo Administrativo

configur6 la Mesa Transitoria de Arquitectura Empresarial la cual ha venido
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sesionando periédicamente durante el afio 2019 y dentro de sus principales retos se
encuentran:

e Creacion, aprobacion e implementacion del Decreto de Adopcién del Gobierno
de la Arquitectura Empresarial, el cual se configura con base en el documento
maestro de Arquitectura Empresarial que MinTic establecid, acompanado de
las buenas practicas de Arquitectura Empresarial a nivel mundial, quedando

con los siguientes Dominios:
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Objetivos Estratégicos del Negocio

Estrategia

Daominio de Negocios

Dominio de Informacion
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Repositorio de Arquitectura Empresarial

El marco de referencia de gobierno permite entre otros:

e Generar mecanismos de coordinacion y control

e Establecer un proceso para la gestion de la Arquitectura Empresarial.

e Establecer un proceso para la gestion de la Arquitectura TI.

e Establecer un proceso para la gestion de capacidades del negocio como
centro de la gestion de la Arquitectura de Negocio

e Detallar los requerimientos de las iniciativas estratégicas.

e EI modelo de operacion inicial de alto nivel a seguir frente a nuevos

proyectos, cambios y solicitudes de transformacion.
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e La estructura organizacional sugerida para el abordaje de los proyectos.
e Los mecanismos de administracion frente a la evolucion del marco de gestion a
la luz de MinTIC.

8.2.2 Subproceso de Arquitectura Empresarial

Este modelo se complementa con el refinamiento del Subproceso Gestién de la
Arquitectura Empresarial, oficializado en el Modelo de Operacién por Procesos

(MOP), dentro del proceso estratégico de Planeacion Institucional.

Inicia

- Geston Estratégica iieelii
Arquitectura Empresaril

» Bestién del . Gestion del + Gestion de la
Portafolio ‘Cumplimiento Mardurez AE

- Actualizar Modelo
de Arquitectura
Empresarial

_ J

J

Subproceso de Arquitectura Empresarial de la Alcaldia de Santiago de Cali. Fuente: elaboracion propia.

8.2.3 Principios de Arquitectura Empresarial

Dentro del ejercicio de arquitectura empresarial las rupturas estratégicas se
relacionan con el establecimiento de los Principios de Arquitectura Empresarial que
determinan los cambios en el enfoque estratégico de la gestion Tl, que impactan la
entidad y su capacidad de generar valor basada en la tecnologia, dichos principios
estan establecidos en un marco integral bajo los lineamientos de la politica de

Gobernanza y Desarrollo Territorial y Gobierno Digital de la OCDE, Marco MinTIC, las
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politicas de gestidn y desempefio institucional del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién. En la actualidad esta propuesta se encuentra en validacién y aprobacion por

parte del Consejo Superior de Desarrollo Administrativo.

Para ver en detalle el marco de componentes de Gobierno y Gestion de AE, propuesto
para la Alcaldia Santiago de Cali, se pueden remitir al “Anexo G - Gobierno de

Arquitectura Empresarial”.

8.3 Sistemas de Informacién - Propuesta

Se continuara con la actualizacion del Directorio de Sistemas de Informacién y en la
implementacion de los lineamientos establecidos para el Dominio de sistemas de
Informacién en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de MinTic y
buscara el desarrollo o implementacion de sistemas de informaciéon que respondan a
los retos que se presenten por diferentes causas o problemas potenciales como por
ejemplo una emergencia sanitaria, facultando el procesamiento y analisis de
informacion para la toma de decisiones mediante tecnologias como Data Lake y

aplicacion de modelos de big data
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8.4 Infraestructura Tecnolégica - Propuesta

La infraestructura tecnoldégica es la base que respalda todas las operaciones de los
diferentes organismos de la alcaldia. Dicha infraestructura contempla tanto recursos
fisicos como virtuales (hardware y software), que son los que gestionan el flujo,
almacenamiento, procesamiento y analisis de los datos en todos los procesos de la

alcaldia de Cali, razén por la cual es necesario mantenerla actualizada a nivel de toda la

administracion distrital.

8.4.1 Modernizacion Datacenters

Seguir mejorando nuestros centros de datos con el fin de garantizar la disponibilidad de
todos nuestros servicios en linea, con la seguridad establecida en la politica de
Seguridad de la Informacién y en las buenas practicas. Igualmente trabajar por la

unificacion de los dos (2) centros de datos con que actualmente cuenta la Alcaldia.

Unificarlos
Centros de

Datos de la
Alcaldia

Meodernizarla
Infraestructura
Tecnologica

Estrategia infraestructura tecnologica. Fuente: elaboracién propia.
Dada la transformacion de los modelos de centros de datos locales a modelos en la

nube y como parte la modernizacion de los centros datos, La alcaldia de Cali también

soporta parte de su infraestructura en este tipo de tecnologias buscando garantizar e
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incrementar la alta disponibilidad de sus servicios a todos los organismos de la

administracion usando los beneficios de la computacion en nube y servicios en nube.

Segun la evolucién de la tecnologia en este sector, la Administracion Distrital
estudiara y explorara las tendencias y tecnologias para mantener sus servicios
disponibles tanto para el interior de la alcaldia como para los ciudadanos en general,
es por esta razdén que se revisaran modelos de hiperconvergencia y otras tecnologias
que permitan el buen desarrollo y desempeino de los servicios tecnoldgicos
garantizando las capacidades de procesamiento y almacenamiento ante las
diferentes necesidades de la alcaldia de Cali es asi, como se busca soportar
tecnologias de Big Data, Inteligencia Artificial y Data Lake segun las soluciones que

se presenten

8.4.2 Modernizacion de la Infraestructura de Tl de la Administracién.

Dada la importancia de la tecnolégica como base de todas las operaciones de los
diferentes organismos de la Alcaldia de Cali, es necesario proveer una Infraestructura
tecnolégica modernizada con la capacidad para soportar los diferentes requerimientos
de la administracion distrital en todos los proyectos que se emprendan para el
mejoramiento de sus procesos y de acuerdo a los objetivos que se definan por cada
organismo de la alcaldia. Esta infraestructura comprende equipos de procesamiento
de datos, equipos de conectividad a redes, tanto fisicas como inalambricas,
incluyendo cableado estructurado, sistemas de seguridad electrénica tanto fisicos
como logicos, equipos de respaldo eléctrico, entre otros, para los diferentes

organismos que componen la administracion distrital.
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8.5 REMI (Red Municipal Integrada) - Cali con la REMI se prepara
para una “Ciudad Inteligente”.

Para el fortalecimiento de la REMI como columna vertebral de una Ciudad Inteligente
es necesario garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo anual de las fibras

Opticas de la red troncal y de los organismos descentralizados de la entidad.

También, de la proyeccidén de los cierres de anillos de fibra 6ptica faltantes para el
fortalecimiento de la REMI logrando la continuidad de los servicios de datos y del
sistema de videovigilancia en las 22 comunas de la ciudad de Cali.

Para garantizar el funcionamiento de los servicios propios de la Alcaldia de Cali, es
necesario tender 40 km de fibra 6ptica monomodo los cuales se distribuyen de la
siguiente manera - Resumen de anillos a implementar y Mapa ubicacién de las fibras

a implementar.

ANILLOS A IMPLEMENTAR
ITEM CANT (km)
Nodo Nodo La Maria - Melendez 6
Nodo Lido — Meléndez 4
Nodo Limonar — Nodo Semaforos 4
Nodo Flora— Nodo Colegio 6
Nodo Lido - Estadio 6
Nodo Decepaz — Alfonzo Lopez. 14
TOTAL FIBRA 40

REMI - RESUMEN DE ANILLOS A IMPLEMENTAR . Fuente: elaboracion propia.
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REMI - MAPA DE UBICACION DE LAS FIBRAS A IMPLEMENTAR . Fuente: elaboracién propia

Adicionalmente, la REMI requiere contar de los siguientes recursos para mantener la
continuidad de sus servicios:
e Contratar grupo de empalmeria anualmente para operar y mantener la fibra
Optica troncal y organismos descentralizados.
e Renovacion anual del smartnet de los equipos CORE CISCO 9500 - CORE
NEXUS 7100 de la Red Municipal Integrada — REMI.
e Se requiere de fortalecimiento tecnolégico con la adquisicidon de cinco equipos
activos de fibra 6ptica para los nodos Mangos, Colegio, Limonar , La Maria,

Melendez.

Pagina 87 de 116



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

e Renovaciéon de CORE DLINK comando, actualmente este equipo lleva en
operacion 10 afios y actualmente esta fuera de garantia por el fabricante.

e Fortalecimiento del CORE NEXUS 7100 con la compra de otro CORE vy lograr
balanceo de carga y redundancia de la REMI y de toda la red de la Alcaldia de
Cali.

e Subir a MPLS el nodo Estadio Pascual Guerrero con el fin de integrar todo el
sistema CCTV del estadio a la REMI con la adquisicion de un equipo
tecnoldgico.

e Ampliacion en capacidad de la fibra optica entre LIDO y Nodo Limonar con el
fin de subir el ancho de bandadeun1Ga 10 G.

e Ampliacion de capacidad de fibra éptica entre nodo Desepaz y Nodo Mangos

con el fin de subirlo con ancho de bandade un 1 Ga 10 G.

8.6 Innovacion Digital

Se continuara movilizando el proceso estratégico de “Gestion de la Innovacion Digital”
cumpliendo con las Metas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2020 -
2023.

8.6.1 Modelo Integral de Respuesta Amigable, Versatil y Eficaz -
MIRAVE -

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Datic, dentro de sus competencias, contribuye al logro de los
objetivos asociados a la gestion documental soportando y brindando la asistencia
técnica con estrategias que se determinen para este fin.

Datic, provee infraestructura de la tecnologia y brinda soporte a los sistemas de
informacion que se implementan en la Administraciéon Municipal y que apuntan a los
procesos de gestion documental, los cuales son: ‘'ORFEQO’ y el nuevo Sistema de
Gestién Documental ‘MIRAVE’, el cual estd programado para ejecutarse e
implementacion en enero del 2021.
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MIRAVE, cuenta con beneficios en pro de la politica del cero papel porque es una
herramienta que optimiza los recursos, aumenta la productividad y permite la
efectividad en la generacién de documentos electronicos tanto para las respuestas a
la ciudadania y aquellas que se generan a nivel interno.

Cabe resaltar, que el nuevo Sistema de Gestién Documental MIRAVE permite la
gestion y tramite de los documentos electronicos generados en la entidad,
manteniendo los flujos de trabajo en entornos digitales, gracias a las firmas
mecanicas Yy digitales certificadas, que garantizan la integridad, fiabilidad,

autenticidad, accesibilidad e interoperabilidad de la informacion en el momento que se
requiera.

Este sistema se articula con las buenas practicas de la gestion documental, mejora el
acceso a los datos, permite mayor control de seguridad en el manejo de la
informacion para que de esta manera se elimine la duplicidad de documentos y
disminuya los tiempos de localizacion de los archivos en estado digital y no fisico. Por
lo tanto, reduce la necesidad de adquirir espacios de almacenamiento y mejora el
entorno de trabajo y la comunicacion de la entidad.

Beneficios para el medio ambiente:

- Ahorro de papel

- Reduccion de la emisién de residuos.

- Disminuye el consumo de recursos naturales empleados en la fabricacion del
papel: arboles, agua y energia.

- Disminucion del consumo de energia empleada en imprimir y fotocopiar
documentos.
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9. Plan de Desarrollo 2020 - 2023

En el mes de junio del afio 2020 por medio del Acuerdo N° 0477 de 2020 el Concejo
Municipal aprob6 el PLAN DE DESARROLLO DEL DISTRITO ESPECIAL
DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS DE
SANTIAGO DE CALI 2020-2023 “CALI, UNIDA POR LA VIDA” el cual orienta sus
procesos de planificacion administrativa a partir de los siguientes enfoques:

Enfoque en la gestion del riesgo

Enfoque de reconversion socioecondmica
Enfoque de derechos y capacidades
Enfoque poblacional

Enfoque diferencial

Enfoque de sustentabilidad

Enfoque de salvaguarda de la transparencia
Enfoque de integracion regional y global

El Plan de Desarrollo 2020 - 2023 se generd con el fin de trabajar por los siguientes
propositos:

1. Revitalizar la economia del Distrito Especial de Santiago de Cali a partir
del efecto multiplicador de la innovacion social, uso de las tecnologias
digitales, industrias creativas y culturales como forma de dignificar el
trabajo, (crear valor econdmico y social) y la participacién de los calefios y
calefias que faciliten la insercion de la sociedad en los nuevos procesos y
productos de la economia colaborativa que se prioricen las formas de
produccion economica sustentables e incluyentes, el emprendimiento y
consumo consciente, para enfrentar los desafios de la cuarta revolucion
industrial (4Rl).

2. Promover la proteccién de la vida colectiva y la expansion de los derechos
sociales con criterios de solidaridad, equidad, inclusion y salud integral.

3. Potenciar la resiliencia en nuestros territorios en la perspectiva de la
prevencion y mitigacion del riesgo, la sustentabilidad ambiental y la

seguridad alimentaria.
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4. Fortalecer la institucionalidad democratica, desde el ejercicio de un
gobierno incluyente e interconectado con la ciudadania.

Y este se compone de 4 dimensiones, 18 lineas estratégicas y 70 programas.

Para esta segunda version del PETI presentamos las METAS que hasta el momento
se han identificado que contienen algun componente de Tl que la apalanque (dado
que todavia se esta trabajando en el POAI 2020 y el POAI 2021 y se espera a final de
afo ya se tengan validados y aprobados, lo que requerira de una nueva

actualizacion):

Dimension 1. Cali, Inteligente para la Vida.

Objetivo General: Consolidar a Santiago de Cali como un Distrito Especial, digital,
competitivo, innovador y resiliente, con capacidad de respuesta ante cualquier
contexto econdmico, orientado a la innovacion tecnolégica, la preservacion y
expansion del empleo, la generacion de ingresos, la promocion de la economia
sustentable e incluyente, el consumo consciente, y el cierre de las brechas
econdmica y digital, a través de nuevas dinamicas transversales que generen los
circuitos y desarrollos necesarios para obtener mayores niveles de equidad,

solidaridad, competitividad y bienestar a sus ciudadanos.

Linea Estratégica: Territorio Inteligente

Objetivo Estratégico: Consolidar al Distrito Especial de Santiago de Cali como un
territorio inteligente, a partir de la implementacién de un modelo de ciudad inteligente,
propiciando la creacién de un ecosistema de innovacion digital que favorezca la
ampliaciéon y fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica para la concrecion—de

procesos Yy productos de la economia colaborativa.

Pagina 91 de 116


https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/114694/plan_desarrollo_municipal_2016_2019/

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

Programa: Cali Inteligente

El programa busca implementar un modelo de ciudad inteligente como una estrategia

integral y transversal que permita relanzar a Santiago de Cali hacia una ciudad mas

innovadora, equitativa, solidaria y competitiva, a partir del disefio y construccion de

un ecosistema de innovacion digital y el uso de las TIC.

Lineas de accion Cali Inteligente

Tematicas

Lineas de accion

Vida inteligente

Salud
Educacidn basica
Educacioén superior: Distrito digital universitario

Ciudadania inteligente

Participacion ciudadana
Inclusion digital
Comunicaciones

Cultura y entretenimiento

Entorno inteligente

Ecosistema digital
Medio ambiente
Infraestructura
Servicios publicos
Gestion y administracién de riesgos
Movilidad

Economia
Inteligente

Empresas de base digital
Ecosistema de innovacidn
Empleo y emprendimiento
Servicios financieros

Gobierno Inteligente

Administracién digital
Seguridad
Servicios ciudadanos
Planeacion urbana

Proyectos Movilizadores:

51010011: Area de Desarrollo Naranja Ciudad Inteligente — Ciudad Paraiso

51010012: Lo Virtual: otra Dimension de la Escuela
51010013: Sistema Semaférico Inteligente
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Linea estratégica: Economia

Incluyente, Creativa y Clusteres
Estratégicos

Objetivo Estratégico: Consolidar y propiciar dinamicas de competitividad en
sectores estratégicos de la economia, con el fin de generar empleo de calidad,
mejores ingresos, productividad y emprendimiento.

Programa: Territorios Creativos
Objetivos:

Articular los sectores econdmicos de la cadena de valor de la Cultura y la
creatividad en las Areas de Desarrollo Naranja.

Promover el empleo basado en las artes, el turismo, el patrimonio cultural y la
creatividad.

Proyectos Movilizadores:

P.M.51020011: Area de Desarrollo Naranja Parque Pacifico: cultura, arte, musica,
gastronomia, artesania y disefno.

P.M.51020012: Area de Desarrollo Naranja Alameda de la Salsa
P.M.51020013: Parque Tecnoldgico de Innovacién San Fernando.

Programa: Territorios Competitivos
Objetivo

Impulsar el desarrollo de clusteres estratégicos de Cali Distrito.
« Apalancar la sostenibilidad y el crecimiento de mipymes en cadenas de valor.

Proyectos Movilizadores:

P.M.51020021: Cluster del Deporte
P.M.51020022: Ciudad Médica
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Linea Estratégica: Posicionamiento Local en el Ambito
Internacional.

Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo de gestién publica y privada que
articule a los actores regionales, nacionales e internacionales para promover la
cooperaciéon y la atraccion de inversidn, posicionando a Cali como ciudad de la
solidaridad y escenario de negocios con responsabilidad y equidad en el ambito

internacional.

Programa: Marca de Ciudad para un Distrito Especial
Objetivos:

+ Articular los actores locales estratégicos para el posicionamiento de Santiago
de Cali en el ambito nacional e internacional.

« Promover a Santiago de Cali como ciudad sostenible y solidaria.

« Promover una marca de ciudad que permita la promocion de los valores de la
calefidad, a partir de una narrativa unificada que responda a la idiosincrasia
raizal en el ambito nacional e internacional.

« Adelantar alianzas estratégicas que fortalezcan el tejido empresarial de Cali y
aumenten la oferta de productos y servicios con destino a los mercados
internacionales.

Proyectos Movilizadores:
P.M.51030011: Juegos Panamericanos Junior

P.M.51030012: Parque de las Aves
P.M.51030013: Cali Ciudad Salsa
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104. Linea Estratégica: Empleabilidad y Emprendimiento

Objetivo Estratégico

» Contribuir a la proteccién de los empleos existentes, la generacion de nuevos
puestos de trabajo, asi como de ingresos a partir del emprendimiento y
trabajo por cuenta propia de las personas.

» Construir canales que articulen los esfuerzos de los distintos actores publicos
y privados que actuan tanto en el ecosistema de la empleabilidad como del

emprendimiento empresarial y social

104001. Programa: Empleabilidad con Enfoque Diferencial y de
Género

Objetivos

» Desarrollar competencias y saberes socio profesionales que faciliten la

insercion laboral.

* Fomentar la contratacion desde una perspectiva de género que permita
mayor inclusion social. (mujeres cabeza de familia, jovenes, victimas,
personas en proceso de reintegracion, LGTBIQ+, personas en condicién de

pobreza, con discapacidad, etc.).

Pagina 95 de 116



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

104002. Programa: Fortalecimiento al Ecosistema del
Emprendimiento Empresarial y Social

Objetivos:

* Acompafiar emprendimientos afectados por la actual crisis econdémica para su
reconversion y/o reactivacion econémica.

+ Formular una politica integral de acompafamiento al emprendimiento
articulando actores publico-privados e instituciones de educacién técnica y
superior

* Fomentar la cultura del emprendimiento empresarial y social

+ Constituir los Centros para Emprendimiento, Desarrollo Empresarial y Social
CEDES.

* Promover proyectos con enfoque diferencial y de género
Proyecto Movilizador:

P.M.51040021: Centros para el Emprendimiento y Desarrollo Empresarial y Social

105. Linea Estratégica: Economia Solidaria y del Bien Colectivo

Objetivo Estratégico:

e Generar las condiciones sociales e institucionales para fortalecer una economia
solidaria y del bien comun, fomentando y fortaleciendo los procesos asociativos
y empresariales que actuan bajo légicas de solidaridad, cooperacién y bien

comunes.
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105001. Programa: Economia Solidaria, Colaborativa y Fondo de
Oportunidades

Objetivos:

e Fortalecer el tejido empresarial perteneciente al sector cooperativo y solidario.

e Formular y aprobar la politica publica de la economia solidaria en Santiago de
Cali.

e Promover la creacion y el uso de plataformas colaborativas

e Constituir un fondo de oportunidades como instrumento financiero para el

apoyo y crédito a los emprendimientos populares.

Proyecto Movilizador:

P.M.51050011: Fondo Solidario y de Oportunidades.

105002. Programa: Fortalecimiento a las Unidades Productivas
Rurales y Mercados de Paz
Objetivos:
e |Incentivar y fortalecer estructuras para la articulacion de la cadena de
abastecimiento desde la produccion, comercializacion, distribucion y consumo

de alimentos.
e Apoyar los mercados agricolas campesinos.

e Fortalecer las plazas de mercado, las despensas y el intercambio comunitario.

Proyecto movilizador

P.M.51050021: Sistema de Plazas de Mercado Distrital.
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105003. Programa: Defensa del Consumidor

Objetivos:

* Generar las condiciones para la defensa y proteccion de los derechos del
consumidor
* Realizar actividades de inspeccion, vigilancia y control del ecosistema

ecoldgico, en pro de garantizar los derechos de los consumidores

Dimension 2. Cali, Solidaria por la Vida.

Objetivo General: Esta dimension tiene como objetivo general potenciar una
sociedad incluyente, de accion solidaria y cooperativa para la diversidad y la vida,
desde un enfoque de reconciliacién, garantia de derechos y equidad de género, de
didlogo entre generaciones y reconocimiento diverso; desde su interconexion y
garantia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, el marco juridico nacional
e internacional de derechos humanos y los retos contemporaneos que nos plantea la

Nueva Agenda Urbana.

Linea Estratégica: Distrito Reconciliado
Programa Derechos Humanos, Paz y Reconciliacion.

Programa: Cali Distrito Previene las Violencias

Proyecto Movilizador

P.M.52010021: Desde Cali Convivimos
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Programa: Seguridad y Lucha Contra el Delito

Proyecto Movilizador:

P.M.52010031: Campus de Policia Puro Corazén por Cali.

Fortalecimiento de Sistemas Locales de Justicia y Penitenciarios

Proyecto Movilizador:

P.M.52010041: Modernizacién de los servicios de acceso a la justicia con calidad.

Dimensioén 3. Cali, Nuestra Casa Comun

Objetivo General: Promover la sostenibilidad ambiental y la recuperacion de las
estructuras naturales para lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico y la
estructura natural existente, generando un impacto positivo en el medio ambiente,
respetando los entornos y la vida de los demas seres sintientes, y mitigando los
riesgos sobre la vida.

Dimension 4. Cali, Gobierno Incluyente

Objetivo General: Fortalecer a Cali como un Distrito Especial Deportivo, Turistico,
Cultural, Empresarial y de Servicios, innovador, inteligente y abierto, que propendan
por mejorar la gobernanza territorial, a partir de aumentar las capacidades
institucionales y sociales para dinamizar la agenda publica estratégica en una
interlocucion democratica multiactor y multilateral, atendiendo a criterios de

transparencia, participacion activa y eficiencia.
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Linea Estratégica: Gobierno Inteligente

Objetivo Estratégico: Promover la interaccion agil y continua de la ciudadania con
la Administrativa Distrital, disponiendo de canales tecnoldgicos accesibles que
generen valor publico en un entorno de confianza digital que brinden informacion y
colaboracion a los requerimientos ciudadanos, orientada por los lineamientos del
Modelo de Arquitectura Empresarial, de la politica de datos abiertos y transparencia

de la gestion publica.

Programa: Fortalecimiento Institucional
Objetivos:

e Fortalecer las competencias, habilidades y capacidades del servidor publico.

e Promover el cumplimiento de objetivos y metas institucionales con nuevas TIC.
e Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.

e Promover una compra publica responsable.

e Desarrollar una cultura organizacional sélida.

e Modernizar y optimizar la administracion distrital.

e Fomentar la capacidad de innovacion y cocreacion del Distrito.

Proyecto Movilizador:

P.M.54020011: Laboratorio de Innovacion de Administracion Publica
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Programa: Gestidon de Informacion Estadistica y Geografica para la
Evaluacion de Resultados.
Objetivos:
» Gestionar el conocimiento de los productores de informacién de la entidad.
* Incentivar la investigacion cualitativa y cuantitativa sobre la informacién
publica.
» Fortalecer la identificacion y el analisis de los activos de informacién
disponible y requerida.
» Apoyar la planificacion y seguimiento en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion.
» Fortalecer la Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali —
IDESC.
» Promover el uso de informacion estadistica y geografica para la planificacion

territorial.

Programa: Sistema de Ila Informacién y la Infraestructura
Tecnolégica.
Objetivos:

e Gestionar los datos y la informacidn oficial de la entidad.

e Aplicar el modelo para analisis masivo de informacion (Big Data).

e Mejorar los servicios al ciudadano, a través de la automatizacion de tramites
(politica de cero papel).

e Fortalecer la toma de decisiones y la eficiencia administrativa.

e Acopiar y actualizar la informacion sobre los tramites administrativos.

e Actualizar la Red de Control Geodésico de Santiago de Cali.

e Crear sistemas de informacion georreferenciada y en tiempo real.

e Construir bases de datos de tramites expedidos.
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Programa Gestion Financiera Eficiente

Objetivos:

Gestionar eficiente y transparentemente las finanzas publicas de la ciudad.
Fortalecer la capacidad fiscal.

Agilizar la recuperacion de cartera.

Promover el gasto eficiente.

Garantizar la sostenibilidad fiscal y financiera del Distrito.

Establecer una direccion integradora de las inversiones.

Proyecto Movilizador:

P.M.54020041 Catastro Multipropdsito y Gestor Catastral.

Linea Estratégica: Ciudadania Activa y Gobernanza

Objetivo Estratégico: Transformar la relacion entre las nuevas ciudadanias y la

acciéon estatal, promoviendo una estrategia colaborativa y participativa que conlleve

al empoderamiento ciudadano, a la cualificacion de los agentes institucionales

gubernamentales y al fortalecimiento de la gobernanza, a partir de intervenciones en

la cultura ciudadana y formacion politica.

Programa: Ciudadania Empoderada

Objetivos:

Desarrollar competencias de la ciudadania para la participacion y la gestién.
Contribuir a la renovacion y transformacion de liderazgos en el Distrito Especial.
Apropiar a la ciudadania de los mecanismos de planeacion participativa.
Fortalecer el control social y la veeduria ciudadana.

Fortalecer la gestion comunitaria de las organizaciones sociales.

Generar espacios para la articulacion de instancias, movimientos sociales,

organizaciones sociales, entre otros, para la deliberacién y didlogo democratico.
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Proyectos Movilizadores:

P.M.54030011: Escuela de Participacion Ciudadana.
P.M.54030012: Escuela del Buen Gobierno.

Programa: Cultura Ciudadana
Objetivos:

Construir participativamente una politica de cultura ciudadana.

Generar espacios para encuentros ciudadanos.

Incentivar buenas practicas ciudadanas.

Construir una ciudad respetuosa con la diversidad.

Construir una relacion armoénica con el medio ambiente y los seres sintientes.

Construir ambientes escolares donde se propongan la sana convivencia.

Nota: Las Metas del Plan de Desarrollo de responsabilidad del Departamento

Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Datic con

sus grupos de valor y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles - ODS que le

apuntan, pueden consultarse en el “Anexo H - Metas Plan de Desarrollo 2020 - 2023
de DATIC”
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10 Portafolio (Proyectos) PETI

Los proyectos que se establecieron para cumplir con los Objetivos y las Metas
establecidas, de acuerdo a las necesidades detectadas dentro de los organismos con
algun componente TI, los cuales se exportaron del sistema SGAFT - SAP que fueron
marcados en alguna de sus actividades que tienen un componente Tl y se

consolidaron en el “Anexo | - Portafolio de Proyectos 2020 - 2023”

El seguimiento a la ejecucion de los proyectos se realizara con los datos de los
reportes de seguimiento que publica el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal en en el portal www.cali.gov.co en la seccién “Transparencia” punto 6.
“Planeacion” “Plan de Desarrollo 2020 - 2023”, pestafa “Seguimiento y Evaluacion” y

“Evaluacion anual’.
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11 Indicadores PETI

A continuacion se presentan los indicadores establecidos en el PETI, los cuales seran

medidos y monitoreados en el marco de las actividades de seguimiento al Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacién.

INDICADOR 1

ID Nombre

Categoria Tipo

o1 Ejecucidn fisica de los
proyecto TI

Proyectos de TI Gestion

Descripcion

Mide el Porcentaje de ejecucion fisica de los proyecto Tl

Variables

Fuente

EFP: Porcentaje de ejecucion fisica de los
proyecto TI.

PEFPP: Porcentaje de ejecucion fisica de los
productos del proyecto TI.

-Reporte del estado del portafolio de proyectos
-Seguimiento y evaluacion que realiza el
Departamento Administrativo de Planeacion

Porcentaje

Municipal
TPP: Total Proyectos Tl del periodo.
Férmula de Calculo Periodicidad
EFP=( X PEFPP/TTP) Semestral
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo

85% - 100%

60 % - 84% 0% - 59%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Equipo de control y seguimiento de los proyectos Tl)
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INDICADOR 2

ID

Nombre

Categoria

Tipo

02

Cumplimiento en
proyectos Tl entregados

Proyectos de TI

Resultado

Descripcion

Mide la efectividad de la institucidn en cuanto al cumplimiento de la entrega de proyectos Tl

Variables

Fuente

CPE: Cumplimiento en proyectos Tl entregados.

PE: Numero de proyectos Tl efectivamente
finalizados y entregados durante el periodo

-Reporte del estado del portafolio de proyectos
-Seguimiento y evaluacion que realiza el
Departamento Administrativo de Planeacion

analizado.
Municipal
PP: Numero de proyectos Tl planeados para
entrega durante el periodo analizado.
Férmula de Calculo Periodicidad
CPE = (PE/PP) * 100 Semestral
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
80% - 100% 60 % - 79% 0% - 59%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Equipo de control y seguimiento de los proyectos Tl)
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INDICADOR 3

proyectos Tl

ID Nombre Categoria Tipo
Avance de la ejecucion
03 presupuestal en Proyectos de Tl Gestion

Descripcion

Mide el porcentaje de avance de la ejecucidn presupuestal en proyectos de Tl de la entidad

Variables

Fuente

AEP = Avance de la ejecucién presupuestal

CE = Acumulado de la ejecucién presupuestal
(presupuesto ejecutado) de Proyectos Iniciados

-Reporte del estado del portafolio de proyectos
-Seguimiento y evaluacion que realiza el
Departamento Administrativo de Planeacidn

VP = Valor presupuestado definitivo de Municipal
Proyectos Iniciados
Férmula de Calculo Periodicidad
AEP = (CE/VP) * 100 Semestral

Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
80% - 100% 60 % - 79% 0% - 59%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Equipo de control y seguimiento de los proyectos Tl)
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INDICADOR 4

ID Nombre Categoria Tipo
Proyectos con
componente de Tl
04 Proyectos de TI Resultado

iniciados en el periodo

planeado

Descripcion

Mide el porcentaje de proyectos con componente de Tl que dieron inicio en la institucion en el

periodo planeado

Variables

Fuente

planeado

PPI= Proyectos con componente de Tl que
dieron inicio en la institucion en el periodo

PI: Numero de proyectos con componente de
Tl efectivamente iniciados durante el periodo

-Reporte del estado del portafolio de proyectos
-Seguimiento y evaluacion que realiza el
Departamento Administrativo de Planeacion

planeado. .
Municipal
PP: Numero de proyectos con componente de
Tl planeados para iniciar durante el periodo
analizado.
Férmula de Calculo Periodicidad
PPI = (PI/PP) * 100 Semestral
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
80%-100% 60 % - 79% 0% - 59%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Equipo de control y seguimiento de los proyectos Tl)
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INDICADOR 5

ID Nombre Categoria Tipo

Avance en la
implementacién de la .
05 . . Estrategia de TI Resultado

politica de gobierno

digital en la entidad

Descripcion

Mide el avance en la implementacidn de la politica de gobierno digital en la entidad segun los
resultados obtenidos en FURAG - deben ser contrastados con los avances esperados de acuerdo al
decreto 1078 de 2015 (Articulo 2.2.9.1.3.2).

Variables Fuente
. FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances
No Aplica .
en la Gestion
Formula de Calculo Periodicidad
No Aplica Anual
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
71% - 100% 50% - 70% 0% - 49%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Lider Politica de Gobierno Digital)

Pagina 109 de 116



ALcAE)iA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

INDICADOR 6

ID Nombre Categoria Tipo
Disponibilidad de los L
06 o Gestidon de TI Resultado
Servicios Tl

Descripcion

Medir porcentaje de disponibilidad de las aplicaciones de gestion documental, portal municipal y
directorio activo ofrecidos a los procesos internos de la organizacion

Variables

Fuente

DSTI = Disponibilidad de servicios de Tl

V1 = Ideal de horas totales que debe estar
disponible el servicio al mes

V2 = horas de indisponibilidad por fallo o
mantenimiento

-Reporte de las herramientas de medicién de
condiciones de operacién de la plataforma
tecnoldgica de la entidad - Datos obtenidos del

aplicativo Zabbix y base de Datos

Formula de Calculo Periodicidad
DSTI = ((V1-V2)/V1) * 100 Mensual
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
99,6% - 100% NA 0% -99,5%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Lider de proceso administracidn de las TIC)
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INDICADOR 7

ID Nombre Categoria Tipo
Solicitudes cerradas

07 oportunamente en la Gestién de Tl Resultado
mesa de servicios Tl

Descripcion

Mide la eficiencia en la atencidn de solicitudes de la mesa de servicios IT

Variables

Fuente

SCO= Solicitudes Cerradas Oportunamente en
la Mesa de Servicios de Tl

-Reporte de las herramientas de medicidn de

V1 = Numero de solicitudes en mesa de
servicios Tl cerradas oportunamente

condiciones de operacién de la plataforma
tecnoldgica de la entidad - Reportes aplicativo

V2 = Numero de solicitudes en la mesa de

servicios Tl cerrados

mesa de servicio IT - MARI

Férmula de Calculo Periodicidad
SCO = (V1/v2) * 100 Mensual
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
84% - 100% 83,7% - 83,9% 0% - 83,6%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Lider de proceso administracion de las TIC)
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INDICADOR 8

ID Nombre Categoria Tipo
08 Solicitudes cerradas en Gestién de Tl Resultado
la mesa de servicios ti

Descripcion

Mide la eficacia en la atencién de solicitudes de la Mesa de Servicios Tl

Variables Fuente

SC= Solicitudes Cerradas en la Mesa de

Servicios de Tl -Reporte de las herramientas de medicién de

V1 = Numero de solicitudes en mesa de condiciones de operacidn de la plataforma
servicios Tl cerradas tecnoldgica de la entidad - Reportes aplicativo

V2 = Numero de solicitudes en la mesa de mesa de servicio [T - MARI

servicios Tl creados

Formula de Calculo Periodicidad
SC=(V1/Vv2) * 100 Mensual
Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje 94% - 100% 93.3% -93.9% 0% -93.2%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Lider de proceso administracién de las TIC)
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INDICADOR 9

solicitudes creados en la
mesa de servicios IT

ID Nombre Categoria Tipo
Productividad en la
atencion de las L, L,
09 Gestién de TI Gestién

Descripcion

Mide la productividad (efectividad) en la atencién de solicitudes al presentar el porcentaje de
solicitudes que fueron cerradas oportunamente del total que fueron creadas.

Variables

Fuente

PAS=Productividad en la atencidn de las
solicitudes creadas en la Mesa de Servicios de
T

V1 = Numero de solicitudes en mesa de
servicios Tl cerrados oportunamente

V2 = Numero de solicitudes en la mesa de
servicios Tl creados

-Reporte de las herramientas de medicién de
condiciones de operacién de la plataforma
tecnoldgica de la entidad - Reportes aplicativo
mesa de servicio IT - MARI

Formula de Calculo

Periodicidad

PAS = (V1/V2) * 100

Mensual

Unidad de Medida Rangos
Bueno Intermedio Malo
Porcentaje
78% - 100% 77,90% 0% -77,8%

Responsable del Analisis

Departamento Administrativo de las TIC (Lider de proceso administracién de las TIC)
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12 Plan de Comunicaciones

El PETI establece un plan de comunicaciones para su divulgacion hacia todos los

contratistas y funcionarios internos de la Administracion Central Municipal y de todos

sus organismos en todos los niveles jerarquicos.

El “Anexo J - Plan de Comunicaciones”, detalla cada una de las actividades que

adelantara la Administracion Central en marco del Plan de comunicaciones del PETI

2020 - 2023".
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