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1. Introduccion

“Una Ciudad Inteligente coloca a las personas en el centro del desarrollo, incorpora
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la gestion urbana y usa estos
elementos como herramientas para estimular la formacion de un gobierno
eficiente que incluya procesos de planificacion colaborativa y participacion
ciudadana” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016, p.32). Este desarrollo
integrado, ademas de sostenible, hace que las Smart Cities sean mas innovadoras,
competitivas, atractivas y resilientes, mejorando asi la calidad de vida de las
personas. Por lo anterior, un proyecto de ciudad inteligente debe incorporar
aspectos relativos al medio ambiente, la gobernanza, la infraestructura, la
economia y al capital humano y social. Solamente cuando esos elementos se
trabajan de forma conjunta, las ciudades se vuelven efectivamente inteligentes y
logran un desarrollo sostenible e integrado (Banco Interamericano de Desarrollo,
2016).

Este es el primer documento de diagndstico de ciudad inteligente que se elabora
para Santiago de Cali, cuyo propdsito es construir un estado del arte y servir de
linea de base para la elaboracion de un mayor nimero estrategias que contribuyan
a la consolidacion de Cali como ciudad inteligente. El primer paso para evaluar las
fortalezas y debilidades de la ciudad, asi como para medir el impacto de las
estrategias que ya se llevan a cabo en el marco de las Smart Cities, es realizar un
diagnostico de los indicadores que se emplean para valorar la eficiencia de estas.
También, es importante que sepamos el recorrido que ha transitado la ciudad en
su esfuerzo por adoptar los lineamientos de ciudad inteligente. Estas,

puntualmente, son las cuestiones que nos ocupan en el desarrollo de este informe.

Para ello, el documento ofrece un analisis de los contextos nacional e internacional
en los que se ha visto inmerso el Municipio de Santiago de Cali, asi como otras
ciudades importantes de Colombia en lo relacionado a las Smart Cities. También,
brinda una descripcion de las estrategias de politica publica y demas iniciativas

que la ciudad ha llevado a cabo desde que se empezo a utilizar la terminologia,
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hasta el momento. Ademas, desarrolla una metodologia basada en la escogencia
de indicadores, a partir de una revision de los indices internacionales que mas se
han utilizado para evaluar ciudades inteligentes, con la idea de construir un indice
propio que se ajuste mejor al contexto de Cali y permita fijar pautas mas claras
en cuanto a los esfuerzos que la ciudad debe implementar en pro de convertirse

en una ciudad inteligente’.

Adicionalmente, el ejercicio anterior deja como resultado una matriz, que se
proporciona en el capitulo titulado “diagndstico de los indicadores de ciudad
inteligente”, donde se consigna la informacion existente y la que se requiere
levantar para la elaboracion del indice a partir del cual es posible realizar un
diagnostico de la ciudad, a mayor profundidad, en lo concerniente a estos temas.
Después, se exponen algunas recomendaciones que dan cuenta de la ruta que debe
seguirse después de la entrega del presente documento y, por Ultimo, se relacionan
los anexos que contienen la ampliacion de algunos procesos metodoldgicos y todos

los indicadores de caracter internacional que se estudiaron.

! La metodologia que se desarrollé se basé en un ejercicio del mismo tipo aplicado en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador.
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2. Sintesis de los elementos de una Smart City

Con el proposito de esclarecer ain mas la definicion del Ciudad Inteligente, la

llustracion 1 permite conocer los resultados concretos que una Smart City esta en

capacidad de proporcionar a sus habitantes, siguiendo los lineamientos

anteriormente descritos.

Ilustracién 1: Sintesis de una Smart City.

()

&®

Genera integracion, que
a su vez suministra a la
administracion publica
informacién necesaria

y transparente

............................

Tiene un elevado
grado de salisfaccion
de los habitantes

Produce indicadores de
desempenio que son
utiles para medir,
comparar y mejorar

las politicas publicas

=)

B &

Permite una mayor
participacion de la
sociedad civil en la
administracion

Fuente: La Ruta Hacia las Smart Cities (BID, 2016).
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3. Contexto

3.1 Santiago de Cali en el contexto internacional

En el 2013, Cali fue reconocida por multiples organizaciones internacionales como
la Organizacion de Estados Americanos OEA por su desempeio en la categoria de
gobierno abierto, el Banco Mundial por su compromiso en la tarea de convertirse
en una ciudad inteligente y El Banco Interamericano de Desarrollo BID, entidad
que le otorgd un reconocimiento en los premios GOBERNARTE por sus buenos
resultados en la estrategia “Democracia en linea” (Alcaldia Santiago de Cali,
2015). Posteriormente, en el 2014, la ciudad fue reconocida por el IESE BUSINESS
SCHOOL y la Universidad de Navarra como la mas inteligente de Colombia (Alcaldia
Santiago de Cali, 2015). No obstante, Santiago de Cali requiere de nuevas
iniciativas que le permitan volver a alcanzar los logros que se mencionaron, puesto
que actualmente es superada por Medellin y Bogota en todos los rankings

internacionales donde las tres ciudades figuran.

Hoy, Santiago de Cali ocupa el tercer puesto en Colombia en el ranking de ciudades
inteligentes, a nivel global la posicion 148 y, en materia tecnoldgica, la 160 entre
165 ciudades evaluadas (IESE Business School, 2018). Asi pues, dado que la meta
que la ciudad de momento se ha propuesto es ser la mas inteligente de Colombia,
es imprescindible que se piense un mayor numero de estrategias con miras al logro

de esta.

3.2 Santiago de Cali en el contexto nacional

Cali ha realizado avances en el marco de lo que se conoce como ciudad inteligente.
La ciudad se destaca, por ejemplo, en la evaluacion de indice de gobierno digital.
La obtencién de un puntaje de 81,4 sobre 100 (MinTIC, 2018) le otorgd una posicion
importante dentro del ranking nacional. No obstante, estos esfuerzos son

insuficientes. Cali figura como la tercera ciudad en importancia del pais, sin
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embargo, es la décima en el ranking de ciudades modernas segun el DNP (2018) y

quinta en ciencia tecnologia e innovacion; con un puntaje de 61 sobre 100.

3.3 Santiago de Cali: ciudad Inteligente

En el 2013 Cali empezd a contar con la ayuda de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), entidad del Grupo del Banco Mundial, en el proceso de
transformacion de la ciudad en una Smart City. Inicialmente, se eligio intervenir
sectores que representaban mayores oportunidades de transformacion para Cali y
la region, tales como: infraestructura, servicios, comunicaciones y sanidad.
Posteriormente, se definieron proyectos especificos y de mas alto impacto, los
cuales contarian con la asesoria y recursos de la IFC para su implementacion

(Camara y comercio, 2014).

Entre los proyectos que se plantearon, y algunos aun se llevan a cabo, Camara y
Comercio (2014) destaca: “Ahorro de agua y energia” que consistio en el desarrollo
de un Codigo de Construccion para promover un ahorro del 20 % en agua y energia
en edificios nuevos, y “Cali Verde y Sostenible” que se encuentra actualmente en
funcionamiento y cobija estrategias como el “Corredor Verde” con el que se busca
la integracion armédnica de la infraestructura urbana, el entorno natural y las
dinamicas culturales de la ciudad; con el propésito de revitalizar 15 kildmetros de
corredor férreo que la atraviesan de sur a norte. Este proyecto, ademas de poner
en funcionamiento la capacidad instalada de Cali, contempla otras ambiciones
como integrar el mecanismo al Sistema Integrado de Transporte Masivo y la
construccion de una avenida para bicicletas y espacios publicos ubicados a lo largo
del corredor (Camara y Comercio, 2014). Adicionalmente, cabe anotar que la
estrategia se encuentra en la segunda de las tres fases contempladas para su

implementacion.

En la misma via, es preciso mencionar el macroproyecto “Ciudadela CaliDa” que
desafortunadamente hoy no esta en funcionamiento. Sin embargo, esta estrategia,

durante su divulgacion, tuvo gran acogida y significo un reto importante a superar
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en pro del mejoramiento de la calidad de vida de un segmento de la poblacion
vulnerable de la ciudad. Tal como menciona Camara y Comercio (2014) “el
proyecto contempla la construccion, en el sector de Navarro, de una urbanizacion
sostenible de uso residencial y servicios complementarios para los habitantes de
dicha zona, con el que se pretende hacer de Cali un referente para el pais en el
desarrollo de un ecosistema autosuficiente y sostenible para comunidades de

escasos recursos.”

Otra dinamica exitosa que se reflejo en buenas calificaciones y resefas de la
ciudad fue la estrategia “Gobierno en Linea” que comprendio iniciativas orientadas
a practicas novedosas en torno al fortalecimiento de la democracia a través de
plataformas digitales, con especial énfasis en el pilar de participacion ciudadana
(Alcaldia Santiago de Cali, 2015). En consecuencia, en el 2013, la Alcaldia de
Santiago de Cali, en alianza con la Fundacion Ciudadanos Activos, desarrolld las
herramientas TIC: Pagina web www. CiudadanosActivos.com, Plataforma
Democracia y Participacion en Linea, y un Panel de Control Gubernamental
(Alcaldia de Santiago de Cali & Fundacion Ciudadanos Activos, 2013).

En el 2014, otra plataforma web que se inaugurd y revolucioné la forma de acceso
al conocimiento por parte de los ninos es EDUCLIC. En esta, profesores del todo el
pais tienen la posibilidad de compartir su conocimiento y ponerlo a disposicion
abierta y gratuita a todos los nifos y nifas de Colombia. Asi, el recurso tecnoldgico
e internet se convirtieron en el vehiculo de una herramienta novedosa al servicio
de la comunidad (Educlic Colombia, 2019).

Mas adelante, el 2015, se estreno el centro de monitoreo C42, el cual consta de
“salones inteligentes desarrollados conjuntamente por la secretaria TIC y la Policia

Nacional desde los cuales se monitorea y vigila la ciudad. Los salones cuentan con

Z Centro de Comando Control, Comunicaciones y Computo
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un sistema de video analitica, el cual permite rastrear puntualmente delincuentes

y placas de vehiculos” (Union Europea, 2018, P.4).

En el mismo ano, entre otros esfuerzos que ha realizado Cali en pro de convertirse
en una ciudad inteligente, se destaca la “Estrategia de Identificacion y
Consolidacion del Ecosistema Digital, la cual procura fortalecer relaciones entre
los sectores: gobierno, academia, empresas privadas y sociedad civil a través de
la tecnologia como fuerza articuladora (Alcaldia Santiago de Cali, 2015). “Eventos
de innovacion, emprendimiento, investigacion y co-creacion, han sido apoyados
desde esos frentes, favoreciendo un vigoroso intercambio de ideas entre todas las
esferas de la sociedad” (Alcaldia Santiago de Cali, 2015). En este sentido, la
Alcaldia de Santiago de Cali (2015) en alianza con otros actores relevantes son los
abanderados de algunas de las actividades mas relevantes que se han llevado a
cabo para fortalecer el Ecosistema Digital y como tal el uso y apropiacion de la
infraestructura tecnologica, tales como: el lanzamiento del EID en el 2016, el “Dia
del Internet”, “Hackatons”, “DemoDays”, ruedas de negocios, encuentros
académicos como el “Campus Party” y “SofTIC” conferencias, foros, festivales
como TecnoFest, que dentro de poco celebrara su version nimero tres, y todo tipo

de espacios de networking.

Como parte de otros resultados concretos que la Alcaldia de Santiago de Cali
entrego6 en el marco del PETI 2012 - 2015, se destacan los siguientes avances por

sectores:

Salud:

e Proyecto VDR: Permitio, a través de la Red Municipal Integrada (REMI), la

conectividad entre los principales hospitales de la ciudad. Esto dio lugar a
la creacion de una Unica base de datos para la prestacion de servicios de
salud, que se tradujo en el uso de historias clinicas unificadas para cada

paciente, las cuales son visibles y editables por los centros de salud
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conectados a través de REMI. Ademas, la Red proporcion6 un sistema digital
de comunicaciones por radio (Union Europea, 2018).

e Teleconsultas: se crean como complemento de las historias clinicas

unificadas y, para ofrecer un servicio mas eficiente basado en el
aprovechamiento de la tecnologia. Este proyecto consiste en la atencion de

pacientes a distancia, a través del uso de las tableta y computadoras.

Educacion:

e Proyecto TIT@: su lema es "Educacion Digital para Todos" y su proposito

“fortalecer a nifos, nifas, jovenes, docentes y directivos docentes de Cali
en competencias del Siglo XXI: Investigacion, Emprendimiento,
Comunicacion, pensamiento Critico, nuevas Tecnologias y bilingiiismo”.
Para ello, la Alcaldia doté a instituciones educativas de equipos de Ultima
tecnologia y fue un aliado fundamental en la formulacion de programas
pedagogicos que permitieran alcanzar las metas establecidas por el

proyecto (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

Medio Ambiente:

e Observatorio Ambiental: “Permite, a partir de sensores, conocer el

comportamiento y estado de factores importantes para el bienestar de la

ciudadania como calidad del aire y agua” (Union Europea, 2018, P.4).

Movilidad:

e Dotacion de 40 camaras de Fotodeteccion, sistemas GPS para atencion de
accidentes y semaforizacion inteligente (Alcaldia Santiago de Cali, 2015).

e Centro Inteligente de Gestidn de Transito: en el complejo de la Secretaria

de Transito de Cali, integra, monitorea y gestiona las variables que influyen
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en la reduccién de accidentes de transito (Alcaldia de Santiago de Cali ,
2014).

Seguridad:

e Dotacion de 480 camaras de seguridad y vigilancia e integracién de sistemas
CCTVs3 gubernamentales al C4. CCTV tales como; el centro de control de
seguridad en el comando de la policia metropolitana y un esquema de
desconcentracion y redundancia en varias estaciones de policia ubicadas

estratégicamente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones:

e Instalacion de la una red de fibra optica de mas 800 Km que recibe el
nombre de REMI (Red Municipal Integrada), herramienta que facilita la
integracion tecnoldgica de las dependencias de La Alcaldia permitiéndoles
interconectarse a alta velocidad (Alcaldia Santiago de Cali, 2015).

e Dotacion de espacios tecnoldgicos para los ciudadanos: 26 Puntos de
Apropiacion digital PAD#, 1 Vivelab®, 8 Infocalis® y 61 bibliotecas publicas
con computadores (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

e Implementacion de programas pedagogicos y espacios de Ultima tecnologia,
proporcionados en alianza con Tigo (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

e Dotacion de camaras térmicas para deteccion temprana de incendios
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

e Instalacion de redes de Wifi-pUblicas ubicadas en 51 zonas de la ciudad y
otras mas en todas las estaciones del sistema de transporte masivo MIO
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

3 Circuitos Cerrados de Television

4 Puntos Vive Digital: espacios comunitarios con internet para consulta y orientacion de tramites en linea,
video y produccion de contenidos digitales.

® Vivelab: laboratorio de alto nivel para produccidn digital, cine, television, videojuegos etc.

® Salas de acceso gratuito a internet para la comunidad ubicados en los CALI.
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Por otra parte, situandonos en la actualidad, la ciudad cuenta con un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2016-2019 cuya columna
vertebral es el modelo de ciudad Inteligente. Su objetivo estratégico es promover
el desarrollo sostenible de Santiago de Cali a través de la inmersion de las TIC en
la administracion municipal, el medio ambiente, sectores como la salud y la
educacion, la seguridad, y en general, en todas las esferas que impactan la calidad
de vida de los calenos; propendiendo por la modernizaciéon de la administracion
municipal y contribuyendo en la construccion de un gobierno mas eficiente,
transparente, participativo, cercano y que genere bienestar y progreso a la ciudad
(PETI, 2019).

Entre varios de los avances concretos que se han registrado en el marco del actual
PETI 2016-2019 es preciso destacar el aumento de Puntos Vive Digital, que se
transformaron en Puntos de Apropiacion Digital y Laboratorios de Innovacion
Digital, para un total de 34 en funcionamiento al dia de hoy. También, cabe exaltar
el aumento de zonas Wifi de acceso gratuito en espacios publicos de la ciudad, que
hoy ascienden a 51, el mejoramiento del Portal Web Municipal, a través del
sistema de gestion de informacion de los ciudadanos “Vision 360”. Adicionalmente,
como parte de las soluciones TIC que se pusieron al servicio del ciudadano: se
desarrollaron 16 ejercicios de prototipado y mejoramiento fisico, la adquisicion de
hardware en cuatro laboratorios de Innovacion Digital, se prestaron 420.000
servicios en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC y se

capacitaron 990 ciudadanos en cursos de larga duracion.

En temas de seguridad se dotd de un mayor nimero de camaras de video vigilancia
distribuidas por toda la ciudad, para un total de 1599 en funcionamiento. Ademas,
en cuanto a la REMI se fortaleci6 la conectividad y extension de la misma, e

incorpord nuevas dependencias como la Secretaria del Deporte.
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También, en el marco del Plan Estratégico, en el 2018 el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones promulgo el Decreto 1008
de 2018 que establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, antes estrategia Gobierno en linea. La politica tiene como objetivo
“promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”
(PETI, 2019, p.47). Esta tiene una nueva estructura, bajo la cual se trabaja en el
actual PETI:

llustracion 2. Estructura Gobierno Digital

2 COMPONENTES

: PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y EFICIENTES ‘ i
APARTIR DE LAS CAPACIDADES DE GESTION Ti 2
] ’ TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS ‘
LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

‘ EMPODERAMIENTD CIUDADAND A TRAVES DE
] = i O ==
@ IMPULSO EN EL DESARROLLD DE TERRITORIOS Y
) CIUDADES INTELIGENTES :
HAB ‘IllWIIl' o /

o e g e 41198 1 s 118 st o e g

Fuente: PETI 2016-2019

También, Santiago de Cali, ante el reto de superar diferentes desafios que se han
acumulado durante anos, ha empleado la estrategia “Cali Resiliente” que busca
que Cali sea una ciudad resiliente que progrese a través de la diversidad de su
gente, genere oportunidades, sea inclusiva y enfrente sus desafios con educacion
de calidad, opciones para movilizarse libre y eficazmente y respeto por el medio
ambiente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).
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El proyecto surgio gracias a que en el 2015 Cali fue seleccionada para ser miembro
del programa de 100 Ciudades Resilientes de la Fundacién Rockefeller. Como
miembro de esta red, cont6 con los recursos necesarios para desarrollar una hoja
de ruta hacia la resiliencia a través de cinco lineas de accion que se detallan a
continuacion. Varias de estas se enmarcan en los lineamientos de ciudad
inteligente, por eso, esta estrategia, ademas de su complejidad y completitud,
representa un paso importante en el camino hacia la construccion de Santiago de

Cali como una Smart City.

llustracion 3. Lineas de accion Cali Resiliente.

EDUCACION ! Fortalecer la pertinencia y calidad educativa

PARA LAS . .
OPORTUNIDADES ¢ Generar infraestructura educativa resiliente

Articular las intervenciones orientadas a la
construccion de paz y prevencion de violencia
CONVIVENCIA
PARA LA VIDA iz Fortalecer y apoyar las iniciativas encamina
= das a fomentar la coexistencia y diversidad

Lograr la sostenibilidad del sistema de

d)
d)
d)
d)

MOVILIDAD
PARA EL
DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD
PARA EL FUTURO

PLANEACION
PARA EL PROGRESO

transporte publico

Fortalecer la red integral del MIO y sistemas
complementarios

Mejorar la adaptabilidad medioambiental
de la ciudad.

Fortalecer el uso del territorio para preservar
los recursos naturales

Establecer mecanismos efectivos para la
toma de decisiones.

Gestionar la administracion publica
de forma efectiva

Disenar un sistema efectivo de monitareo,
seguimiento, y evaluacion.

Fuente: Informe de la estrategia “Cali Resiliente”

Por dltimo, es preciso mencionar la iniciativa mas relevante en el marco de Cali
Resiliente: “Mi comunidad es escuela”. En esta se deposito la inversion mas grande
que se ha hecho en el sistema educativo pUblico en la historia de Cali, superando

los USD 170 millones. El programa, que inicidé en el 2017, tiene como objetivo
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mejorar la calidad de la educacion y la pertinencia educativa en las Instituciones
Educativas Oficiales ubicadas en los territorios mas vulnerables de la ciudad.
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).

4. Indices para la clasificacion de ciudades inteligentes

2.1 Contexto Internacional

No existe un Unico indice para medir ciudades inteligentes. A continuacion, se
presentan siete indices relevantes a nivel internacional. La Ilustracion 4 permite
evidenciar que para cada indice el ranking o la posicion que se otorga a las ciudades
es diferente. Sin embargo, en la mayoria se mantienen las mismas ciudades en el
top 10. Vale la pena resaltar que dentro de estos rankings no se destaca ninguna

ciudad latinoamericana.

lustracion 4. Comparativa ICIM con otros Indices. Top 10.

Global Financial Global Quality of Global Liveability Sustainable
Global Cities Centres Index Power City Living City Index 2018 Cities
Ranking ICIM 2018 Index 2018 (GFCl) 2018 Index 2018 Ranking 2018 (Economist Index 2018
by city (IESE) (A.T. Kearney) (z/Yen) (MMF) (Mercer) Intelligence Unit) (Arcadis)
1 Londres Nueva York Londres Londres Viena Viena Londres
2 Nueva York Londres Nueva York Nueva York Zdrich Melbourne Estocolmo
3 Amsterdam Paris Hong Kong Tokio Munich Osaka Edimburgo
4 Paris Tokio Singapur Paris Auckland Calgary Singapur
5 Reikiavik Hong Kong Tokio Singapur Vancouver Sidney Viena
6 Tokio Los Angeles Shanghai Amsterdam Dusseldorf Vancouver Zdarich
7 Singapur Singapur Toronto Seul Francfort Toronto Mdnich
8 Copenhague Chicago San Francisco Berlin Ginebra Tokio Oslo
9 Berlin Pekin Sidney Hong Kong Copenhague Copenhague Hong Kong
10 Viena Bruselas Boston Sidney Basilea Adelaida Francfort

Fuente: Cities In Motion 2019
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2.1 Contexto Region Latinoamericana

El indice ICIM? ha sido calculado para las ciudades latinoamericanas que han
realizado esfuerzos notorios en el marco de las Smart Cities. Asi, el IESE Business
School proporciona el TOP 5 de ciudades inteligentes en América Latina, ubicando
a Santiago de Chile en la primera posicion (Ver ilustracidon 5). Aqui, vale la pena
anotar que ninguna ciudad de Colombia ocupa alguna de estas posiciones
importantes, razon por la cual la debilidad del pais frente a este asunto es evidente
no solo con respeto al mundo sino también con sus paises vecinos. Para que esta
brecha no se siga ampliando, vemos la necesidad de que estos temas se empiecen

a agilizar de forma urgente y eficaz al interior del pais.

llustracion 5. Top 5 ICIM America Latina

Posicion  Posicion Posicion

Posicion  global global global
regional 2016 2017 2018
Santiago - Chile 1 65 73 66
Bueno; Aires - 7 83 65 77
Argentina
Montevideo - 3 97 97 92
Uruguay
san José - Costa 4 102 108 112
Rica
Panama- Panama 5 110 111 114

Fuente: Cities In Motion 2019

2.3 Contexto Colombia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por las tres principales
ciudades de Colombia en el Ranking “Cities in Motion” durante los ultimos 4 afnos.
En general el desempeio a través de los anos de todas las ciudades ha sido
precario. La situacion de Cali es de especial preocupacion, pues ha descendido en

posiciones y, ademas, de las tres ciudades es la que ocupa el ultimo lugar.

" Cities in Motion
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Tabla 1. Resultados ICIM ciudades de Colombia

Bogota 1 111 113 117 117
Medellin 2 99 96 129 134
Cali 3 126 122 137 148

Fuente: elaboracion propia a partir de Cities in Motion 2019

Para entender un poco mas a fondo en qué areas la ciudad presenta su peor
desempeio y, asimismo, entender en cual debe focalizar esfuerzos, el IESE
proporciona una rueda con las nueve dimensiones que la institucion contempla
para el hallazgo del ICM (Ver ilustraciones 6 y 7). Es claro que la dimension mas
fortalecida, y que se ha mantenido asi, es la de cohesion social. Sin embargo, el
resto de las dimensiones presentan puntuaciones muy bajas, asi que el reto es
grande, pues implica trabajar en todas estas areas de forma conjunta (Ver Anexo
2 para consultar los indicadores que contiene cada una de las dimensiones

senaladas en las ilustraciones).
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lHustracion 6. Posicion de Cali en el Ranking de 2018
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Fuente: Cities In Motion 2019

llustracion 7. Posicion de Cali el ranking de 2019

# 148 - Cali - Colombia
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Fuente: Cities In Motion 2019

De otra parte, las ilustraciones 8 y 9 nos permiten reiterar la posicion de la ciudad
frente al resto que son igualmente evaluadas. El IESE ubica a Santiago de Cali
dentro del grupo de ciudades estancadas (cuadrante inferior izquierdo) y en el

limite superior, cercana a la clasificacion de desequilibrada.
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llustracién 8. Cuadrante ciudades estancadas: varianza entre las dimensiones de las
ciudades

(]
N
c
e
g
>

Posicion actual

Fuente: Cities In Motion 2019

llustracion 9. Varianza entre las dimensiones de las ciudades
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5. Marcos de referencia para el Diagnostico de Santiago de
Cali como ciudad Inteligente

La Tabla 2 presenta los documentos que sirvieron de guia para la elaboracion de
este informe, y en si mismo, para el diagndstico de Cali como ciudad inteligente.
Cabe destacar, que el referente principal para la categorizacion de las dimensiones
de ciudad inteligente fue el “Modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes
propuesto por MINTIC” (2019). En el apartado de metodologia se amplia la

explicacion al respecto.

Tabla 2. Marcos de referencia ciudades inteligentes

City Protocol

1SO 37120

La ruta hacia las Smart Cities
Migrando de una gestion
tradicional a la ciudad
inteligente

Karen Lomas, Directora Smart
Cities EMEA

Ministerio de TIC/DNP

IESE Cities in Motion Business
School Universidad de Navarra,
2017

City Prosperity Index

Marco europeo para definicion de ciudades inteligentes

“Ofrece indicadores para medir ciudades y comunidades
sostenibles en relacion a los servicios y calidad de vida.
Ha sido el primer conjunto de indicadores internacionales
estandarizados que proporcionan un enfoque uniforme”

“Guia que busca ser un aporte valioso y compartir buenas
practicas sobre como las ciudades pueden lograr una
migracion satisfactoria de una gestion tradicional a una
gestion inteligente.”

“En el afo 2050 el 70% de la humanidad vivira en
ciudades. Y, segun la OCDE, el crecimiento econoémico y
demografico tendra un impacto social y medioambiental
sin precedentes”

“Referente para la generacion de iniciativas de ciudad
inteligente. Brinda los lineamientos para que cualquier
ciudad de Colombia emprenda su camino hacia la
transformacion digital”

indice de Ciudades Inteligentes

“Indice compuesto utilizado para medir los logros
generales en una ciudad en seis dimensiones de
prosperidad que estan relacionadas con la forma en que se
gobiernan las ciudades o como crean y distribuyen los
beneficios o la prosperidad socioeconémica”

LavGov.city

1SO 37120:2018
Sustainable cities
and communities
Indicators for city
services and quality
of life

Documento del BID
2016

Internet of Things.
The future of Smart
in our daily lives de
la OCDE

Modelo de
territorios y
ciudades
inteligentes MINTIC,
2019

|IESE Business
School. Universidad
de Navarra.

United Nations

Human Settlements
Programme
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Boyd Cohen (2011)

Smart Cities Ranking of European
mdium-sized cities

“Rueda de las Ciudades Inteligentes” ha servido de base
conceptual y de medicion para gran cantidad de autores y
empresas. Esta rueda es un marco holistico e integral que
sefala los indicadores que definen el estado de una ciudad
inteligente y sera igualmente utilizada como guia base
para el benchmarking y para determinar objetivos de
accion, politicas publicas y mediciones sobre el avance de
las ciudades inteligentes “(Correa, 2017).

Smart Cities Wheel

“Ranking disenado para medium-sized cities entre 100000
y 500000 habitantes”

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 3 presenta los documentos que son tendencia en la materia, y la cantidad

de indicadores que se tomd del total que contempla cada uno, para la construccion

del indice de ciudad inteligente para Santiago de Cali. Se eliminé aquellos

indicadores que no se ajustaban al contexto de la ciudad, los que se repetian en

los distintos documentos y aquellos que se consider6 muy similares u

homologables. Esta informacion refleja el primer filtro realizado como parte de la

seleccion de los indicadores de ciudad inteligente mas adecuados para evaluar a

Cali.

Tabla 3. Marcos de referencia para la elaboracion del Indice de ciudad Inteligente

ISO 37120:2014 Sustainable development of communities - 100 de 100
Indicators for city services and quality of life

Indice de Cities in Motion del IESE 95 de 106
Smart Cities Wheel, de Boyd Cohen 46 de 47
Smart Cities Ranking of European medium-sized cities 64 de 74
City Prosperity Initiative® 24 de 24
City Protocol 8 de 100
Total 337

Total después del primer filtro® 280

8 Indicadores que se despliegan de la seccion “Estimate your City’s Index” categoria “Advanced”. Aqui no se encuentran detallados los
72 indicadores que la entidad ha empleado para realizar sus propias mediciones de las ciudades que conforman su estudio.

Consistié en eliminar de los indicadores repetidos 0 muy similares entre si
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Total después del segundo filtro® 300
Fuente: elaboracion propia.

5.1 Indice CPI, 2019 (Cities Prosperity Index, United Nations)

El “City Prosperity Index” es un indice compuesto utilizado para medir los logros
generales de una ciudad en seis dimensiones de prosperidad que estan relacionadas
con la forma en la que es gobernada y como se crean y distribuyen los beneficios
economicos (UN-Habitat, 2019). Este indice, hasta el momento, cubre 400
ciudades y 46 paises, y evalla 72 indicadores. ONU-Habitat (2019) conceptualizé y
acotd la prosperidad urbana bajo las siguientes seis dimensiones: (a)
Productividad, (b) Desarrollo de infraestructura, (c) Calidad de vida, (d) Equidad
e inclusion social, (e) Sostenibilidad ambiental y (f) Gobernanza urbana vy

legislacion (Ver ilustracion 10).

lustracion 10. Rueda City Prosperity Index
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Fuente: United Nations Human Settlements Programme

Consistid en la realizacion de una mesa de expertos. Junto a esto se debatid, elimind y agregd otros indices
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Una ciudad que obtenga, a partir de la union de los puntos concernientes a sus
puntajes en cada dimension de la rueda, un trazo circular; es prospera. Esto quiere
decir que dicha ciudad ofrece bienes publicos de calidad, permitiendo el acceso

equitativo a ellos y fomentando el desarrollo de politicas sostenibles.

La entidad creadora del indice ha realizado el estudio de dos ciudades de Colombia
alrededor de este; Bogota y Medellin. La ilustracion 11 revela como estan estas
dos ciudades en cada una de las dimensiones evaluadas. Segin UN-Habitat (2019)
el CPI para Bogota es de 35,79 mientras que para Medellin es de 46,84. La
dimension que en mayor medida ayuda a determinar el que esta Ultima esté mejor
rankeada es la de entorno sustentable, en menor medida la de gobernanza y el

resto de las categorias varian poco entre las dos ciudades.

llustracion 11. Comparacion por dimensiones para Bogotéa y Medellin

| Productivity
Infrastructure Development
M Quality of Life
60 | Equity and Social Inclusion
Environmental Sustainability

Urban Governance and
Legislation

40

20

BoGcoTa MEDELLIN

Fuente: United Nations Human Settlements Programme
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5.2 Cities in Motion IESE

IESE Cities in Motion Strategies es una plataforma de investigacion lanzada
conjuntamente por el Center for Globalization and Strategy y el Departamento de
Estrategia del IESE Business School. La iniciativa conecta una red mundial de
expertos en ciudades y empresas privadas con presencia en gran parte del mundo,
con el objetivo de desarrollar ideas valiosas y herramientas innovadoras que

puedan generar ciudades mas sostenibles e inteligentes (IESE, 2014).

La mision de la plataforma, como lo menciona el IESE (2014) es fomentar el modelo
de Cities in Motion, que hace una aproximacion innovadora a la gobernanza del
siglo XXI considerando cuatro factores principales: ecosistema sostenible,

actividades innovadoras, equidad entre ciudadanos y territorio conectado.

El ICIM, objeto del presente informe, es un indicador sintético. El proceso de
creacion de este indicador se basa en un modelo de agregacion ponderada de
indicadores parciales que representan cada una de las nueve dimensiones que
componen el modelo teorico (IESE, 2014). El IESE eligio las dimensiones a evaluar
en funcion de la sostenibilidad y la calidad de vida de los habitantes, tanto en el
presente como en el futuro, estas son: gobernanza, planificacion urbana,
tecnologia, medioambiente, proyeccion internacional, cohesion social, capital

humano, movilidad y transporte, y economia (IESE, 2014).

Para la creacion del indice sintético utilizaron: a. Indicadores generados por el
Observatorio Urbano Mundial (GOU) de la ONU, creados sobre dos ejes: los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y la Agenda Habitat. b. Indicadores Globales
para Ciudades, del Banco Mundial, que constituyen un complemento del anterior.
c. Sistema de indicadores de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Proyecto
Ciudades Saludables. d. Indicadores para la evaluacion de las politicas municipales
para luchar contra el racismo y la discriminacién, de la UNESCO. e. Pagina web de

City Mayors: proyecto independiente de expertos internacionales. f. Otros indices
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patrocinados por consultoras (como Mercer o McKinsey) o empresas privadas (como
el Green City Index, de Siemens) (IESE, 2014).

5.3 1SO 37120

Esta norma centra en los servicios y la calidad de vida como contribuciones
indispensables a la sostenibilidad de una ciudad, y nace en el marco de una serie
de normas Internacionales que se estan desarrollando con un enfoque holistico e
integrado del desarrollo sostenible (1SO, 2018). EL ISO 37120 cobija indicadores en
el marco de ciudades inteligentes y resilientes, y pretende brindar una
herramienta que aterrice a los paises acerca que es lo que se debe medir y cémo,

para que asi haya un enfoque unificado (I1SO, 2018).

Consecuentemente, el ISO (2018) senala que estos indicadores se pueden usar para
rastrear y monitorear el progreso en el desempeno de las ciudades. El argumento
central de la entidad es que para lograr el desarrollo sostenible se debe tener en
cuenta todo el sistema de la ciudad, razon por la cual los indicadores que proponen
involucran todo tipo de dimensiones tales como: economia, educacion, energia,
medio ambiente, finanzas, gobierno, salud, esparcimiento, respuesta ante

emergencias y seguridad (ISO, 2018).

5. 4 Smart Cities Wheel, de Boyd Cohen

La rueda de Boyd Cohen contiene 62 indicadores, varios de ellos extraidos
directamente del estandar ISO de ciudades sostenibles (ISO 37120). La intencion
del autor con la creacioén de esta rueda fue que a cada uno de los seis componentes
de la “Smart Cities Wheel” se le pueda asignar un conjunto de indicadores que
reflejan un intento de crear proxis para medir cada uno de los subcomponentes de
la rueda (Cohen, 2015).

Cohen (2015) aporta la siguiente explicacion de su invencion: cada componente

(6) contiene 3 subcomponentes, por lo tanto, hay 18 subcomponentes en total en
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el modelo, lo que deja un promedio de casi 3.5 indicadores por subcomponente,
permitiendo mayor flexibilidad o acceso a una evaluacion apropiada por parte de
ciudades que carecen de la informacidn precisa y necesaria para ello. A cada uno
de los 6 componentes se les asigna un maximo de 15 puntos y los resultados se
transforman de manera que a la ciudad de mayor rendimiento en cada categoria
se le asignan 15 puntos. Por lo tanto, si una ciudad fuera lider en cada uno de los
seis componentes, esta obtendria un puntaje maximo de 90 puntos (Ver ilustracion
12).

Al respecto de su intension Cohen (2019) sefnal6é que la esperanza con la rueda es
que ciudades (grandes y pequenas) de todo el mundo participen en la obtencion
de una analisis apropiado de ciudad inteligente, de manera que les permita
compararse con otras ciudades similares y, por supuesto, facilitar el intercambio

de conocimientos entre el sector privado y la ciudadania (Cohen, 2019).

lustracion 12. Rueda de Boyd Cohen
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Fuente: The Smartest Cities In The World 2015: Methodology
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5.5 Smart Cities Ranking of European medium-sized cities

Este ranking esta disefado para ciudades intermedias; entendiendo que sus
perspectivas de desarrollo son diferentes y que los principales estudios de ciudades
inteligentes que tienden a centrarse en las grandes metropolis dejan grandes
vacios en la conceptualizacion y comprension de algunos aspectos que solo
involucran a ciudades de mediana composicion demografica. Este ranking era
entonces necesario, y se ha convertido en primordial dentro del analisis de
ciudades inteligentes, puesto que permite comparar ciudades del mismo nivel, asi
se facilita la comprension de las ventajas comparativas y recursos claves, asi como
la identificacion de debilidades y generacion de politicas con un enfoque mas

claro y estratégico (Giffinger, y otros, 2007).

Ahora bien, pese a que este ranking fue disenado para ciudades que comparten
otro tipo de contexto y son mas pequeinas a nivel demografico que Santiago de
Cali, muchos de los indicadores que lo componen nos son de gran ayuda. Claro
esta, es necesario revisarlos uno a uno de forma rigurosa y eliminar aquellos que
definitivamente es ilogico aterrizar a nuestra realidad. Estos indicadores tienen
ciertas particularidades como el que su alcance va mas alla de temas relacionados
con la existencia de infraestructura, pues muchos de ellos se concentran en el
individuo, en la utilizacidn de los servicios por parte de este, en sus sentimientos
y percepciones entre otros, lo cual lo le aporta un distintivo sobre las demas
mediciones internacionales y le otorga un valor agregado que en nuestra opinion

es muy legitimo (Giffinger, y otros, 2007).

Tal como lo mencionan Giffinger, y otros (2007) las clasificaciones se centran en
el estado de desarrollo de las ciudades, a la vez que incluyen una seleccion mas
amplia de factores que van desde aspectos demograficos y rotacion de bienes a
temas de atraccion turistica, costos de vida o posibilidades de desarrollo individual

etc. Sin embargo, las clasificaciones también se pueden utilizar para analizar
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ciertas caracteristicas del estado de las ciudades, como por ejemplo la

sostenibilidad ambiental.

5.6 City Protocol

Es una plataforma global donde las ciudades trabajan juntas en un desarrollo
eficiente y sostenible. Esta pretende servir como guia para los responsables de la
formulacion de politicas urbanas, los investigadores y las comunidades urbanas que

estén interesadas en implementar la co-gobernanza (Cityprotocol, 2015).

El proyecto gira alrededor del concepto de Co-City; se trata de repensar la
definicion de ciudad como una infraestructura que permite la cooperacion, el
intercambio y la participacion en la produccion. Su gestion, ademas, esta
respaldada por datos abiertos y guiada por principios de justicia distributiva. Una
Co-City se basa en la colaboracién urbana, la gobernanza policéntrica de una
variedad de recursos urbanos fisicos, ambientales, culturales, de conocimiento y

digitales, que se gestionan a través de alianzas publico-privadas (LavGov, 2019).

Concretamente, el Protocolo, es un espacio inclusivo donde varias iniciativas de
accion colectiva para los bienes comunes urbanos emergen, se relacionan y se
vuelven sostenibles. Este se compone de 5 principios: Gobierno colectivo, Estado
habilitador, Pooling Economies, Experimentalismo y justicia tecnoldgica (LavGov,
2019).

Es importante que contemplemos este proyecto como referente puesto que su
enfoque metodoldgico es experimental y adaptable a diferentes tipos de contextos
sociales y geograficos, y constituye una herramienta efectiva para disefar y
estimular procesos de justicia urbana y democracia en ciudades pertenecientes a
paises menos desarrollados. Ademas, dicho enfoque permite la implementacion y
monitoreo de los logros de las politicas globales, como la Nueva Agenda Urbana y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el objetivo 11 que tiene que

ver con ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, y los objetivos
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secundarios destinados a fomentar la participacién y la representacion, toma de
decisiones y asociacion efectiva entre la sociedad civil, publica y privada (LavGov,
2019).

6. Metodologia

Hacer un primer acercamiento al contexto nacional e internacional con relacion al
tema de ciudades inteligentes fue uno de los aspectos clave en el desarrollo de
este informe. Ademas, la identificacion de los esfuerzos que Santiago de Cali ha
realizado hasta el momento, en torno a su transformacion en una ciudad
inteligente, significd un reto puesto que las iniciativas no se encuentran en el
marco de una politica publica especifica. Al mismo tiempo, esta tarea permitio
una familiarizacién mas clara y concisa frente al tema, siendo el mejor vehiculo
hacia la puesta en marcha del diagndstico, con un enfoque mas cuantitativo, de la

ciudad.

La metodologia que se adoptd para la evaluacion de ciudad inteligente consistio
en la identificacion de los indices mas importantes a nivel mundial para medir
ciudades inteligentes. Luego, se contrasto uno a uno los indicadores utilizados para
el calculo de estos indices; eliminando aquellos que no se ajustaban al contexto
de la ciudad. Después, una mesa de expertos validd la cantidad de indicadores a
levantar y finalmente se procedi6 al hallazgo de la informacién a través de la
utilizacion de fuentes secundarias oficiales. Se constaté que gran cantidad de la
informacion requerida era inexistente. Por esta razon, se utilizaron indicadores
“proxy” y, en otros casos, se documento la imposibilidad de otorgar un valor al

indicador. Por Ultimo, se reportan las recomendaciones'".

Los indicadores fueron clasificados segin los Lineamientos de MINTIC (2019)

acotados en el documento “Modelo de territorios y ciudades inteligentes”. Este

11 LLa metodologia que se desarroll6 se basé en un ejercicio del mismo tipo aplicado en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.
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fue formalmente seleccionado por la Subdireccion de Innovacion Digital en una
reunion celebrada el mes de julio del 2019, en provecho de la articulacién con el
Gobierno Nacional, al ser elegida Cali como ciudad piloto para el reto “Maxima
Velocidad”, el cual busca medir el avance de las ciudades en Colombia en temas
de innovacion y Tecnologia. Mintic (2019) propone las dimensiones que se relatan

a continuacion para evaluar ciudades inteligentes en Colombia.

e Entorno inteligente: espacio fisico, medio ambiente, infraestructura y
prevencion de desastres.

e Economia inteligente: comercio electronico, empresas de base digital,
ecosistemas de innovacion, empleo y emprendimiento.

e C(Ciudadania inteligente: habilidades electronicas, cierre de brechas,
apropiacion en el uso de Tl y acceso a educacion.

e Vida inteligente: Vida saludable, seguridad, cultura y turismo.

e Gobierno inteligente: participacion en toma de decisiones, procesos mas
eficientes y gestion publica

e Movilidad inteligente: sistemas de transporte y tecnologia empleada.

Partiendo de las definiciones de cada dimension propuesta por Mintic, se cred el
concepto de areas de trabajo e identifico las concernientes a cada una de las
dimensiones, para que la clasificacién, asi como la interpretacion de los
indicadores tuviera mayor claridad. De esta forma, se devela no sélo en que
dimension deberia profundizase, sino también, que sector o segmento de la
poblacion pertenece a esta. No obstante, las dimensiones acotaron un mayor
numero de areas de trabajo de las que MinTIC propone, ya que al contrastar con
casos de éxito internacionales se evidencio la importancia de incluir otras

categorias e indicadores.
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7. Diagnostico Indicadores de Ciudad Inteligente

7.1. Indicadores analizados

Los indicadores seleccionados en la mesa de expertos, que constituyo el Ultimo
filtro antes de realizar la busqueda de los datos, sumaron un total de 300, los
cuales han sido analizados en su totalidad como se puede apreciar en la Tabla 4.
Algunos de ellos, corresponden a variables aproximadas que permitieron otorgar
valores a aquellos indicadores que no han sido hallados para el caso de Cali, y
puesto que se asemejaban en gran medida a los que originalmente se plantearon,

de manera que se considero6 pertinente brindar el dato mas aproximado.

Por otro lado, es fundamental continuar con la realizacion del ejercicio que se
plasma a continuacion, pues el proposito es identificar para que indicadores se
tiene o no informacion y para que otros es necesario actualizar el dato'?. Esto
permitira a la ciudad conocer en qué punto esta de la obtencién de su propio indice
de ciudad Inteligente y, una vez encontrado este, analizar a fondo cada una de las
dimensiones y areas de trabajo involucradas, asi como sus falencias y destrezas
dentro de estas. Ademas, dado que las entidades internacionales que han realizado
el calculo del indice para Cali, publican la cifra mas no un analisis detallado del
porque de esta, dicho aspecto fue el incentivo primordial que nos llevo a plantear
la metodologia que aqui se desarrolla. Todo esto, tiene el proposito de que la
Administracion Publica tenga mejores herramientas para la elaboracion de

estrategias mas efectivas.

A continuacion, se presenta un diagrama en el que se muestran las etapas de
diagndstico y planteamiento de estrategias de Cali como ciudad inteligente. En

este documento se desarrollan las etapas | y Il.

llustracion 13. Etapas de diagndstico y planteamiento de estrategias de Cali como ciudad inteligente.

12 En campos donde figuran las siglas N/A, esto quiere decir que el dato no aplica, pues no se conté con
informacion necesaria para cumplir con el requerimiento de la celda.
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ETAPA V
Disefio e

implementacién de
estrategias de mejora

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 4 presenta la descripcion del estado de la informacion. Para ello, se
usaron los codigos 1, 2, 3, 4y 5 que permiten identificar de manera mas practica
el tipo de dato que acompana a cada indicador.

Tabla 4. Cédigos para los tipos de datos

Dato disponible actualizado

Dato antiguo / No actualizado

Dato no publicado / No oficial / No disponible a nivel municipal
Dato aproximado actualizado / Impreciso

U N W N =

Dato aproximado antiguo

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de evidenciar la disponibilidad o estado de la informacion
correspondiente a cada dimension, la Tabla 5 presenta el conteo de indicadores

segln el codigo descrito anteriormente.

Tabla 5. Caracterizacion por dimensiones de los diferentes tipos de datos

Economia Inteligente 55
18

2

23

10

2

Entorno Inteligente 65
1 18

U N W N =
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2
3
4
5

25
14

Movilidad Inteligente 33

1
3
4
5

12
11

Gobierno Inteligente 36

1
2
3
4
5

19
10

Ciudadania inteligente 61

1

2
3
4
5

U N W N =

19

28

Vida Inteligente 50

14

23

Total general 300
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Dimensiones
(MinTic)

Area de
trabajo

Indicador

Descripcion/Unidad de
medida

Tabla 6. Indicadores analizados

Indicador
impreciso

Descripcion/Unidad de medida

Fuente

Codigo

Observaciones

Contaminacion

Particulas finas en
suspension (PM2,5)
(Calidad del aire)

Particulas finas en
suspension (PM10)
(Calidad del aire)

Emision de Gases de
efecto invernadero

Huella de
carbono/emiciones de
co2

Indice de emisiones de
c02

Concentracion de NO2

Concentracion de SO2

Concentracion de 03
(Ozono)

Emisiones de metano

Polucion

Concentracion anual de
PM2.5 (ug/m3) material
particulado menor a 2.5
micometros (particulas

finas)

Concentracion anual de
PM10 (ug/m3) material

particulado menor a 10
micometros (particulas

finas)

Emision de Gases de efecto
invernadero (GEI) medida
en (tCO2e)

Emision de CO2 per capita
en Tn/afo (total de
emisiones)

Indice de emisiones de CO2
(numbeo)

Concentracion anual de
NO2 (Dioxido de Nitrogeno)
en (ug/m3)

Concentracion anual de
S02 (Dioxido de Azufre) en
(ug/m3)

Emision de O3 per capita
en Tn/afo (total de
emisiones)

Emisiones de metano que
surgen de actividades
humanas como la
agricultura y la produccion
industrial. Medido en kt de
CO2 equivalente.

Indice de polucion
(numbeo)

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Emisiones de Total de emisiones de CO2 en las 22

co2 comunas de la cudad medido en Ton/afio
N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

El dato corresponde a la mayor
excendencia que se presentd en la
estacion de monitoreo de Univalle

Excedencias de
la norma MADS.

(ug/m3)
N/A N/A
N/A N/A

50

115.014,26

N/A

N/A

N/A

2018

2018

2018

2018

N/A

2018

2018

2018

N/A

N/A

DAGMA

DAGMA

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

cve

N/A

DAGMA

DAGMA

DAGMA

N/A

N/A



Uso eficiente
del agua

Indice de desempeno
medioambiental

Contaminacion Acustica

Sensores para
contaminacioén de
residuos solidos

Sensores para
contaminacion del agua

Sensores para
contaminacion del aire

Poblacion con servicio de
recogida de aguas
residuales

Mide la salud ambiental y
la vitalidad del ecosistema.
Escala de 1 (malo) a 100
(bueno).

Niveles de ruido que
superan el rango aceptable

NuUmero de sensores
instalados para monitorear
la contaminacion por
residuos solidos

NUmero de sensores
instalados para monitorear
la contaminacion del agua

NuUmero de sensores
instalados para monitorear
la contaminacion del aire

Porcentaje de la poblacion
de la ciudad con servicio de
recogida de aguas
residuales

Indice de la
calidad
ambiental
urbana

Conserva el
mismo nombre

Gestion de
residuos solidos

Puntos de
muestreo de la
calidad del
agua

Estaciones de
monitoreo de
la calidad del
aire

Alcantarillado

Indice de la calidad ambiental urbana
(INFORME NACIONAL DE CALIDAD
AMBIENTAL URBANA)

Mayor nivel promedio de intensidad
sonora

en LAeq dB (A), que correspondid a la
Comuna 10 de la ciudad

NUmero de estrategias para la ejecucion
del Plan de Gestion Integral deresiduos
solidos PGIRS

NUmero de puntos de muestreo de la
calidad del agua

NUmero de estaciones de monitoreo de la
calidad del aire

Porcentaje de viviendas con servicio de
alcantarillado

33

73.7

203

86.05%

2015

2015

2004 -2019

2018

2018

2018

Ministerio de Ambiente 5
5

Departamento

Administrativo de

Tecnologias de la 4

Informacion y las
Comunicaciones

DAGMA 4
DAGMA 4
Emcali 1
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También existe
el dato del
Indice de la
Calidad del
Aire, que se
empezo a
calcular en el
ano 2018. Hasta
ahora solo se
tienen los
valores diarios
del ICA, pero no
se encuentra el
dato mensual o
anual.

El dato esta
para camada
comuna de la
ciudad. Sin
embargo, se
recomienda
sacar un
promedio o un
valor mas
preciso que
permita dar
cuenta de la
contaminacion
acustica de la
ciudad



Aguas residuales sin
tratamiento

Aguas residuales con
tratamiento primario

Porcentaje de aguas
residuales con
tratamiento secundario

Aguas residuales con
tratamiento terciario

Suministro de agua
potable

Acceso sostenible al
suministro de agua

Fuentes de agua
renovable

Instalaciones sanitarias

Consumo domestico de
agua

Consumo de agua per
capita

Interrupcion del servicio
de agua

Pérdida de agua (agua no
contabilizada)

Porcentaje de aguas
residuales de la ciudad que
no ha recibido tratamiento

Porcentaje de aguas
residuales de la ciudad que
recibe tratamiento
primario

Porcentaje de aguas
residuales de la ciudad que
recibe tratamiento
secundario

Porcentaje de aguas
residuales de la ciudad que
recibe tratamiento
terciario

Porcentaje de la ciudad
con servicio de suministro
de agua potable

Porcentaje de la poblacion
con acceso razonable a una
cantidad adecuada de agua
como resultado de una
mejora sostenible en el
suministro

Total de fuentes de agua
renovables per capita.

Porcentaje de la poblacion
urbana que utiliza al menos
servicios basicos de
saneamiento, es decir,
instalaciones mejoradas de
saneamiento que no se
comparten con otros
hogares.

Consumo domestico total
de agua per capita
(litros/dia)

Consumo total del agua per
capita (litros/dia)

Promedio de horas anuales
de interrupcion del servicio
de agua por hogar

Porcentaje de agua perdida
(agua no contabilizada)

N/A

N/A

N/A

N/A

Conserva el
mismo nombre

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Porcentaje de viviendas con servicio de
agua potable

Porcentaje de poblacion de la ciudad con
acceso sostenible a fuentes mejoradas de
agua

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

32.2%

67,74%

N/A

N/A

86.2%

100%

N/A

N/A

105.63

128.17

28.39

53.28%

2018

2018

N/A

N/A

2018

2018

N/A

N/A

2018

2016

2018

2018

Emcali 1

Emcali 1

3
3
Emcali 4
Emcali y DAPM 4
3
3
Emcali 1
Emcali 2
Emcali 1
Emcali 1
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Uso eficiente
de la
electricidad

Espacio fisico

Uso de energia eléectrica
en hogares

Poblacion con un servicio
electrico autorizado

Consumo de energia en
edificios publicos

Energia derivada de
fuentes renovables

Uso de energia eléctrica
total

Interrupciones eléctricas

Duracion de las
interrupciones electricas

Edificios sostenibles

Edificios comerciales e
industriales con
medidores inteligentes

Edificios comerciales con
sistema de
automatizacion de
edificios

Casas inteligentes

Uso de energia eléctrica
per capita en hogares
(KWh/ario)

Porcentaje de la poblacion
con un servicio electrico
autorizado

Consumo de energia en
edificios publicos por ano
(kWh/m2)

Porcentaje total de energia
derivado de fuentes
renovables como parte del
consumo total de energia
de la ciudad

Uso total de energia
electrica per capita
(kWh/ano)

Numero medio de
interrupciones electricas al
afno

Duracion media de las
interrupciones electricas
(en horas)

Numero de edificios con
certificacion de
sustentabilidad

Porcentaje de edificios
comerciales e industriales
con medidores inteligentes

Porcentaje de edificios
comerciales con sistema de
automatizacion de edificios
(uso de sistemas
inteligentes)

Porcentaje de casas
inteligentes

Conserva el
mismo nombre

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

conserva el
mismo nombre

conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Consumo de energia eléctrica (kwh)

residencial por cada 100.000 habitantes oS
Porcentaje de viviendas con servicio de 92.44%
energia eléctrica autorizada '
N/A N/A
N/A N/A
Consumo total de energia eléctrica (kwh) 1.139.98
por cada 100.000 habitantes (s
Promedio de Interrupciones eléctricas por 20.27
cliente al afio (SAIFI) .
N/A 17.75
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

2018

2018

N/A

N/A

2018

2018

2018

N/A

N/A

N/A

N/A

Emcali y DAPM 4
Emcali y DAPM 4
N/A 3
N/A 3
Emcali y DAPM 4
Emcali 4
Emcali 1
N/A 3
N/A 3
N/A 3
N/A 3
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Medio
ambiente

Red municipal que
cumple con requisitos
inteligentes

Rascacielos

Edificios

Edificios comerciales con
medidores de agua
inteligente

Zonas verdes

Horas de sol

Esfuerzos individuales
por proteger la
naturaleza

Estrategia/plan de
resiliencia climatica
publica

Porcentaje de la red
municipal que cumple con
requisitos inteligentes

Porcentaje de edificios
considerados de gran
altura. Un rascacielos es un
edificio de al menos 12
pisos o 35 metros (115 pies)
de altura.

Numero de edificios
completados en la ciudad.
Incluye estructuras como
edificios de gran altura,
torres y edificios de poca
altura, pero excluye otros
diversos, asi como edificios
en diferentes estados de
terminacion (en
construccion, planificados,
etc.).

Porcentaje de edificios
comerciales con medidores
de agua inteligentes

Zonas verdes (hectareas)

por cada 100,000
habitantes

Horas de sol promedio al
dia

Esfuerzos individuales por
proteger la naturaleza por
cada 100 mil habitantes

;Tiene su ciudad una
estrategia/plan de
resiliencia climatica
publica? (si/no)

Red Municipal
Integrada

N/A

N/A

N/A

Conserva el
mismo nombre

conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

Existencia de una Red Municipal integrada

N/A

N/A

N/A

Superficie verde urbana por habitante

Promedio mensual de brillo solar en Cali
(horas de sol al mes)

N/A

N/A

si

N/A

N/A

N/A

5,93

150

N/A

Si (estrategia
Cali Resiliente)

2019

N/A

N/A

N/A

2013

diciembre de

2012

N/A

2017-2019

Alcaldia de Santiago de

Cali 4
N/A 3
N/A 3
N/A 3
Minambiente 5
Ideam 5
N/A 3
Departamento

Administratico de 1

planeacion Municipal
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800 kilometros
de fibra dptica
que permiten la
integracion de
todos los
actores del
gobierno, el
intercambio de
datos y una
velocidad
optima del
servicio de
internet



Gestion de
residuos

Emergencias

Densidad poblacional
bruta

Centro de operaciones
de desechos

Poblacion con servicio de
recogida de residuos
solidos

Residuos solidos

Residuos solidos
residenciales

Residuos solidos que se
reciclan

Residuos solidos
eliminados en un
vertedero controlado

Residuos solidos que se
incineran

Residuos solidos que se
queman al aire libre

Residuos solidos que se
eliminan en un vertedero
a cielo abierto

Residuos solidos que se

eliminan por otros
medios

Generacion de residuos
peligrosos

Bomberos

Numero de habitantes/area
en que viven. Expresada en
Km2

Numero de servicios
integrados en un centro de
operaciones, aprovechando
datos en tiempo real, de
desechos.

Porcentaje de poblacion de
la ciudad con servicio
regular de recogida de
residuos solidos

Toneladas de residuos
solidos generados por
habitante

Toneladas de residuos
solidos residenciales
generados por habitante

Porcentaje de residuos
solidos que se reciclan

Porcentaje de residuos
solidos que se eliminan en
un vertedero controlado

Porcentaje de residuos
solidos que se incineran

Porcentaje de residuos
solidos que se queman al
aire libre

Porcentaje de residuos
solidos de la ciudad que se
eliminan en un vertedero a
cielo abierto

Porcentaje de residuos
solidos que se eliminan por
otros medios

Generacion de residuos
peligrosos per capita

Numero de bomberos por
cada 100,000 habitantes

N/A

N/A

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

Residuos
solidos que se
aprovechan

N/A

N/A

N/A

Relleno
Santiario

N/A

conserva el
mismo nombre

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

Porcentaje de viviendas con servicio de
recoleccion de residuos soélidos

N/A

N/A

Cantidad anual de residuos solidos
aprovechados (Tn)

N/A

N/A

N/A

Residuos solidos cuya disposicion final es
un relleno sanitario (tn/afno)

N/A

Toneladas de residuos reportadas en el
registro de generadores de
residuos peligrosos (area urbana de Cali)

Bomberos por cada 100.000 habitantes

N/A

89.44%

1,321

N/A

N/A

N/A

32,071

N/A

11,734

22.49

2019

N/A

2018

2018

2018

2013

N/A

N/A

N/A

2014

N/A

2014

2018

DANE y DAPM

N/A

Emsirva y DAPM

Emsirva y DAPM

Emsirva y DAPM

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

N/A

N/A

N/A

Emsirva

N/A

DAGMA y CVC

CBVC

5 | 86

El dato
corresponde a
una proyeccion

Dato
proporcionado
en el Plan de
Gestion Integral
de Residuos
Solidos 2015-
2027

Dato
proporcionado
en el Plan de
Gestion Integral
de Residuos
Sélidos 2015-
2027



Finanzas

Muertes relacionadas con
un incendio

Muertes relacionadas con
desastres naturales

Servicios de emergencia

Sensores para
emergencias

Servicios de emergencia
(Departamento de
bomberos)

Ingresos propios como
porcentaje de los
ingresos totales

Ingreso disponible

Ingreso disponible

Ingreso disponible

Ingreso disponible

Ingreso disponible

Impuestos recaudados
como porcentaje de los
impuestos cobrados

Coeficiente de carga de
deuda (gasto destinado a
pagar deudas como
porcentaje de los
ingresos propios de la
Alcaldia)

Numero de muertes
relacionadas con un
incendio por cada 100.000
habitantes

Numero de muertes
relacionadas con desastres
naturales por cada 100.000
habitantes

Tiempo de respuesta de los
servicios de emergencias
médicas desde la llamada
inicial (minutos)

Numero de sensores
instalados para
emergencias

Tiempo de respuesta del
departamento de bomberos
desde la llamada inicial
(minutos)

Ingresos propios como
porcentaje de lo ingresos
totales

Ingreso disponible
(promedio anual). Decil 1.
Expresado en dolares.
Ingreso disponible
(promedio anual). Decil 2.
Expresado en dolares.
Ingreso disponible
(promedio anual). Decil 5.
Expresado en dolares.
Ingreso disponible
(promedio anual). Decil 7.
Expresado en dolares.
Ingreso disponible
(promedio anual). Decil 9.
Expresado en dolares.

Impuestos recaudados
como porcentaje de los
impuestos cobrados

Coeficiente de carga de
deuda (gasto destinado a
pagar deudas como
porcentaje de los ingresos
propios de la Alcaldia)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0,2

N/A

N/A

N/A

42.15%

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

103.86%

4.31%

2018

N/A

N/A

N/A

2018

2018

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2018

2018

CBVC 1
N/A 3
N/A 3
N/A 3
N/A 1
DAHM 1
N/A 3
N/A 3
N/A 3
N/A 3
N/A 3
DAHM 1
DAHM 1
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Empleo

Valor catastral de los
inmuebles comerciales e
industriales como
porcentaje del valor
catastral total de todos
los inmuebles

Gastos en servicios
medicos y salud

Poder de compra

Hoteleria y servicios de
catering

Inversion de capital

Poblacion

Tasa de desempleo

Tasa de ocupacion

Tasa de empleo en los
sectores intensivos de
conocimiento

Salario

Valor catastral de los
inmuebles comerciales e
industriales como
porcentaje del valor
catastral total de todos los
inmuebles

Gastos en servicios medicos
y salud por habitante.
Expresado en millones de
pesos.

Poder adquisivo
(determinado por el salario
promedio) en la compra de
bienes y servicios en la
ciudad comparado con el
poder adquisitivo en la
ciudad de Nueva York.

Gastos en hoteleria y
servicios de catering por
habitante

Inversion de capital como
porcentaje del gasto total
(gasto publico)

Numero de habitantes
(poblacion total)

D (desempleados)/PEA
(poblacion
economicamente
activa)*100

O (Ocupados)/PEA
(poblacion
economicamente
activa)*100

O (Ocupados)/PEA
(poblacion
economicamente activa
pertenecientes a la
academia)*100

Media del salario por hora
por cada 100,000
habitantes

Indice de
Valoracion
Predial

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ingreso
nominal

Variacion Indice de Valoracion Predial

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ingreso nominal percibido por una
persona promedio (miles de pesos
corrientes)

4.77%

N/A

N/A

N/A

81.85%

49,834,240

13%

59,70%

N/A

1,197,000

2017-2018

N/A

N/A

N/A

2018

2018

2019 (marzo-
mayo)

2018

N/A

2018

DANE 4
N/A 3
N/A 3
N/A 3
DAHM 1
DANE 1
DANE 1
DANE y DAPM 1
N/A 3
DNP 4
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El dato
ccoresponde a
una proyeccion



Emprendimient
o

Tasa de Auto empleo

Empleos de medio
tiempo

Porcentaje de poblacion
con un empleo a tiempo
completo

Percepcion de obtener
un nuevo trabajo (Que
tan facil es)

Tasa de desempleo
juvenil

Tasa de trabajo infanitl

Coeficiente
empleos/viviendas

Organizaciones del
tercer sector

Hogares sin titulos de
propiedad registrados

Facilidad para comenzar
un negocio

O (Ocupados
independientes o que
trabajan para si
mismos)/PEA (poblacion
economicamente activa
pertenecientes a la
academia)*100

Proporcion de empleos de
medio tiempo

Porcentaje de poblacion
con un empleo a tiempo
completo

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el promedio estandarizado

D (desempleados
juveniles)/PEA (poblacion
economicamente
activa)*100

Porcentaje de nifios, nifias
y adolescentes entre 5y 17
afios que se encuentran
realizando trabajos
peligrosos.

Ratio personas empleadas
por hogar

NUmero de organizaciones
del tercer sector
registradas

Porcentaje de hogares sin
titulos de propiedad
registrados

Ranking de las 32 ciudades
capitales de departamento.
Las primeras posiciones en
el ranking indican un
entorno regulatorio mas
favorable para la creacion
y el desarrollo de una
empresa local (Banco
mundial)

Auto empleo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fundaciones

N/A

Doing business

Poblacion ocupada por cuenta propia

(miles)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Numero de fundaciones

N/A

Ranking Doing Business (posicion nacional)

DANE y Camara de

442,000 nov-ene (2019) A 4
N/A N/A N/A 3
N/A N/A N/A 3
N/A N/A N/A 3

17,40% Oct-dic 2018 Camara y Comercio 1
3.71% 2018 DANE 1
Departamento
1.88 2018 Administrativo de 1
Planeacion Munipal
141 2018 Secretaria de L 4
Desarrollo Econémico
9.8% 2018 DAHM 1
30 2017 Banco Mundial 5
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Productividad

Nuevas empresas
registradas

Emprendimientos

Economia naranja

Porcentaje de personas

en etapa empresarial
temprana

Tiempo necesario para
iniciar un negocio

PIB

Proyeccion del PIB

PIB per capita

Densidad econémica

Razon de la poblacion
dependiente

Productividad laboral

Cantidad de empresas
registradas en el ultimo
ano

Numero de nuevos
emprendimientos por ano

Numero de empresas en el
sector de la economia
naraja

Porcentaje de personas en
etapa empresarial
temprana

Numero de dias naturales
necesarios para hacer
legalmente operable un
negocio

PIB en miles de millones de
pesos

Poryeccion anual del
crecimiento del PIB

PIB per capita. PIB
municipal / Poblacion total
municipal

Densidad econdémica
(precio por Km2)

Estado de la piramide
poblacional. Porcentaje de
dependencia de la vejez
sobre la fuerza laboral
joven (Personas en edad de
trabajar)

relacion de dependencia de
vejez (piramide
poblacional)

Productividad laboral
calculada como parte del
PIB/poblacion ocupada (en
miles de millonesde pesos).

N/A

Nuevas
empresas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Numero de empresas nuevas y renovadas

en la Camara de Comercio

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

89.283

N/A

N/A

24,993,040.15

N/A

5,147.7

N/A

45

N/A

N/A

nov-19

N/A

N/A

2017

2014

N/A

2015

N/A

2018

N/A

N/A

Camara y Comercio

N/A

N/A

Banco Mundial

DAP e Icesi

N/A

Cuentas Municipales
/lcesi/DAP

N/A

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

N/A
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El dato esta por
zonas
geograficas. No
hay un niimero
que totalice la
cantidad de
empresas
nuevas
registradas en
toda la ciudad



Ecosistemas de
innovacion

Proyeccion
Internacional

Empresas

Casas matrices

Empresas con sede en la
ciudad que cotizan en el
mercado de valores
nacional

PIB invertidoen | + D

PIB basado en
exportaciones
tecnologicas

Congresos y reuniones
internacionales

Oficinas de investigacion

indice de innovacion de
la ciudad.

Nuevas patentes

Turistas internacionales

Aeropuertos

Numero de empresas por
cada 100,000 habitantes

Numero de casas matrices

Empresas con sede en la
ciudad que cotizan en el
mercado de valores
nacional

Porcentaje del PIB
invertidoen | + D en el
sector privado

Porcentaje del producto
regional bruto basado en
exportaciones tecnologicas

Numero de congresos y
reuniones internacionales
realizadas anualmente ne
la ciudad

Numero de oficinas de
investigacion y tecnologia
por ciudad.

Valoracion de 0 (sin
innovacion) a 60 (mucha
innovacion) (Innova on
Cities Program)

Numero de nuevas patentes
por cada 100,000
habitantes al afio

Numero de turistas
internacionales

Cantidad de aeropuertos

Negocios

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Centros de
investigacion y
desarrollo
tenologico

conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

Numero de negocios por cada 1000
habitantes (censo 2005)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NUmero de centros de investigacion y
desarrollo teconologico reconocidos por
Colciencias

Comprende 58 indicadores y 6 pilares
construidos por el DNP.

N/A

N/A

N/A

22,9

N/A

N/A

N/A

N/A

34.32

1.47

187,169

2018

N/A

2019

N/A

N/A

N/A

2017

2018

2018

2018

2019

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

N/A

Bolsa de Valores de
Colombia

N/A

N/A

N/A

Colciencias

DNP

Superintendencia de
Industria y Comercio y
DAPM

Secretaria de Turismo

Aerocivil
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1

Aeropuerto
Alfonso Bonilla
Aragon



Transporte

Pasajeros aeropuerto

Uber

Indice de restaurantes

McDonald’s

Hoteles

Conectividad aerea
comercial

Transporte aereo de
mercancias

Sistema integrado de
tarifas para el transporte
publico

Ingresos totales del
transporte publico
obtenidos a traves de
sistemas unificados de
tarjetas inteligentes

Tarifa transporte publico

NUmero de pasajeros que
transitan por el aeropuerto
(en miles).

La variable asume el valor
1 si la ciudad cuenta con el
servicio de Uber y 0 en
caso contrario.

Muestra los precios de
alimentos y bebidas en
restaurantes y bares en
comparacion con la ciudad
de Nueva York.

Numero de cadenas de
restaurantes McDonald’s

Numero de hoteles per
capita.

Numero de destinos
comerciales sin escala por
aire (nacionales e
internacionales)

NUmero de llegadas y
salidas de aviones de este
tipo

Existencia de un sistema
integrado de tarifas para el
transporte publico (si/no)

Porcentaje de los ingresos
totales del transporte
publico obtenidos a traves
de sistemas unificados de
tarjetas inteligentes
(millones)

Precios basados en la
demanda (si/no)

conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

Hospedaje

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Pasajeros Alfonso Bonilla Aragon (como
porcentaje del total de pasajeros
transportados en Colombia)

N/A

N/A

N/A

NUmero de establecimientos de
hospejade

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

6.95%

N/A

356

28

N/A

Si

253.619

No

2018 (ene-sep)

2019

N/A

2019

2018

2018

N/A

2019

A 30 de nov de
2018

2019

Aerocivil

Alcaldia de Santiago de
Cali

N/A

Google maps

Secretaria de Turismo

Alcaldia de Santiago de
Cali

N/A

Alcaldia de Santiago de
Cali

Metrocali

Alcaldia de Santiago de
Cali
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También, la
Secretaria de
Turismo reporta
el flujo de
pasajeros
internacionales
(6,811065) y
flujo de
pasajeros
nacionales
(23,315,879)

Se establece
mediante el
decreto No.
41120010200514



Semaforos

Servicios de transporte
publico que ofrecen
informacion en tiempo
real al pasajero

Aplicacion de transito

Kilometros de sistema de
transporte publico ligero

Kilometros de sistema de
transporte de alta
capacidad

Estaciones del MIO

Vuelos de llegada

Vuelos de salida

Vehiculos compartidos

Viajes en transporte
publico

Vehiculos motorizados de
dos ruedas

Porcentaje de semaforos
conectados al sistema de
gestion del trafico en
tiempo real

Numero de servicios de
transporte publico que
ofrecen informacion en
tiempo real al pasajero

Disponibilidad de la
aplicacion de transito
multimodal con al menos 3
servicios integrados

Kilometros de sistemas de
transporte publico ligero
por cada 100.000
habitantes

Kilometros de sistemas de
transporte de alta
capacidad por cada
100.000 habitantes

Numero de estaciones del
MIO (no incluye MMIO
cable)

Numero de vuelos de
llegada (rutas aéreas) en
una ciudad.

Numero de vuelos de salida
(rutas aéreas).

Numero de vehiculos
compartidos per capita

Numero anual de viajes en
transporte publico per
capita

Numero de vehiculos
motorizados de dos ruedas
per capita

N/A

Aplicativos
SITM

N/A

Kilometros de
sistema de
transporte de
baja capacidad

N/A

N/A

Capacidad de
conexion de
vuelos
comerciales

N/A

Usuarios de
transporte
publico

conserva el
mismo nombre

conserva el
mismo nombre

N/A

NUmero de aplicativos facilitadores del
SITM

N/A

Kilometros de sistemas de transporte de
baja capacidad por cada 100.000
habitantes

N/A

N/A

NUmero de destinos de vuelos comerciales
directos nacionales e internacionales

N/A

Total de pasajeros transportados en el
SITM-MIO (miles) en el area metropolitana
de Cali

NUmero anual de viajes en transporte
publico por cada 100.000 habitantes

Motos particulares por cada 100,000
habitantes

N/A

No

1.62

68

28

N/A

140,032 (71,4%)

15,599.59

8.222,00

N/A

2019

2019

2018

2018

2019

2018

N/A

2018-2019
(abril-marzo)

2018

2018

N/A 3
Sitio web MIO 4
Departamento

Administrativo de 1

Planeacion Munipal

Secretaria de Transito,

Metrocali S.A. y DAP 2
Metrocali 1
Sitio web MIO/mapa 1
general de rutas
Alcaldia de Santiago de

; 4
Cali
N/A 3
DANE 4
Departamento
Administrativo de 4
Planeacion Munipal
Departamento
Administratico de 4

planeacion Municipal
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Se contempla en
el Plan Integral
De Movilidad
Urbana

De Santiago De
Cali - Vision
2028

Cali en cifras:
Indicadores
globales de
ciudad



Trafico

Numero de Automoviles
particulares per capita

Carril para bicicletas

Bicicletas

Viajes no motorizados

Uso de autos economicos

Medios de transporte
alternos

Movilidad ecologica

indice de trafico

indice de trafico para
desplazarse al trabajo

Sensores para control de
parqueo

Sensores para trafico

Numero de Automoviles
particulares per capita

Kilometros de carril
exclusivo para bicicletas
por cada 100.000
habitantes

Porcentaje de bicicletas
por hogar

Porcentaje de viajes no
motorizados de total de
Viajes

Numero de autos
economicos ultilizados por
cada 100,000 habitantes

Porcentaje de personas que
van a trabajar a diario en
un medio de transporte
diferente al vehiculo
particular

Porcentaje de autos
ecoldgicos

Consideracion del tiempo
de espera en el trafico, la
insatisfaccion que esto
genera, el consumo de CO2
y otras ineficiencias del
sistema de trafico.

indice de tiempo que tiene
en cuenta la cantidad de
minutos que toma viajar al
trabajo.

Numero de sensores
instalados para control de
parqueo

Numero de sensores
instalados para monitorear
el trafico

Automoviles
particulares

conserva el

mismo nombre

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fotomultas

Automoviles particulares por cada
100.000 habitantes

Infraestructura en kilometros de

ciclorutas y bicicarriles

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Numero de caramas de fotomultas

18,049.40

61.39

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

70

2018

2016-2019

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2018

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

Metro Cali

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Secretaria de Movilidad
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Gobierno
Inteligente

Accesibilidad

Seguridad

Gestion publica

Opciones de transporte
publico

Satisfaccion con el
acceso al transporte
publico

Satisfaccion con la
calidad del transporte
publico

Seguridad en el trafico

Accidentes en carretera

Muertes por accidentes

Pagos electronicos

Gasto del municipio

Numero de opciones de
transporte publico

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Numero de robos en el
trafico

Numero de accidentes en
carretera

Muertes por accidentes
durante el transporte por
cada 100.000 habitantes

Existencia de beneficios a
los ciudadanos por pagos
electronicos

Gasto del municipio per
capita en politicas pUblicas

N/A

Satisfaccion
con la
cobertura de
las rutas del
MIO

Satisfaccion
con el MIO

N/A

Accidentes de
transito

Homicidios en
accidentes de
transito

N/A

Gasto publico

N/A

Satisfaccion con la cobertura de las rutas
del MIO (escala de 1 a 5)

Nivel de satisfaccion de los usuarios del
MIO

N/A

Cantidad de accidentes de transito por
cada 1000 habitantes

Homicidios en accidentes de transito por
cada 100.000 habitantes

N/A

Porcentaje de gasto publico social como
porcentaje del gasto pUblico total

25% de personas
satisfechas

36% personas
satisfechas

N/A

13.62

N/A

75.08%

Il trismestre
del 2019

2019

2019

N/A

2017

2018

N/A

2015

DANE

Cali como vamos

Cali como vamos

N/A

Observatorio de
Movilidad Sostenible y
Seguridad Vial

Secretaria de Movilidad
y DAPM

N/A

DAHM
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El dato se
extrajo/constru
y0 a partir de la
informacion
proporcionada
en El Boletin
Técnico de
Tranporte
Urbano de
Pasajeros” del
tercer trimestre
del 2019



Satisfaccion con la

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es

Satisfaccion

;Qué tan satisfecho esta usted en general
con la educacion

calidad de las escuelas peimocalcelasliespllestasloly eonlly a que reciben los jovenes de este hogar o 2ol (Call) @i VRIS
el porcentaje de personas educacion entre 5y 17 afios?
que se identifica con las y .
etiquetas que contenga la
escala
Cuerpo diplomatico y NUmero de embajadas y N/A N/A 28 2019 Alcgldla de Santiago de
consular consulados Cali
Reservas totales en miles
de millones de pesos.
Reservas Estimacidn a nivel urbano N/A N/A N/A N/A N/A
segun la poblacion.
7 a Reservas per capita en
Reservas per capita miles de millones de pesos. N/A N/A N/A N/A N/A
Tasa tributaria total Tasa tributaria total N/A N/A N/A N/A N/A
El Impuesto a las Ventas por el Sistema de
Clubes, se encuentra autorizado por las
Impuesto sobre las conserva el Leyes 69 de 1946, 33 de 1968 y el Decreto Nuevo Estatuto
Admini i verr:tas Impuesto sobre las ventas T ke 1333 de 1986. Grava el grava el valor de 2% 2012 Tributario de Cali -
m1r'nt;<,lt.rac1on los bienes y/o servicios entregados a los Harold Ferney Parra
[P socios favorecidos en sorteos por ventas a
través del sistema de clubes.
Establece si la ciudad i
posee o no la certificacion
1SO 37120. Las ciudades
certificadas estan
comprome das con la
mejora de los servicios de
’ la ciudad y la calidad de No se ha
Certificacion ISO 37120 vida. Es una variable N/A N/A otorgado a la 2019 1SO 37120 1
codificada de 0 a 6. EL ciudad

maximo valor lo poseen las
ciudades que estan
certificadas desde hace
mas tiempo. El valor 0 es
para aquellas sin
certificacion.
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Gobierno
transparente

Infraestructura

Twitter

Condenas por corrupcion
o soborno a empleados
municipales

Indice de percepcion de
la corrupcion

Satisfaccion con la
transparencia de la
burocracia

Ranking de democracia

Satisfaccion con la lucha
contra la corrupcion

Edificios
gubernamentales

Centro de operaciones
de ambulancias

Centro de operaciones
de policia

Usuarios de Twitter en
directorios de usuarios
prominentes

NGmero de condenas por
corrupcion o soborno a
empleados municipales

Los paises con valores
cercanos a 0 son percibidos
como muy corruptos y los
que obtienen un indice
cercano a 100, como muy
transparentes.

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Ranking donde los paises
situados en los primeros
puestos son aquellos
considerados mas
democraticos.

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Numero de edificios y
puestos gubernamentales
en la ciudad.

Numero de servicios
integrados en un centro de
operaciones, aprovechando
datos en tiempo real, de
ambulancias.

Numero de servicios
integrados en un centro de
operaciones, aprovechando
datos en tiempo real, de
policia.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Percepcion de
la corrupcion

Organismos
gubernamental
es

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

;Qué tanto cree que ha cambiado el nivel
de corrupcion
en Cali durante el ultimo afio?

NUmero de organismos gubernamentales

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

57% considera
que sigue igual

24

N/A

Sistema
Unificado de
Inspeccion,
Vigilancia y

Control

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2019

2017

N/A

2019

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Cali como vamos

Alcaldia de Santiago de
Cali

N/A

Alcaldia de Santiago de
Cali
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Gobierno
abierto

Derechos
civiles

Centro de operaciones
de calidad del aire

Centro de operaciones
de bomberos

Open data

Aplicaciones moviles
disponibles basadas en
datos abiertos

Plataforma de datos
abiertos

indice de desarrollo del
gobierno electronico
(EDGl, por sus siglas en
ingles)

Calidad del sitio web de
la Alcaldia

Existencia de una
politica oficial de
privacidad en toda la
ciudad para proteger los
datos confidenciales de
los ciudadanos

Numero de servicios
integrados en un centro de
operaciones, aprovechando
datos en tiempo real, de
calidad de aire.

Numero de servicios
integrados en un centro de
operaciones, aprovechando
datos en tiempo real, de
bomberos.

Uso de Open data por cada
100,000 habitantes

Nﬂmero de aplicaciones
moviles disponibles basadas
en datos abiertos

Describe si la ciudad tiene
un sistema de datos
abiertos (1: Si'y 0: No)

EL EGDI refleeja como
utiliza un pais las
tecnologias de la
informacion para promover
el acceso y la inclusion de
sus ciudadanos (es
necesario disefiarlo de
acuerdo a estandares
internacionales)

Numero de visitas y
tramites que es posible
realizar

Existencia de una politica
oficial de privacidad en
toda la ciudad para
proteger los datos
confidenciales de los
ciudadanos

N/A

N/A

N/A

Bases de datos
abiertas y
utilizables

N/A

Indice de
Gobierno
Digital

Servicios en
linea para el
ciudadano

Datos abiertos

N/A

N/A

N/A

Cantidad de bases de datos abiertas y
utilizables

N/A

Indice de Gobierno Digital. Se halla
gracias a la informacion reportada a
través del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion (FURAG) sobre
la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.

NUmero de tramites y servicios que el
ciudadano puede realizar en linea

Datos y recursos disponibles al servicio de
la ciudadania

N/A

N/A

N/A

345

Si

551

N/A

N/A

N/A

2018

2019

2018

2019

2019

N/A

N/A

N/A

Alcaldia de Santiago de
Cali

Alcaldia de Santiago de
Cali

MinTIC

Alcaldia de Santiago de
Cali

Alcaldia de Santiago de
Cali
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Mide el grado en el que las
leyes de garantia y quiebra
protegen los derechos de
los prestatarios y
prestamistas, y, de ese
modo, facilitan el

: otorgamiento de

ndice de fortaleza de los  prestamos. Los valores van

derechos legales de 0 (bajo) a 12 (alto), S 2 A A R E
donde las cali caciones mas
altas indican que las leyes
estan mejor disenadas para
expandir el acceso al
credito (es necesario
disenarlo de acuerdo a
estandares internacionales)

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra

Importancia sobre la representativa. El dato es
politica por parte de los la moda de las respuestas o N/A N/A N/A N/A N/A 3
habitantes el porcentaje de personas

que se identifica con las
etiquetas que contenga la

escala
Numero de representantes Departamento
Representantes de la de la ciudad por residente Ciudadanos Ciudadanos elegidos a cargos publicos por - .
ciudad (densidad elegidos cada 100.000 habitantes 5P 20T f’\:jal:ler::g?\txl?n?eal 4
representatividad politica) P
Participacion .
politica Actividad politica de los Activistas politicos por N/A N/A N/A N/A N/A 3

habitantes cada 100,000 habitantes

Porcentaje de participacion de las

Mujeres en cargos Mujeres como porcentaje Ml.!jeres en el mujeres en el maxiEnO nivel decisorio )
clertas db o del total de cargos electos maximo nivel dentro de la Alcaldia (Un porcentaje 36% 2018 Di,reccion de Empleo 4
Administracidn Municipal en la Administracion decisorio de la mayor a 30 quiere decir que se presenta Publico

Municipal Alcaldia cumpliemnto de la ley 581 del 2000; que

establece la cuota adecuada de mujeres)
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Porcentaje de participacion de las

Mvferes @re rebain @ PEEET R o M GuE Mujeres en mujeres en gtros niveles decisorios dentro )
la Administracion trabajan en la Gechorios dela  quiere deci que st presenta cumpliemnto 4% 018 D e 4
Mrterpal GdinisHiacionli Ui cina U et de la ley 581 del 2000; que establece la
cuota adecuada de mujeres)

Porcentaje de poblacion ’

ocupada en Administracion

publica y defensa;
Empleo en la educacion; salud;
Administracion publica actividades R MR R R N2

de servicio comunitario,

social y personal; y otras

actividades.
R —_n Numero de cargos locales

ep electos por cada 100.000 N/A N/A N/A N/A N/A
Ciudadana e
abitantes

Numero de votantes
Votantes inscritos SIS WD PRIEEEND | 0 N/A N/A N/A N/A

de la poblacion en edad de

votar

Participacion de Votantes
Participacion de en las ultimas elecciones . . . . .
TS o (66 RGeS municipales (como anserva el Potepaal Fje votantes elecciones a la 1,679,894 2018 Reg1stradun§ Naaonal

. : mismo nombre presidencia 2018 del Estado Civil

elecciones porcentaje de las personas

con derecho a voto)

Numero de personas que
Participacion en cursos participan en cursos de
de idiomas idiomas por cada 100,000 BYR R MR MR N

habitantes

Numero de personas con
Habllld‘ades con'el habllldgdes en lenguas Bilinguismo Tasz'a de billinguismo por cada mil 58.64% 2011 C1eqf1-UnlverSIdad
lenguaje extranjero extranjeras por cada habitantes Icesi

100,000 habitantes

Educacion g ] Nmero de colegios Secretaria de
Colegios privados privados N/A N/A 1,261 2018 T
. - NUmero de colegios Secretaria de

Colegios publicos piiblicos N/A N/A 91 2018 .
Inversion en educacion ~ "Yersion en educacion per N/A N/A N/A N/A

capita (gasto privado)
Ratio alumnp/ maestro Rl e s i® & Relacion
en educacion primaria educacidn primaria privada alumno / Relacion alumno / docente 24.15 2018 DANE y SEM
privada docente
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Ratio alumno/maestro
en educacion primaria
publica

Poblacion en edad
escolar matriculado en
una escuela

Poblacion masculina en
edad escolar

Poblacion femenina en
edad escolar

Alumnos que finalizan la
educacion primaria

Alumnos que finalizan la
educacion secundaria

Poblacion con educacion
secundaria

Poblacion con educacion
superior

Pruebas Saber Once

Pruebas Saber Pro

Ratio alumno/maestro en
educacion primaria publica

Porcentaje de poblacion en
edad escolar matriculado
en una escuela

Porcentaje de poblacion
masculina en edad escolar
matriculada en una escuela

Porcentaje de poblacion
femenina en edad escolar
matriculada en una escuela

Porcentaje de alumnos que
finalizan la educacion
primaria: tasa de
supervivencia

Porcentaje de alumnos que
finalizan la educacion
secundaria: tasa de
supervivencia

Proporcion de poblacion

con educacion secundaria

Proporcion de poblacion
con educacion superior

Puntaje en las Pruebas
Saber Once

Puntaje en las Pruebas
Saber Pro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Poblacion en
educacion
secundaria

Conserva el
mismo nombre

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Porcentaje de estudiantes en educacion
secundaria

NUmero de estudiantes graduados en
educacion superior (pregrado)

Desempefio del total de instituciones
educativas de Cali en las pruebas de
estado SABER (porcentaje de instituciones
en los distintos niveles)

N/A

N/A

N/A

76.73%

78.50%

96.68%

54.54%

32.8%

20.895

Alto 64.60%

Medio 24.9%

Bajo 10.40%

N/A

N/A

N/A

2018

2018

2018

2018

2017

2018

2017

N/A

N/A

N/A

DANE y DAPM

DANE y DAPM

DANE y DAPM

DANE y DAPM

Sistema de Matriculas
(SIMAT)

Alcaldia de Santiago de
Cali

ICFES y DAPM

N/A
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En el indicador
"estudiantes” se
abarca la
informacion
existente para
Cali en relacion
a la poblacion
matriuclada en
edad escolar



Usoy
apropiacion de
TIC

Universidades que estan

el Top 500

Universidades

Escuelas de negocios
(top 100).

Titulos de educacion
superior

Estudiantes

Satisfaccion con el
acceso al sistema
educativo

Satisfaccion con la
calidad del sistema
educativo

Estudiantes
internacionales en
educacion superior

Carreras en CTI

Numero de universidades
que estan el Top 500 del
mundo (Qs ranking)

Numero de universidades.

Numero de escuelas de
negocios (top 100).

Numeros de titulos de
educacion superior por
cada 100,000 habitantes

Numero de estudiantes por
cada 100.000 habitantes

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Numero de estudiantes
internacionales en
educacion superior

Numero de carreras
ofrecidas en Ciencia,
tecnologia e innovacion
(ratio con respecto a las
otras carreras)

N/A

N/A

N/A

N/A

Tasa de
cobertura
bruta (total)

Tasa de
cobertura neta

N/A

Indice sintético
de la calidad
educativa

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

TCB: Nimero de estudiantes matriculados
en el SIMAT dividido entre la poblacion
entre 5y 16 afos

TCB: matricula en educacion regular
entre 5y 18 afos dividido entre la
poblacion entre 5y 16 afos

N/A

Indice sintético de la calidad educativa

N/A

N/A

N/A

856.91

77.2

N/A

N/A

N/A

2019

2019

N/A

2018

2017

2016

N/A

2018

N/A

N/A

QS Top Universities 1

Alcaldia de Santiago de
Cali

N/A 3

SNIES, Mineducacion y
DANE

Secretaria de

Educacion Municipal 2
Secretaria de 5
Educacion Municipal

N/A 3
Secretaria de 4
Educacion Municipal

N/A 3
N/A 3
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Numero de estudiantes en

Estudiantes CTI carreras de CTI por cada N/A N/A N/A N/A N/A 3
100,000 habitantes
NUmero de empleados en

Empleados CTI el sector CTI por cada N/A N/A N/A N/A N/A 3
100,000 habitantes

Numero de cursos de

Cursos de alfabetizacion Alfabetizacion digital - Numero de servicios TIC prestados a la

digital informacional ofrecidos en Saitts e comunidad 20,000 2019 Datic 4
los colegios

Los centros de
aprociacion

Centros de apropiacion NUmero de centros de . hacen )

TiC apropiacion TIC N/A N/A 36 2018 Datic 1 referencia a los
PAD y LID

Indicg de calidad del Indicg de calidad del N/A N/A 51.04 2019 Secretaria de - 1

trabajo trabajo Desarrollo Econémico

. Porcentaje de mano de
Trabajo Industrias creativas obra dedicada a las N/A N/A N/A N/A N/A 3
industrias creativas

Participacion en trabajos  NUmero de voluntarios por

voluntarios cada 100,000 habitantes B/ b BV BV B2 E
Libros prestados Material  Libros prestados por cada
Bibliograico 100,000 habitantes 2 N2 A A N e
Teatros Numero de teatros N/A N/A 8 2019 é;riialdla B S @2 1
Museos Numero de museos N/A N/A 9 2016 élaclialdla Cefeantiacolce 2
Recreacion y
cultura Departamento
Cine Numero de salsas de cine N/A N/A 95 2019 Administrativo de 1
Planeacion Munipal
Bibliotecas publicas Nymgro Cebiblictecas N/A N/A 59 2018 Secretaria de Cultura 1
publicas
Galerias de 7 q Departamento
Galerias de arte Numero de galerias de arte arte y salas de Nume_ro_ ,de it e i y sEks 6 28 2019 Administrativo de 4
oo exposicion by -
exposicion Planeacion Munipal
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Los eventos
culturales y
festivales estan
reportados en la
pagina de la
Alcaldia y en un
calendario que
los ubica
respectivament
e. Es necesario

Numero de eventos contabilizar
Eventos culturales N/A N/A N/A N/A N/A 3 estos eventos
culturales para

convertirlos en
una cifra que
pueda ser
medible a lo
largo del
tiempo.

Gasto en cultura y

recreacion per capita por
Gasto en cultura y P pita p

- cada 100,000 habitantes. N/A N/A N/A N/A N/A 3
recreacion .
Expresado en millones de
pesos
Actividades de Numero de actividades de
compromiso civico compromiso civico
ofrecidas por el ofrecidas por el municipio BVES N2 A A N e

municipio el ano pasado el ano pasado

i Porcentaje de la poblacion
Poblacion extranjera nacida en un pais N/A N/A N/A N/A N/A 3
extranjero

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es

Ambiente favorable la moda de las respuestas o N/A N/A N/A N/A N/A 3

Inmigrantes faciallaynmetacon el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala
Proporcion de Numero de Poblacion Poblacion con cédula de extranjeria y 5723 2019 Alcaldia de Santiago de 4
extranjeros extranjeros/poblacion total  extranjera afiliados al régimen contributivo ’ Cali
Cierre de Pobl.acion que vive en Porceptaje de pgblacion N/A N/A N/A N/A N/A 3
brechas barrios pobres que vive en barrios pobres
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Tecnologia y
conectividad

Poblacion que vive en
situacion de pobreza

Personas sin hogar

Coeficiente de Gini

Hogares conectados a
internet

Velocidad de Internet

Wifi

Banda ancha

Indice web

Direcciones IP

Porcentaje de poblacion
que vive en situacion de
pobreza (pobreza por
ingresos)

Numero de personas sin
hogar por cada 100.000
habitantes

Indice para medir
desigualdad. 0 corresponde
a la igualdad perfecta de
ingresos, es decir, todos
tienen los mismos ingresos.
1 corresponde a la
desigualdad perfecta de
ingresos, es decir, una
persona tiene todos los
ingresos, mientras que los
demas no tienen ingresos

Porcentaje de hogares con
acceso a Internet en la
ciudad.

Velocidad de Internet en la
ciudad.

Numero de Zonas Wifi de
acceso gratuito

Suscripciones a servicios de
banda ancha por cada 100,
000 habitantes.

Pretende medir el
bienestar economico,
social y politico que los
paises obtienen a partir del
Internet (es necesario
disenarlo seglin estandares
internacionales).

Numero de direcciones IP
per capita

Incidencia de
la pobreza
monetaria
extrema

Incidencia de
la pobreza
monetaria

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Incidencia de la pobreza monetaria
extrema

Incidencia de la pobreza monetaria
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

3.5%

15.5%

15.69%

93.16

0.46

N/A

N/A

51

19,473.5

N/A

N/A

2017

2018

2018

2017

N/A

N/A

2019

2018

N/A

N/A

DANE

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

DANE

N/A

N/A

Departamento
Administrativo de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

MinTIC y DANE

N/A

N/A
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Vivienda

Twitter

LinkedIn

Facebook

Smartphones

Telefonia hogares

Telefonia fija habitantes

Ordenadores

Proporcion de la vivienda
que cumple con los

. .
estandares minimos

Satisfaccion con la
situacion de la vivienda

Porcentaje de poblacion
con acceso a
instalaciones sanitarias

Asentamientos
irregulares

Numero de usuarios
registrados

Numero de usuarios
registrados

Numero de usuarios
registrados

Porcentaje de poblacion
con teléfonos inteligentes

Porcentaje de hogares con
algun tipo de telefonia

Lineas telefonicas fijas por
cada 100,000 habitantes.

Porcentaje de hogares con
ordenador personal/PC en
la ciudad.

Proporcion de la vivienda
que cumple con los
estandares/condiciones
minimos (segln estipule la
ley municipal)

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Porcentaje de poblacion
con acceso a instalaciones
sanitarias

Tamano del area de
asentamientos irregulares
como porcentaje del area
de la ciudad

N/A

N/A

N/A

Smartphones
en hogares

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Numero de smartphones en hogares

NUmero de hogares con telefonia fija

N/A

N/A

N/A

;Qué tan satisfecho se siente con la
vivienda que habita?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1,106,614

419,365

22,143.6

N/A

N/A

85% personas
satisfechas

N/A

6.02%

N/A

N/A

N/A

2016

2005

2018

N/A

N/A

2019

N/A

2018

N/A

N/A

N/A

MinTIC

DAP y DANE

MinTIC y DANE

N/A

N/A

Cali como vamos

N/A

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal
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Cultura

Precio de la propiedad

Gasto en vivienda

Personas por hogar

Riesgo personal de caer
en la pobreza

Cine

Museos

Teatros

Precio de la propiedad
como porcentaje del
ingreso (ingreso medio de
muestra respresentativa)

Gasto medio en vivienda
por cada 100,000
habitantes. Expresado en
millones de pesos.

Numero de personas por
hogar. La ocupacion por
hogar se mide en
comparacion con el
promedio. Esto hace
posible estimar si una
ciudad tiene hogares
ocupados en exceso 0 no
ocupados.

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

Media del nimero de
asistentes a teatros de cine

Media del nimero de
visitas a museos

Media del nimero de
asistentes a teatros, en un
afno

Indice de
valoracion
Predial

N/A

N/A

N/A

Conserva el
mismo nombre

N/A

N/A

EL IVP da cuenta de la variacion anual
promedio de los avallios comerciales.
Anualmente, se genera informacion del
valor del indice, y la variacién anual,
entendida como la relacion del indice
empalmado en el ano de referencia (li,t)

con respecto al indice empalmado del ano

anterior (li1,t), menos uno por cien.
Metodologia completa en:

https://www.dane.gov.co/files/investiga
ciones/fichas/construccion/ficha_ivp_08_

13.pdf

N/A

N/A

N/A

Porcentaje de espectadores de la ciudad
como parte de total nacional

N/A

N/A

4.77%

N/A

3.6

N/A

N/A

N/A

2018

N/A

2018

N/A

2017

N/A

N/A

DANE

N/A

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

N/A

Ministerio de Cultura -
Presidencia de la
RepUblica

N/A

N/A
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Salud

Presupuesto municipal
asignado a cultura

Residentes con
historiales de salud
Unicos y unificados que
facilitan el acceso del
paciente y del proveedor
de salud para completar
los registros medicos

Médicos

Hospitales publicos

Hospitales privados

Satisfaccion con la
calidad del sistema de
salud

indice de sanidad

Esperanza de vida

Porcentaje del presupuesto
municipal asignado a
cultura

Porcentaje de residentes
con historiales de salud
Unicos y unificados que
facilitan el acceso del
paciente y del proveedor
de salud para completar los
registros medicos

NUmero de médicos por
cada 100.000 habitantes

Numero de hospitales
pUblicos

Numero de hospitales
privados

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

indice de sanidad (numbeo)

Esperanza de vida al nacer

Presupuesto
Secretaria de
Paz y Cultura

N/A

N/A

Consultorios
publicos

Consultorios
privados

N/A

N/A

N/A

Presupuesto para proyectos del Plan
Operativo Anual de Inversiones 2020
destinado a la Secretaria de Paz y
Cultura ciudadana

N/A

N/A

NUmero de consultorios publicos

NUmero de consultorios privados

N/A

N/A

N/A

7,277,207,798

N/A

218.9

288

886

N/A

N/A

74.4

2020

N/A

2018

2015

2015

N/A

N/A

2018

Departamento
Administrativo de
Hacienda

N/A

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

Departamento
Administrativo de
Planeacion Munipal

N/A

N/A

Secretaria de Salud
Publica Municipal
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Seguridad

Legislacion antitabaco

Ranking de calidad de
vida

Indice de desarrollo
humano

Camas para
hospitalizacion

Enfermedades cronicas
:

fatales de las vias

respiratorias

Mortalidad de menores
de 5 anos

Mortalidad

Enfermeras y personal de
obstetricia

Profesionales de la salud
mental

Suicidios

Satisfaccion con la
seguridad personal

Existencia de una ley
antitabaco

Posicion de la ciudad en el
mas reciente ranking de
calidad de vida

Indice de desarrollo
humano

Numero de camas para
hospitalizacion por cada
100.000 habitantes

Enfermedades cronicas
fatales de las vias
respiratorias por cada
100.000 habitantes

Mortalidad de menores de
5 anos por cada 1.000
nacimientos vivos

Ratio de fallecimientos por
cada 100.000 Habitantes

Numero de enfermeras y
personal de obstetricia por
cada 100.000 habitantes

Numero de profesionales
de la salud mental por cada
100.000 habitantes

Numero de suicidios por
cada 100.000 habitantes

Se establece una escala de
medicion y realiza la
pregunta a una muestra
representativa. El dato es
la moda de las respuestas o
el porcentaje de personas
que se identifica con las
etiquetas que contenga la
escala

N/A

N/A

N/A

N/A

Hospitalizacion
es por IRAG

N/A

Tasa de
mortalidad
General

Enfermeras

N/A

N/A

Inseguridad en
la ciudad

N/A

N/A

N/A

N/A

Porcentaje de hospitalizaciones por IRAG
(Infeccion Respiratoria, Aguda Grave)

N/A

(TGM) TMG = (D/PT)*1.000 D:
nimero de defunciones durante el afo
PT = Poblacion total

Personal de enfermeria por cada 100.000
habitantes

N/A

N/A

Percepcion de la inseguridad en la ciudad

Secretaria de Salud
PUblica Municipal y

ey 1285 20k Ministerio de Salud [
Puablica
N/A N/A N/A 3
91.79 1990 Fedesarrollo 2
Departamento
18.42 2018 Administrativo de 1
Planeacion Munipal
Semana g
. Y Secretaria de Salud
6.72% epidemioldgica o i 5
4 del ano 2017 Publica Municipal
Secretaria de Salud
10.28 2018 Publica Municipal y 1
DANE
Secretaria de Salud
D3k 20 Publica Municipal 2
Departamento
236.89 2018 Administrativo de 4
Planeacion Munipal
N/A N/A N/A 3
Departamento
4.9 2018 Administrativo de 1
Planeacion Munipal
28% 2019 Cali como vamos 4
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Accesibilidad
universal

Tecnologias para ayudar
con la prevencion del
delito

Agentes de policia

Tiempo de respuesta del
departamento de policia
a partir de una llamada
inicial

Homicidios

Delitos contra la
propiedad

Incidentes terroristas

Feminicidios

Tasa de criminalidad

Tasa de mortalidad por
asalto

Planos de alto relieve
para invidentes en
infrastructura
dependientes del
gobierno

Servicios publicos para
personas con movilidad
reducida (rampas,
ascensores, escaleras
mecanicas, zonas de
parqueo)

Comunicacion por via
auditiva en los servicios
publicos avisadores
acUsiticos en semaforos,
etc

Adecuacion de vias
peatonales para personas
con discapacidad

Numero de tecnologias en
uso para ayudar con la
prevencion del delito
Numero de agentes de

policia por cada 100.000
habitantes

Tiempo de respuesta del
departamento de policia a
partir de una llamada
inicial

Numero de homicidios por
cada 100.000 habitantes

Delitos contra la propiedad
por cada 100.000
habitantes

Numero de incidentes
terroristas en los ultimos
tres afos

Numero de feminicidos

Atracos/robos por cada 100
mil habitantes

(Numero de fallecimientos
por asalto/Poblacion
total)*100

Planos de alto relieve para
invidentes en infrastructura
dependientes del gobierno

Servicios publicos para
personas con movilidad
reducida (rampas,
ascensores, escaleras
mecanicas, zonas de
parqueo)

Comunicacion por via
auditiva en los servicios
publicos avisadores
acUsiticos en semaforos,
etc

Adecuacion de vias
peatonales para personas
con discapacidad

N/A

N/A

N/A

N/A

Hurtos

N/A

N/A

Crimenes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Numero de hurtos anual

N/A

N/A

Crimenes violentos por cada 100.000

habitantes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

300.81

N/A

47.84

26,442

N/A

1,207.41

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2018

N/A

2018

2018

N/A

2019 (enero-
marzo)

2018

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Policia Metropolitana
de Cali y DAPM

N/A

Secretaria de Gobierno
y DAPM

Dijin - Policia
Metropolitana

N/A

Gobernacion del Valle
del Cauca

Policia Metropolitana
de Cali y DAPM

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Se hall6 el dato
de la cantidad
de turistas
| anci N de turist extranjeros que
mportancia como umero de turistas por se reporta com
locacion turistica cada 100.000 habitantes R Y N/A N7A NZA 3 ootro indicador
en esta tabla.

Proyeccion
Internacional
Tiendas de bicicletas ML Ut o N/A N/A N/A N/A N/A 3
bicicletas per capita
Numero de entusiastas del
Entusiastas del ciclismo ciclismo por cada 100.000 N/A N/A N/A N/A N/A 3
habitantes
Firmas de arquitectos NSO G fiffies 62 N/A N/A N/A N/A N/A 3
arquitectos
1 por cada tres
Numero anual de arboles . . es el estandar
Arboles plantados plantados por cada 100.000 rcn(;::gt\:;lbr 3 Ratio arbol habitantes ¢ grggllﬁ'zg;tc easda 2015 g:lé ;v:&mo vamos y 5 internacional
habitantes
Planificacién Espacio recreativo Metros cuadrados de Departamento
o e plﬁ]blico cerrado per espacio recreativo publico N/A N/A 1,53 2018 Administrativo de 1
capita cerrado per capita Planeacion Munipal
Espacio recreativo Metros cuadrados de Departamento
publico al aire libre per espacio recreativo publico N/A N/A 0,52 2018 Administrativo de 1
capita al aire libre per capita Planeacion Munipal

Fuente: elaboracion propia
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7.3. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones, por dimensiones, que es posible
extraer de la informacion suministrada en la tabla anterior, ademas de otros
aspectos a destacar como parte de las estrategias que han realizado las entidades

involucradas en cada dimension.

7.3.1. Entorno Inteligente

En la dimension de Entorno inteligente cuyos indicadores contemplan areas de
trabajo tales como: control de la contaminacion y mejoramiento del medio
ambiente, uso eficiente del agua, uso eficiente de la electricidad, sustentabilidad
del espacio fisico y sistemas de control de emergencias, Santiago de Cali muestra
avances en cuanto al liderazgo de entidades como: el Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente DAGMA, La Corporaciéon Autonoma
Regional del Valle del Cauca (CVC), el Centro Internacional de Agricultura Tropical
(CIAT) y Empresas Municipales de Cali EMCALI.

Un aspecto para destacar es que entidades como el DAGMA movilizan proyectos
junto a otros aliados como:
- Plan Lleva: DAGMA - Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca
CVC - Pontificia Universidad Javeriana PUJ.
- Campana Amigos del Sol: DAGMA - Cutis - UTO MADS
- Sello de Carbono Neutro Organizacional: DAGMA - CVC - Icontec.
- Estrategia de distritos térmicos: UTO MADS - DAGMA - Emcali y Gases de
Occidente, Adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico DAGMA - CVC
- CIAT y Estrategia de transformacion urbana en Ecobarrios - DAGMA, CVC y

Universidad del Valle.



Es necesario darle continuidad a estas estrategias, pero también se hace hincapié
en la incorporacion de nuevas tecnologias, dentro de sus iniciativas, tales como:
sensores inteligentes para facilitar y mejorar el monitoreo de cada una de esas
acciones en tiempo real y el uso de energia derivada de fuentes renovables, entre
otras. De igual forma se exhorta a estas entidades a continuar movilizando todas
aquellas iniciativas para la mitigacion frente al cambio climatico, tales como: la

iniciativa de Ecobarrios.

Por otro lado, un nimero importante de indicadores 25/65 no son medidos aun y
al no tener la informacion para determinar el estado en el cual se encuentran
dichas areas de trabajo se dificulta el proceso de generar los planes de accion y

de mejoramiento.

7.3.2. Economia inteligente

Aborda temas como: comercio electronico, empresas de base digital,
productividad, nuevos modelos de servicios y negocios, ecosistemas de innovacion,
empleo y emprendimiento y, a la vez, tiene en cuenta la interconectividad local y
global, el posicionamiento internacional a través del flujo de bienes y servicios, y

el conocimiento de forma fisica o virtual.

Iniciativas como Dinamiza y Mec llevadas a cabo por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico se destacan como estrategias que abarcan el uso de tecnologias y se

enmarcan en la dimension de Economia Inteligente.

Por otro lado, el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal y el DANE
son las entidades que proporcionan mayor informacion a esta dimension. Aqui, es
recomendable que se fortalezca el aparato de indicadores al respecto de esta
categoria, pues si se trata de una medida que pretende ser comparable con otros
municipios, en ese caso es conveniente que el calculo lo realice la entidad nacional
para asegurar que se utilice la misma metodologia, pero si se trata de la evaluacion

de dinamicas internas la Administracion Municipal no se debe limitar a las cifras
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que aportan las entidades de orden Nacional, pues la primera esta en capacidad

de captar mejor las particularidades del municipio.

Por ultimo, 23 de 55 es la proporcion de datos inexistentes dentro de la dimension
de economia inteligente, y no hay un patron entre estos que nos permita reunirlos

en una sola tematica.

7.2.4. Movilidad inteligente

Esta dimension abarca aspectos como: los sistemas de transporte y logistica
integrados y apoyados en las TIC tales como: autobuses, trenes, metros, coches,
bicicletas y aplicaciones en tiempo real al servicio de los ciudadanos que utilizan

uno o mas medios de transporte.

En temas de movilidad y seguridad vial es importante mencionar el significativo
avance de la ciudad al constituir un Observatorio de Movilidad Sostenible y
Seguridad Vial y el Centro Inteligente de Gestion de Transito, asi como la dotacion
de tecnologia de punta que se utiliza para llevar a cabo las funciones dentro de los
mismos. Ademas, cabe mencionar otras inversiones que han dado buenos
resultados como el aumento en camaras de fotomultas o la ampliacion de kms de
via para bicicletas y Patinetas, que han mejorado no solo la calidad de vida de los
calefos sino también han contribuido a la reduccién de indicadores de

accidentalidad y mortalidad en las vias.

También, la Tabla 6 permite constatar que entidades como Metrocali, la Secretaria
de Movilidad, Planeacion Municipal y Cali Como Vamos son las mas relevantes al
momento de proporcionar informacion en torno a los indicadores que contempla
la dimension en cuestién. De otra parte, una proporcion importante 12/33
corresponde a la informacion que no se tiene de la dimension, y tiene que ver,

principalmente, con medios de transporte alternos y ecoldgicos.
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7.3.5 Gobierno inteligente

La dimension de Gobierno inteligente principalmente agrupa dentro de si temas
asociados a la gestion pulblica, administracion publica, gobierno transparente,
gobierno abierto, infraestructura, derechos civiles y participacion politica. Estas
instituciones atravesadas por politicas publicas que propicien el uso de las TIC son
las que un gobierno inteligente es capaz de potenciar. De acuerdo con esto, es
preciso destacar la iniciativa Vision 360 de los ciudadanos y Gobierno digital que
han facilitado el acceso a la informacion, los servicios del Estado y la cercania con

le mismo.

En esta dimension 19/33 es la proporcidon de datos que no fue posible levantar.
Esta es una cifra elevada y corresponde, principalmente, a indicadores frente al
presupuesto e ingresos municipales y las tasas tributarias. También, se identifico
la falencia de instituciones, informes o documentos en los que se reporte y
analicen la informacién relacionada a estos temas. La mayoria de datos se

extrajeron de bases de datos y graficas interactivas del sitio web de la Alcaldia.

7.3.6. Ciudadania inteligente

La dimension de ciudadania inteligente es la que en el ranking de IESE BUSSINESS
SCHOOL evalian con el nombre de Cohesion Social. Esta es la Unica dimension en
la que Cali se destaca con respecto a las demas. Este resultado nos permite
aseverar, parcialmente, que en esta dimension la ciudad ha realizado avances
importantes y esta mayormente fortalecida. Las areas de trabajo comprenden
habilidades educativas, uso y apropiacion de las TIC, algunos aspectos asociados al
trabajo, el objetivo de cierre de brechas, la recreacion y cultura, la poblacion
migrante y la tecnologia y conectividad. Fortalecer estos ambitos favorece la
construccion de un tejido social mas fuerte, a la par que, con el fomento de la

innovacion y la creatividad se promueve el desarrollo de destrezas individuales.
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Ahora bien, es imprescindible destacar la labor realizada en los PAD y LID, por
ejemplo, en la creacién de prototipos que al dia de hoy ascienden a 16, la
capacitacion de ciudadanos en habilidades electronicas y el acompafamiento en
procesos creativos e innovadores. Sin embargo, esta dimension no se puede
descuidar, es urgente la implementacion de una politica de innovacion, asi como
el diseno de un Centro que agrupe iniciativas y experiencias en torno a ello; como

ya se ha implementado en otras ciudades de Colombia.

Al analizar la informacion relacionada con esta dimension, que se suministro en la
Tabla 6, 28/61 fue la proporcion de datos que no fue posible encontrar. No
obstante, entidades como la Secretaria de Educacion, el DANE, el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal y MIinTIC aportaron gran parte de la

informacion de la que si se puedo dar cuenta.

7.3.7. Vida inteligente

Esta dimension abarca indicadores referentes a vivienda, Cultura, salud,
seguridad, accesibilidad universal, proyeccidon internacional y planificacion
urbana. Todo esto se refiere al estilo de vida, el comportamiento y consumo

habilitados a través de las TIC.

Esta dimension debe ser de prioridad para la Adiminstracion plblica, pues casi la
mitad 23/50 de la informacion que compone esta dimension es la proporcion de
datos inexistentes. Estos indicadores tienen que ver con asuntos relacionados a
minimos vitales, presupuesto, percepcion de los ciudadanos, y proyeccion
internacional. Sin embargo, el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal y Secretaria de Salud han sido entidades cruciales que han desempefnado
una buena labor poniendo a disposicion de la comunidad cifras y estadisticas

concernientes a esta dimension.

Por otro lado, dado el caracter diverso de los temas inmersos en esta dimension,

las iniciativas para impulsar una vida inteligente deben provenir de diferentes
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dependencias de la Alcaldia, sin que estas sean necesariamente la motivacion

central de cada una. Es entonces necesario que para trabajar en pro de ello, la

autoridad central del municipio haga visibles las areas de trabajo desde las que

cada Secretaria o Departamento puede aportar al fortalecimiento de esta

dimension.

8. Recomendaciones

Presentar este documento ante la oficina de Planeacion Municipal para
que revise los indicadores aqui propuestos y los incorpore a las bases de
datos existentes. Debe dejarse claro ante la entidad que la tabla que
aqui se presenta contiene los indicadores que resultaron del ejercicio
realizado a lo largo de este documento y se consideran necesarios para
el hallazgo del indice de ciudad inteligente. Todo ello, con el proposito
de que este ultimo sirva para medir los avances a corto, mediano y largo
plazo de las iniciativas que desde las distintas dimensiones se emplean

para el logro de una ciudad mas inteligente.

Convocar a un panel de ciudad inteligente en el que puedan interactuar
todos los actores, que en este documento se exponen, encargados de
aportar informacion y disefar estrategias dentro de este ambito. Esto
permitira que se divulgue abiertamente el concepto de ciudad
inteligente y que estos organismos, habiendo comprendido la escancia e
importancia de este, se comprometan a realizar labores vy

retroalimenten las que ya existen.

Comprometer a cada dependencia de la Alcaldia, que sea un actor
relevante en la construccion de Cali como ciudad inteligente, para que
exponga las iniciativas o estrategias que se quedan por fuera del
conjunto de estas que se logro mapear y referir, a partir de fuentes
secundarias, en este documento. Ello, con el objetivo de que se

documenten en un proximo Informe de Diagnostico de Ciudad Inteligente
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y, en esa media, se vaya esclareciendo y nutriendo aiin mas el analisis y

la consolidacion de Cali como ciudad inteligente.

Hallar un indice de ciudad inteligente que pueda ser medido cada ano
para las distintas ciudades de Colombia, de forma tal que se adopten los
mismos marcos de referencia y pueda servir para comparar entre si estos
territorios que comparten un contexto mas cercano. Por ejemplo, se
podria exhortar al DNP a que adopte la hoja de ruta de los indicadores
que aqui se han propuesto y con base en el diligenciamiento de estos
elabore el indice para cada ciudad de Colombia. De no ser el DNP, de
todas formas, deberia pensarse una iniciativa que permita el hallazgo de
este indice, pues solo asi se podra tener un analisis certero del tema que

permita emplear estrategias mas eficaces y medibles en el tiempo.

Elaborar una matriz DOFA, a partir del analisis de los puntajes obtenidos
en cada dimension del indice, en la que se resuman los hallazgos

evidenciados de dicho ejercicio.

Partiendo de los resultados arrojados por el indice, asi como las
conclusiones de la matriz Dofa, desarrollar objetivos especificos y definir
de forma clara las metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo

que puedan articularse con la estrategia de gobierno vigente.
Asignar funciones y responsabilidades a las distintas dependencias de la

Alcaldia que puedan ser medibles (evaluadas) para asegurar el progreso

de cada una de las seis dimensiones de ciudad inteligente.

Promover iniciativas desde todos los frentes de la sociedad, no solo por

el lado de la oferta (Estado) sino también por el de la demanda
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(ciudadania) para asegurar el cumplimiento de la co-gobernanza, que a

lo largo de este documento se evidencié como una tendencia.

Crear un centro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que tenga el
caracter de una entidad mixta (publico-privada), cuyo propdsito sea
movilizar el Ecosistema de Innovacion Digital a través del desarrollo y
monitoreo de iniciativas de Ciudad Inteligente para Cali, el

departamento y la region Pacifica.

Continuar con el proceso de mejoramiento de la plataforma web de la
Alcaldia, sobretodo, con miras a unificar en una misma pagina web todos
los datos a los que la ciudadania tiene libre acceso; como por ejemplo
Cali en Cifras, Cali Como Vamos y Datos abiertos, pues utilizan las
mismas categorias para agrupar los datos, pero cada herramienta
presenta la informacion en un formato diferente, repiten, amplian o
proporcionan un menor numero de cifras. Esto permitira mayor
practicidad al momento de realizar trabajos como el que se documenta
aqui y mayor coherencia y entendimiento de la informaciéon. También,
podria destinarse un enlace que contenga las dimensiones y los
indicadores de ciudad inteligente, ya que su alcance es bastante amplio,
y la informacion condensada de esta forma ayudaria no solo a
comprender mejor el concepto sino también al manejo agil de los datos,

su monitoreo y rendicion de cuentas.
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9. Anexos

Anexo 1: Cities In Motion Ranking

INDICADOR

DESCRIPCION / UNIDAD DE MEDIDA

DIMENSIGN /

CLOSTER

FUENTE

1 | Educacién superior :r'soupgﬁﬁn de pablacidn con edueacin secundaria Capital humano Euromonitor
2 | Escuelas de negocios NUmero de escuelas de negocios (TOP100). Capital humano Financial Times
3 | Movimiento de estudiantes MQV|rr_1|ent0'|nternac:|onaI d,e estudiantes de nivel Capital humano Unesco
superior. Namero de estudiantes.
4 | Universidades E#Qe;ggesgglvers\dades de la cludad que estin Capital humano QS Top Universities
5 | Museos y galerias de arte NUmero de museos y galerias de arte por ciudad. Capital humano OpenStreetMap
6 | Escuelas g,ﬂg;zm de escuelas plblicas o privadas por Capital humano OpenStreetMap
7 | Teatros Numero de teatros por ciudad. Capital humano OpenStreetMap
8 | Gasto en ocio y recreacién Gasto en ocio y recreacion per capita. Capital humano Euromonitor
. . Gasto en ocio y recreacion. Expresado en millones . .
8 | Gastoen ocioy recreacién de dolares, segun los precios de 2015. Capital humano Euromonitor
10  Mortalidad E:tt]li(t)a(::;‘:"ecmlentns par cada 100.000 Cohesidn social Euromonitor
11 | Criminalidad Indice de criminalidad. Cohesién social Numbeo
12  Sanidad [ndice de sanidad. Cohesidn social Numbeo
13  Desempleo ;zﬁaifoge:;?\}:;eo (ndmero de desempleados/ Cohesidn sacial Euromonitor
Medicion de la desigualdad social. Varia de 0 a
14 | [ndice de Gini 100, donde O es la situacion de perfecta igualdad y | Cohesion social Euromonitor
100, de perfecta desigualdad.
15 | Precio de la propiedad ::rgercécs)ode la propiedad como porcentaje del Cohesion social Numbeo
. . . - . Organizacion
16 | Mujeres trabajadoras Eggﬁ;e mueres frabajadoras en la Adminisiracign Cohesién social Internacional del
. Trabajo (OIT)
e s e e e ., | Instfute for
17  [ndice de paz global ) . T Cohesion social Economics and
del ranking corresponden a paises con alto nivel de Peace
violencia.
18 | Hospitales g:g?ﬂ%%i:‘gﬁﬂt:ées pablicos y privados y centros Cohesién social OpenStreetMap
[ndice que mide el nivel de felicidad de un pafs.
. L Los valores més altos se corresponden con los . . World Happiness
19 | Indice de felicidad pafses que tienen un mayor grado de felicidad Cohesitn social Index
global.
Ranking que considera la proporcidn de personas
20 | Proporcion de esclavitud en situacion de esclavitud que hay en el pais. Los Cohesion social Walk Free
P palses que ocupan las primeras posiciones son Foundation
aquellos con mayor proporcion.
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DIMENSION /
INDICADOR DESCRIPCIGN / UNIDAD DE MEDIDA FUENTE

CLOSTER

La variable mide cémo aborda el Gobierno
situaciones de esclavitud en el pafs. Los primeros

Respuesta del Gobierno ante . . . Walk Free
21 situaciones de esclavitud puestos del ranking se corresponden con Cohesién social Foundation
pafses que tienen una respuesta més efectiva y
exhaustiva.

Global Terrorism
Numem de altgr(.:ados vand:’ahcos terroristas por Cohesién social Databasg (GTD)
ciudad en los Ultimos tres afios. de la University of
Maryland

22  Terrorismo

23 Productividad Produc_tlwdad laboral calc'u\ada como PIB/ Economia Euromonitor
poblacién ocupada (en miles).

Tiempo requerido para iniciar un Numero de dias naturales necesarios para hacer

24 ) )
negocio legalmente operable un negocio.

Economia Banco Mundial

Las primeras posiciones en el ranking indican un
25 Facilidad para comenzar un negocio | entorno regulatario més favorable para la creacion y | Economia Banco Mundial
operacién de una empresa local.

. Numero de empresas matrices (headquarters) que GIoba\ization_
26 Casas matrices . Economia and World Cities
cotizan en bolsa.
(GawC)
Porcentaje de personas involucradas en TEA (es
Motivacion para iniciarse en TEA (tots! decir, emprendedores novelgs y propietarios 0 Global )
27 early-siage entrepreneurial activity) gestores de un nuevo negocio) que estdn motivadas | Economia Entrepreneurship
¥ por una oportunidad de mejora/porcentaje de TEA Monitor (GEM)
motivado por la necesidad.
28  Proyeccién del PIB Proyeccién anual de crecimiento del PIB. Economia Euromonitor
29  PIB ;g}Blgn millones de ddlares segun los precios de Economia ELromonitor
30 | PIB per cépita PIB per capita segun los precios de 2015. Economfa Euromonitor
31 Reservas Res?erva_s totale_s en _rchnes d}a dblares corrientes. Gobernanza Bance Mundial
Estimacion a nivel ciudad segun la poblacion.
32 Reservas per cédpita Resgwas per cépila en millones de ddlares Gobernanza Banco Mundial
corrientes.
33 Embajadas Numero de embajadas y consulados por ciudad. Gobernanza OpenStreetMap

Establece si la ciudad posee o no la certificacion
1SO 37120. Las ciudades certificadas estén
comprometidas con la mejora de los servicios y la
34  Certificacion ISO 37120 calidad de vida. Es una variable codificada de O a Gobernanza
6. El maximo valor lo poseen ciudades que estan
certificadas desde hace mas tiempo. El valor O es
para aquellas sin certificacion.

World Council on
City Data (WCCD)

Numero de oficinas de investigacion y tecnologia

por ciudad Gobernanza OpenStreetMap

35  Oficinas de investigacién
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INDICADOR

Indice de fortaleza de los derechos

DESCRIPCIGN / UNIDAD DE MEDIDA

El indice de fortaleza de los derechos legales
mide el grado en el que las leyes de garantia y
quiebra protegen los derechos de los prestatarios
y prestamistas y, de ese modo, facilitan el

DIMENSION /

CLOSTER

B legales otorgamiento de préstamos. Los valores van de O Gobernanza Banco Mungial
(bajo) a 12 (alto), donde las calificaciones més altas
indican gue las leyes estan mejor disefiadas para
expandir el acceso al crédito.
[ndice de percencién de la Los pafses con valores cercanos a O son percibidos Transparenc
37 '€ percep como muy corruptos, y los que tienen un indice Gobernanza parency
corrupcién International
cercano a 100, como muy transparentes.
38 | Plataforma de datos abiertos Etfﬁe(;{gt;e sila ciudad tlene un sistema de datos Gobernanza Fundacién CTIC
Indice de desarrollo del gobierno El EGDI refleja como un pais esté utilizando las
39 | electronico (EGDI, por sus siglas en | tecnologias de la informacién para promover el Gobernanza Naciones Unidas
inglés) acceso y la inclusién de sus ciudadanos.
Ranking donde los paises situados en los
40 | Democracia primeros puestos son aquellos considerados mas Gobernanza The Economist
democréticos.
41 | Edificios gubernamentales Ir: UCTE; dde edificios y puestos gubernamentales en Gobernanza OpenStreetMap
Emisiones de CO, por la quema de combustibles
42 | Emisiones de CO, fosiles y la fabricacion de cemento. Medido en Medioambiente Banco Mundial
kilotoneladas (kt).
43 | Indice de emisiones de Co, Indice de emisiones de Co,. Medioambiente Numbeo
Emisiones de metano que surgen de actividades
44 | Emisiones de metano humanas como la agricultura y de su produccion Medioambiente Banco Mundial
industrial. Medido en kt de CO, equivalentes.
Porcentaje de la poblacion con acceso razonable
45 | Acceso al suministro de agua a una cantidad adecuada de agua proveniente de | Medioambiente Banco Mundial
una mejora en su suministro.
El indicador PM2,5 mide la cantidad de particulas Organizacion
46 | PM2,5 en el aire cuyo didmetro es menor a 2,5 um. Media | Medioambiente Mundial de la
anual. Salud (OMS)
El indicador PM10 mide la cantidad de particulas
47 | PM10 en el aire cuyo didmetro es menor a 10 pm. Media | Medioambiente OMS
anual.
48 | Polucién Indice de poluci6n. Medioambiente Numbeo
Indice de desempefio ambiental Mide la salud medioambiental y la vitalidad del . . R
& (EPI, por sus siglas en inglés) ecosistema. Escala de 1 (malo) a 100 (bueno). Mediaambiente Yale University
Organizacién
de las Naciones
Unidas para la
50 | Recursos hidricos renovables Fuentes de agua renovables totales per capita. Mediocambiente Alimentacién y la

Agricultura (FAQ,
por sus siglas en
inglés)
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DIMENSION /

INDICADOR DESCRIPCIGN 7 UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
CLOSTER
Porcentaje de aumento de la temperatura en la
. ciudad durante el verano previsto para el afio 2100 . . .
51 | Clima futuro si la contaminacién por emisiones de carbono sigue Medioambiente Climate Central
incrementandose.
. Promedio de residuos sélidos municipales (basura) Waste
52 | Residuos sélidos - Medioambiente Management For
generados anualmente por persona (kg/afio).
Everyone
Consideracion del tiempo consumido en el tréfico, Movilidad
53 | Indice de trafico la insatisfaccién que genera, el consumo de CO Y Numbeo
PP X N 2 transporte
y otras ineficiencias del sistema de tréfica.
Estimacién de las ineficiencias en el trafico Movilidad
54 | indice de ineficiencia (como tiempos de viaje largos). Valores elevados frans ortey Numbeo
representan altas ineficiencias en conduccién. P
Indice de tiempo para desplazarse Indice de tiempo que considera la cantidad de Movilidad y
L1 . ; . . N Numbeo
al trabajo minutos de viaje hacia el trabajo. transporte
Este sistema muestra los servicios automatizados
de uso publico de bicicletas compartidas que Movilidad The Bike-sharin
56 | Bike sharing ofrecen transporte de un sitio a otro dentro de una transoo rtey World Ma e
ciudad. El indicador varia entre O y 8, segtn el P p
grado de desarrollo del sistema.
y . . . . Movilidad y
57 | Longitud del sistema de metro Longitud del sistema de metro por ciudad. transporte METROBITS
58 | Estaciones de metro Numero de estaciones de metro por ciudad. Movilidad y METROBITS
transporte
59 | Vuelos Numem de vuelos de entrada (rutas aéreas) en una = Movilidad y OpenFlights
ciudad. transporte
60 | Gasolineras Namero de gasolineras por ciudad Movilidad y OpenStreetMap
. transporte
. Variable binaria que muestra si la ciudad tiene o no | Movilidad y .
61 | Tren de alta velocidad tren de alta velocidad. transporte OpenRailwayMap
NUmero de puntos de alquiler o uso compartido de Planificacion
Bicicletas de alquiler bicicletas, basado en lugares de estacionamiento urbana OpenStreetMap
donde se pueden recoger y dejar.
Porcentaje de poblacién con un acceso al
Porcentaje de poblacién con acceso menos_adecuado a {nstalaciomes .de desecho de Planificacion .
63 - ; - excreciones que puedan evitar eficazmente el Banco Mundial
a instalaciones sanitarias : A urbana
contacto de humanos, animales e insectos con
estas.
Numero de personas por hogar. Se considera la
64 | Numero de persanas nor hogar ocupacion por hogar en torno a la media. De esa Planificacion Euromonitor
pe por hoga forma, se puede estimar si una ciudad posee urbana
hogares sobreocupados o subocupados.
Porcentaje de edificios que son considerados
65 | Rascacielos rascacielos (highrises). Un highrise es un edificio Planificacion Skyscraper Source
de al menos 12 pisos o 35 metros de altura (115 urbana Media
pies).
Esta variable es un recuento del numero de
edificios terminados en la ciudad. Incluye
66 | Edificios estructuras tales como rascacielos, torres y Planificacién Skyscraper Source
edificios de baja altura, pero excluye otras diversas, = urbana Media

asi como edificios en diferentes estados (en
construccién, en proyecto, etc.).
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DIMENSION /

INDICADOR DESCRIPCION / UNIDAD DE MEDIDA
CLOSTER
, NOmeros de establecimientos de la cadena Proyeccién
B McDonald's McDonald’s por ciudad. internacional OpensSreetMap
Numero de puntos donde se realizan las
operaciones de vuelo hasta 40 km a la redonda
de la latitud y longitud que definen el centro
de la ciudad. Incluye aeropuertos, aerodromos Proyeccién
68 | Aeropuertos . o . : . . OpenStreetMap
y pistas de aterrizaje, ya sean internacionales, internacional
privadas, militares o de cualguier otro tipo.
Ademas, se incluyen los edificios utilizados para el
procesamiento de pasajeros y carga (terminales).
69 Numero de pasajeros por aeropuerto | Nimero de pasajeros por aeropuerto en miles. _Proyeccwrcn Euromonitor
internacional
Ranking de la popularidad de las ciudades basado
en Panoramio (comunidad donde se compartian Proveccion
70 Sightsmap fotografias en linea), Wikipedia y Foursquare Froyeccl Sightsmap
- . N L internacional
(servicio que permite a los usuarios descubrir
nuevos lugares de ocio).
International
71 | Nimero de congresos y reuniones Numero de_ CONgresos y reuniones internacionales _Proyeccw‘én Meeting Congress
gue se realizan en una ciudad. internacional and Convention
Association (ICCA)
. . Proyeccién
72 Hoteles Numero de hoteles per cépita. internacional OpenStreetMap
73 Twitter Usuarios de T\.y|tter registrados en la ciudad. Forma Tecnologia Tweat Map
parte de la variable de redes sociales.
74 | Linkedin Namero de mlembrog dados de altaen _Ia ciudad. Tecnologia LinkedIn
Forma parte de la variable de redes saciales.
Nimero de personas gue actualmente estan
75 Facebook registradas en la ciudad. Forma parte de la variable | Tecnologia Facebook
de redes sociales.
. . . Unién
. Numero de teléfonos moviles en la ciudad a través .
76  Moviles X 8 . X Tecnologia Internacional de
de estimaciones seglin datos a nivel del pais. oo
Telecomunicaciones
Numero de puntos de acceso wifi globales.
T1 | Wifi hotspot Representan las opciones para conectarse a Tecnologia WiFi Map (app)
Internet en la ciudad.
78 | Tiendas Apple Store Numero de tiendas Apple Store por ciudad. Tecnologia OpenStreetMap
79 Indice de la cultura de la innovacién | [CI de la ciudad. Valoracién de O (sin innovacién) a Tecnologia Innovation Cities
(ICl) 60 (mucha innovacién). g Program
Numero de suscripciones a servicios de telefonia Unién .
80  Suscripciones a telefonfa fija Tecnologia Internacional de

fija por cada 100 habitantes.

Telecomunicaciones
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DIMENSION /

INDICADOR DESCRIPCION / UNIDAD DE MEDIDA
CLOSTER
. Suscripciones a servicios de banda ancha por cada Unign .
81 | Suscripciones a banda ancha 100 habitantes Tecnologia Internacional de
. Telecomunicaciones
82 | Internet Porcentaje de hogares con acceso a Internet. Tecnologia Euromonitor
83 | Telefonia mavil Ei?g::gtaje de hogares con teléfono movil en la Tecnologia Euromonitor
84 | Ingreso disponible Ingreso disponible (promegio anuial). Claster ciudad Euromonitor
8! po Decil 1 (expresado en dolares estadounidenses).
85 | Ingreso disponible Ingrgso disponible {promedio anual). . Cluster ciudad Euromonitor
Decil 2 (expresado en ddlares estadounidenses).
86 | Ingreso disponible Ingreso disponible (promedio anual). Cluster ciudad Euromaonitor
gl po! Decil 5 (expresado en délares estadounidenses).
87 | Ingreso disponible Ingreso disponible (promedio anual). . Cluster ciudad Euromonitor
Decil 7 (expresado en délares estadounidenses).
88 | Ingreso disponible Ingreso disponible (promedio anual). Claster ciudad Euromonitor
gl POl Decil 9 (expresado en ddlares estadounidenses).
89 | Poblacion Numero de habitantes. g:;;:ter Cilidac Euromonitor
90 | Porcentaje de poblacién ocupada Porcentaje de poblacién ocupada. Cluster pais Euromonitor
Gasto en educacién por habitante (expresado en
91 | Gasto en educacin por habitante millones de ddlares estadounidenses a precios del | Cluster pais Euromonitor
2015).
. . Gastos en servicios médicos y salud por
92 Gsftr?:b?fr;:teemcm médicos y salud habitante (expresados en millones de délares Cluster pais Euromonitor
p estadounidenses a precios del 2015).
. Gastos en hoteleria y servicios de catering por
93 Gastﬂﬁ en hotele_ria y servicios de habitante (expresados en millones de délares a Cluster pais Euromonitor
catering por habitante .
precios del 2015).
Gasto en vivienda por habitante (expresado en
94 | Gasto en vivienda por habitante millones de délares estadounidenses a precios del | Cluster pais Euromonitor
2015).
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Anexo 2: Smart Cities Wheel de Boyd Cohen

Dimension Working Area
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Anexo 3: ISO 37120: Sustainable development of communities - indicators
for city services and quality of life

Theme Core Indicator Supporting Indicator
. ¢ . . .
RECREATION Square meters o puhh_ cindoor recreat:qn space per caput?
* Square meters of public outdoor recreation space per capita
.+ i i 1
»  Number of police officers per 100 000 population Crimes aga_lnst proper.ty pey 10250 e
SAFETY + Number of homicides per 100 000 population * Response time for police department from initial call
pe Pop *  Violent crime rate per 100 000 population
*  Number of homeless per 100 000 population
SHELTER + % of city population living in slums + Percentage of households that exist without registered legal
titles
* % of the city's solid waste that is disposed of in a sanitary
landfill
. . ) . * 9% of the city's solid waste that is disposed of in an incinerator
+ % of city population with regular waste collection . LT, hati
(residential % of the city's solid waste that is burned openly
SOLID WASTE - ) ) + % of the city's solid waste that is disposed of inan open
* Total collected municipal solid waste per capita per year dump
* % ofthe city's solid waste that isrecycled * % of the city's solid waste that is disposed of by other means
* Hazardous Waste Generation per capita (tonnes)
* % ofthe city's hazardous waste that is recycled
TELECOMMURMNICATIONS |+ Number of internet connections per 100 000 population * Number of landline phone connections per 100 000
AND INNOVATION » Number of cell phone connections population

Theme Core Indicator Supporting Indicator
Debt Service ratio (debt service expenditure as a % of a Capital spending as a percentage of total expenditures
FINANCE municipality’s own-source revenue) Own-source revenue as a percentage faf total revenues
Tax collected as a percentage of tax billed
FIRE AND Number of firefighters per 100000 population Numl:er_ofuolunteerand part-time firefighter per 100000
EMERGENCY Numbers of fire related deaths per 100 000 population g:f:oi::r:lme for emergency.respanse senvices from initial call
RESPONSE Number of disaster related deaths per 100 000 population ) o
Response time for fire department from initial calls
% of women employed in the city government workforce
Number of convictions for corruption and/or bribery by city
Voter participation in last municipal election (as % of eligible officials per 100 000 population
GOVERMANCE voters) Citizen's representation: number of local officials elected to
Waomen as a % of total elected to city-level office office per 100 000 population
Number of registered voters as a % of the voting age
population
Average life expectancy Number of nursing and midwifery personnel per 100 000
HEALTH MNumber of in-patient hospital beds per 100 000 population population
MNumber of physicians per 100 000 population Number of mental health practitioners per 100 000 population
Under age five mortality per 1 000 live births Suicide rate per 100 000 population
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Theme

TRANSPORTATION

Core Indicator

» Km of light passenger public transport system per 100
000 population

* Annual number of public transport trips per capita

+  Mumber of personal automobiles per capita

Supporting Indicator

*  Number of two-wheel motorized vehicles per capita

+  Km of bicycle paths and lanes per 100 000 population

+ Transportation fatalities per 100 000 population

« Commercial air connectivity (number of norrstop
commercial air destinations)

URBAN PLANNING

+ Green area (hectares) per 100 000 population

+  Annual number of trees planted

«  Areal size of informal settlements as a percentage of city
area

+ Jobs/housing ratio

* % of city population served by wastewater collection
» % of the city's wastewater that has received no treatment

WASTEWATER * % of the city's wastewater receiving primary treatment
» % of the city's wastewater receiving secondary treatment
« % of the city's wastewater receiving tertiary treatment
+ % of city population with potable water supply service ) \ A
" popu fonwi P lew upply senvi + Total water consumption per capita (litres/day)
* % of city population with sustainable access toan « Average annual hours of water service interruption per
WATER AND SANITATION improved water source household
- . . P L
* % of population with access to improved sanitation
) ; o « % of water loss (unaccounted for water)
«  Total domestic water consumption per capita (litres/day)
Theme Supporting In
+ City's unemployment rate * % of persons in full-time employment
ECONOMY +  Assessed value of commercial and industrial propertiesasa% |« Youth unemployment rate
of total assessed value of all properties *  Number of businesses per 100 000 population
* % of city population living in poverty *  Number of new patents per 100000 population per year
* % of female school-aged population enrolled in schools . ;
, g_ P F_’u : rotiedin sc * % of male school-aged population enrolled in schools
« % of students completing primary education: survival rate . )
EDUCATION X . . ) + % of schoolaged population enrolled in schools
* % of students completing secondary education: survival rate 3 ! .
. ) . +  Number of higher education degrees per 100 000 population
« Primary education students/teacher ratio
+ Total residential electrical energy use per capita (kWh/year . -
, . ! : ) ”. g".’ use p ) pita { ) year) + Total electrical energy use per capita (kWh/year)
« % of city population with authorized electrical service 3 .
) L 2 « Average number of electrical interruptions per customer per
ENERGY *  Energy consumption of public buildings per year (kWh/ m?) ear
+ % of total energy derived from renewable sources, as a share y -y )
L, ) + Average length of electrical interruptions
of the city’s total energy consumption
* Nitrogen dioxide (NO,) concentration
+  Fine particulate matter (PM2.5) concentration * Sulphur dioxide (SO,) concentration
ENVIRONMENT + Particulate matter (PM10) concentration + Ozone (0y) concentration
+ Greenhouse gas emissions measured in tonnes per capita *  Noise pollution
+ % change in number of native species
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Anexo 4: Ranking of European Medium Size Cities

Tab. 5: List of indicators

factor indicator year level
Innovative spirit R&D expenditure in % of GDP 2003  regional
Employment rate in knowledge-intensive sectors 2004  regional
Patent applications per inhabitant 2003  regional
Entrepreneurship  Self-employment rate 2001 local
- New businesses registered 2001 local
E: Economic image Importance as decision-making centre (HQ etc.) 2007  regional
S & trademarks
E Productivity GDP per employed person 2001 local
E Flexibility of Unemployment rate 2005  regional
' labour market Proportion in part-time employment 2001 local
International Companies with HQ in the city quoted on national 2001 local
embeddedness stock market
Air transport of passengers 2003  regional
Air transport of freight 2003  regional
Level of Importance as knowledge centre (top research centres, 2007  regional
qualification top universities etc.)
Population qualified at levels 5-6 ISCED 2001 local
Foreign language skills 2005  national
Affinity to life Book loans per resident 2001 local
Long, leanning Participation in life-long-learning in % 2005  regional
@ Participation in language courses 2005 national
S Social and ethnic  Share of foreigners 2001 local
& Pplurality Share of nationals born abroad 2001 local
E Flexibility Perception of getting a new job 2006  national
@ Creativity Share of people working in creative industries 2002  national
Cosmopolitanism/ Voters turnout at European elections 2001 local
Open-mindedness Immigration-friendly environment (attitude towards 2006  national
immigration)
Knowledge about the EU 2006  national
Participation in Voters turnout at city elections 2001 local
public life Participation in voluntary work 2004  national
Participation in City representatives per resident 2001 local
Geclsianimakig Political activity of inhabitants 2004  national
g Importance of politics for inhabitants 2006  national
E Share of female city representatives 2001 local
% Public and social ~ Expenditure of the municipal per resident in PPS 2001 local
g s Share of children in day care 2001 local
g Satisfaction with quality of schools 2005 national
Transparent Satisfaction with transparency of bureaucracy 2005  national
governance Satisfaction with fight against corruption 2005  national

2186




factor indicator year level
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