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ANALISIS DE LA TENDENCIA TIC

TIPO DE TENDENCIA: PROCESOS Y METODOS
Carlos Eduardo Jiménez Bacca. - carlos.jimenez.b@cali.gov.co

El presente estudio de la tendencia digital Marketing de Influencia, se genera en cumplimiento al Decreto
Extraordinario 0516 de 2016, especificamente en la segunda funcidn de la Subdireccién de Innovacién
Digital que reza "“Realizar investigacion para identificar y proponer soluciones tecnoldgicas orientadas a
mejorar la calidad de vida de las personas.”

En el estudio se analiza y se descomprime la tendencia en andlisis de antecedentes, TIC o modelo de
negocios que preceden, descripcidon de la tendencia, porque la tendencia es un punto de inflexién,
aplicaciones, organizaciones y personas que utilizan la tendencia, beneficios (valor publico) y amenazas
para el usuario, causantes del cambio, retos, insights y/o necesidades bdsicas, aplicaciones en la Alcaldia
de Santiago de Cadliy conclusiones. Todos estos factores clave para comprenderla mejor y asi generar
soluciones innovadoras.

Esta investigacion es fruto del procedimiento de Inteligencia y Andlisis de las Tendencias TIC cuyo propdsito
es proveer informaciéon vdlida y relevante sobre tendencias e innovaciones que puedan tener un impacto
positivo (oportunidades) o hegativo (amenazas) sobre la Alcaldia de Santiago de Cali o sus organismos.

Este estudio tiene como objetivo informar a la ciudadania y organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali
de las tendencias digitales que puedan servir de insumo para la innovacion digital de los procesos,
productos o servicios que la Entidad presta la a sus ciudadanos, facilitando su andlisis y por consiguiente, su
aplicacion en los ejercicios de ideacién de soluciones innovadoras basadas en nuevas tecnologias.

Engagement: En marketing, como engagement se denomina el nivel de fidelidad, compromiso y vinculo
gue un determinado usuario mantiene hacia una marca'.

Influenciador (Influencer): Segun el diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo, influenciador es toda
persona que genera informacion de productos, servicios o, gracias al fendmeno de las redes sociales, de
cualquier tema de actualidad. Regularmente se especializan o hablan de un tema o categoria en
especifico y, por lo general, tienden a interactuar y a participar con otros usuarios compartiendo sus
opiniones, pensamientos, ideas o reflexiones?2.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacién de un
producto.

SEO (Search Engine Optimization): Optimizacidén en Motores de BUsqueda. Consiste en mejorar la visibilidad
de una web para que ésta aparezca mejor posicionada en los resultados de los buscadores.

' https://www.significados.com/engagement
2 http://itziaroltra.com/la-verdadera-definicion-de-influenciador
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Social Media: Los medios de comunicacion sociales o simplemente medios sociales (social media en inglés)
son plataformas de comunicacién en linea donde el contenido es creado por los propios usuarios mediante
el uso de las tecnologias de la Web 2.0, que facilitan la edicién, la publicacién y el intercambio de
informacions.

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Web 2.0: Es un concepto que se acund en 2003 y que se refiere al fendbmeno social surgido a partir del
desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El término establece una distincién entre la primera época
de la Web (donde el usuario era bdsicamente un sujeto pasivo que recibia la informacion o la publicaba,
sin que existieran demasiadas posibilidades para que se generara la interaccién) y la revolucidon que supuso
el auge de los blogs, las redes sociales y otras herramientas relacionadas.

En el panorama actual donde las innovaciones tecnoldgicas han permitido la entrada de las redes sociales
a nuestras vidas, el interés de las empresas y gobiernos para darse a conocer a través de estas
comunidades online crece cada dia mds. La llegada de la web 2.0 y el auge de las nuevas plataformas
digitales han conducido a la posibilidad de que cualquier usuario pueda generar y compartir contenidos
sin conocimientos especializados.

En el territorio del Social Media, se ha desarrollado una nueva estrategia de publicidad que ha captado la
atencién de miles alrededor del mundo, se trata del marketing de influencia.

La primera aproximacién a esta técnica proviene de un cldsico de la comunicacién, The People's Choice
(Lazarsfeld y Katz), un estudio de 1940 sobre la comunicacion politica, que afirma que la mayoria de las
personas estdn influenciadas por informacién de segunda mano vy lideres de opinién.

En sus inicios el marketing de influencia estaba centrado en las plataformas personalizadas, es decir, los
blogs.

Linea de tiempo

Fecha Hitos tecnoldgicos

1950s Marketing centrado en el producto. Publicidad fradicional.
1990s Marketing centrado en el cliente. Publicidad tradicional y digital.
2000s Auge de los medios sociales.

2010s Aparece el marketing de influencia en las redes sociales.

2016 Marketing centrado en los valores y la experiencia.

3 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Medios sociales
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visibilidad para su producto o servicio. Este tipo de marketing depende de tener algo grandioso para
ofrecer a los clientes potenciales, y al publico del influencer, y también depende de desarrollar una gran
relacién con el influencer.

Los influencers son aquellas personas cuyo séquito de seguidores es mucho mayor al acostumbrado, y
que hacen presencia a fravés de redes sociales como Facebook, Instagram, Snapchat o YouTube.

Son las personas que ejercen cierta influencia sobre ofras al punto de convencerlas a tomar cierta
postura, criterio o accidn especifica.

Hay dos tipos de influencer:
1. Los que trasladan su influencia a las redes sociales.
2. Los que adquieren influencia gracias a las redes sociales.

Una propuesta de mapa de ruta para un influenciador

Crear Crear Crear
Credibilidad | conexién Lealtad
emocional

Figura 1. Crédito de la foto The Influencer Continuum4. Traducido por Carlos E. Jiménez.

Appinionss ha desarrollado una hoja de ruta para la participacién de personas influyentes, Influencer
Continuum. Este proceso de multiples etapas proporciona un marco para la organizacién y ejecucion de
programas de marketing de influencia.

¢Por qué esta tendencia es un punto de inflexion?

Segun Simplilearné el 83% de los consumidores confian en las recomendaciones mientras que el 66% confia
en las opiniones publicadas de ofras personas.

4 http://appinions.com/whitepapers/influencer-continuum/
5 https://influencercontinuum.com/
8 https://www.simplilearn.com/science-behind-influencer-marketing-article
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CREDIBILIDAD COMPROMO .IMPRESIONES-

mis alta para los
expertos y pares cuando
se forman opiniones
sobre las marcas

Figura 2. Quien tenga influencia sobre su grupo, puede ayudar a influir en la foma de decisiones.
Crédito de la foto RankMediaAgency.com? Traducido por Carlos E. Jiménez.

Aplicaciones?

e Lanzamiento de productos y celebraciéon de hitos: Invitar a influencers a usar los productos.

e Promocidn y distribucidn de contenidos, eventos y webinarios: Contactar a personas influyentes para
ayudar a desarrollar agendas de conferencias o identificar oradores, o para informar a una lista de
invitados para un evento corporativo o de la industria.

e Manejo de crisis: Pedir a los influyentes que ayuden a difundir noficias importantes; Comprenda la
dindmica de las noticias desfavorables que se estdn difundiendo a fravés de los canales de influencia
y cree la difusion en consecuencia.

e Relaciones publicas: Contacte a periodistas, bloggers o analistas de la industria para ayudar a
generar conciencia y ayudarles a desarrollar historias o contenido sobre un producto o servicio.

3. ORGANIZACIONES Y PERSONAS QUE UTILIZAN LA TENDENCIA

Los sectores de moda, belleza, alimentos, deportes, tecnologia y turismo.

Las redes sociales: Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

Empresas intermediarias: SocialPubli, BrandTube, Kasitoco.

Estonia usa el marketing de influencia para promover su pais, su cultura, sus productos y servicios?.
Singapur!®: El Ministerio de Finanzas paga a 'influencers’ de Instagram para promover el presupuesto 2018.

4. BENEFICIOS (VALOR PUBLICO)

e Es el fipo de publicidad que los seguidores, los influencers, y la empresa disfrutan, porque todos ellos
tienen gustos, hdbitos e ideales en comun, logrando el Engagement.
e Refroalimentacion y el didlogo con individuos claves.

7 https://www.rankmediaagency.com/

8 https://es.slideshare.net/appinions/basics-of-influence-marketing-appinions-dec2012

% https://estonia.ee/tag/people/

10 hitps://www.straitstimes.com/singapore/mof-pays-for-instagram-influencers-to-promote-budget-2018
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Se dirige a personas concretas, no colectivos.
Va mds alld de la influencia mediante la opinidn.
Mejora la reputacion.

Aumenta la participacion ciudadana.

Amenazas para el usuario - Contras
e Técnica muy cenfralizada en redes sociales.
e Puede usarse para difundir mentiras o fraudes.

5. CAUSANTES DEL CAMBIO

e Digitalizacién de la experiencia del consumidor.

e Las recomendaciones y opiniones en redes sociales pesan mds que los mensajes por canales
fradicionales.

e El cambio de paradigma hacia un marketing centrado en los valores y la experiencia.

6. RETOS

Identificar los Influencers adecuados.

Encontrar las mejores prdcticas de Engagement.
Medir el desempeio de la técnica.

Monitorear el desempeno de sus Influencers.

Expectativas de cambio emergentes
Los clientes quieren poder elegir dénde, cdmo y cudnto consumir y por supuesto pagar.
Los negocios quieren ser flexibles para poder satisfacer a sus clientes en el momento.

7. INSIGHTS Y/0 NECESIDADES BASICAS

Engagement (compromiso): Nivel de fidelidad hacia una marca.

Visibilidad: Hacerse visible ante un publico o segmento de mercado.

Identificacién: Conjunto de los rasgos propios de un sujeto o de una comunidad o una marca.
Confianza: Esperanza firme en que algo suceda, o que un comportamiento se de.

Liderazgo es Influencia: El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a personas.

8. APLICACIONES EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Los organismos de la Alcaldia pueden utilizar esta tendencia, apoyados por la Oficina de
Comunicaciones'! para desarrollar el marketing de influencia, como por ejemplo:

e Dando a conocer nuevos productos/servicios, leyes, planes y programas.
e Comunicando resultados de la gestion de la Alcaldia y sus organismos.

Ya se evidencia cémo algunos organismos estdn haciendo uso de las redes sociales para sus sesiones de
rendicién de cuentas y podrian potenciar la difusion de sus mensajes si desarrollan el marketing de
influencia.

11 http://www.cali.gov.co gobierno/publicaciones/130145/oficina-de-comunicaciones/
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:Cémo conectarte con ' '
nosotros en WhatsApp? P Rendicion

de Cuentas
_ Agrega el nimero
Secretaria de Educacion
P Escribe "hola" continuar con el
¢~ proceso deir on. Lunes 26 . Centro Cultural de Cali
de agosto de 2019 Salén Madera
- iEstas listo para disfrutar de la (& 2:00a10:00am. O ?Eﬂdﬂbwkl-igel_
¢~ ¢ mejor informacién de Cali en @fducaciantal
tu celular!

@ www.cali.gov.co

Rendicion

de Cuentas

4

Jueves 29 2 Institucién Educativa
de agostode 2019 MNuevo Latir (Calle 76 # 28-20)

(D 9:30a11:00am. @) FacebookLive
@ContratacionCali

Unidad Administrativa Especial de
Geslion de Bienes y Servicios

wiww.caligov.co

Figura 3. Eiemplos de eventos y actividades de la Alcaldia que pueden usar esta tendencia.
Crédito de las fotos: Alcaldia de Santiago de Cali.

CONCLUSIONES

La Alcaldia de Santiago de Cali debe ser consciente de lo que cuesta innovar e ir "un paso por delante" por
lo que se sugiere que la oficina de Comunicaciones desarrolle el Marketing de Influencia en la estrategia
digital de la Alcaldia para que detecte picos en la conversacién social de los calefos en torno al empleo,
la salud, la educacién, la seguridad y ofras necesidades que no deben pasarse por alto.

La utilidad de las relaciones con influencers dentro de las estrategias digitales es amplia, desde dar a
conocer nuevos productos/servicios, leyes, planes, programas y ganar confianza del publico objetivo,
hasta la mejora del posicionamiento SEO. Todo ello ha dado lugar al auge de un nuevo modelo de
negocio que ha levantado gran competitividad, empresas destinadas a la unidén de marcas e
influencers, y el asesoramiento de las mismas.

Los lideres gubernamentales deben aprender a influir ampliamente en las personas, motivando e
inspirando el cambio en la poblacién en general. Muchas ambiciones gubernamentales solo se
realizardn si se producen cambios conductuales sustanciales en toda la poblacion.
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