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Curnplir con el eriterip de Adcess a la
infarmagién Pablica

Mantener achiaiizada la bfarmacién que publica en el bolén
de transparencia de acuerdo.con fa Ley de Transparencia y.
Accesa g 14 Infformacion Poblica, Ley 1712 de 2014,

tﬂd_% ds los enlaces del botén
de lransparencia can'la
infarmacién acluallzada:

nformacion obligatoria
publicada y achializada
conforme & fa Ley 1712 de
2014 )

{Numero de tematicas. de:informacién publicadas en lineay
actuallzadas [ Tolal de temnéticas de informacion.a publicar
en Iinea) 2500

Secreiaria de Gobiemo- Oficina de
Transparentia

Cab_i_zcita_r _a::io's_: servidores piblicos yée contratislas dedas-
drganlsmos sobre [aléy de Acceso, a laInformacian y
Transparencid asi como. Datos Abierfos

24 prganismos-y4 unidades.
espociales capacititas'en Ley
de Adceso ala Infermacion
Transparencia, ¥ Datos
Abiertos

Lineamientos de la aplicacion
delaley de Aecesd ala
nformacidn y-Transparencia
difundidos &n las
capaditaciories

ONSs O Ser

{Mdimero de pac iongs realizadas /
Tolal de capacilaciane o sensinilizaclones a reafizar en-gl
afo) x 100

Transparencia

Foralécar. mantener y hacer sggulnlenio alos. mecan:smos
elegiraniics habillados para ue los usuarfos puedan
sustrbirses senvicios de infomngcidn de mansra; afectiva.

Reatlizaruna {1} reunlén con
todes los organismos para dar
# conocer log lingamianios en
matesia de Foralecer,
mantener y hacer seguimienic
a lgs mecanismos électrénicos -
habilitados para qué ios-
susfios pisedan suscribirse a
servicios de informacion de
manera elgctiva,

Mecanismos glesiraniceos
habilitados para que fos
usuarios puedan suscribirse a
servicios de fiformacion de
rianers efectiva.

{Wismaro dé mecanlsmos habititadas de suscruﬂcien de
informacian / Total de mecanisios ahabilitary % 100,

Comunicaciones

2  |CumpliFconel Criterio de. Rendicidn dé Cuentas

‘ske documente es propiedad dela Administracién Central day Munieipin de Sanliago de Cali. Prdfibida su alleracion o madificacion por cualguier medis, sin previa aulorizacion del Alcalde.

Efiticiad & través.de sus. canales elecfrémcos de acuerdo con
el componenle dg Réndicion de Cuentas del Plan
Anticerrupeidn 2018, d_e fa Al_:;aldla de Calt.

Informar a los usuarios. sobre los resullados de ia geslion de la {dy ejéreidios de rendiclién dé

Uneamlentas para los
erganismos. para’la reafizacion
cuentas aifgves de
mecanismas eleclrénicos,

Lineacmientos gmitidos

Un {1} informe que evidencie la
aplicacian de dichos
fingamisntas.

un {1}acta

numere de ineamientd emitidos somallzaosmumero de
lmeam]entos alenddos

Departamento adminstrallvode

£ Subdlreccmn de Tramiles,
Servicios ¥ Gestian Documentat

Habllilarespaclos virluales llamativos, para difundir las
convocaiorias a los eventos de rendicidn de cuenlas.

100% de los organismos
realicer difusiones de las
con\gocaiorias a los eventos de
rendicion de.cuentas en

I viruates i
habilitados.

Difusién de ias convocatorias
log. eventos de rendicién de
uenlas en espacios virluales
lamativas habililados para
ste fin:

(#de dlfLiSIUnaS e las convocalorias a lds-evenlos de
rendicidn de tuentas en'espacios virtuales / Total'de
difusiones a los eventos presenciales de renticion de
cuenlas a realizar}-

Tedos los organismas-

Mantenei y fertalecer el uso de [os eanales electrarilcos de

y deindy aportes de fos usuanos, ciudadanos-y grupos de

|interés en todas las etapas necesariat para ia rendicien de

cuentas de acierde con el componenie de Rendicidn de
Guenlas. def Plan Antlcorrupeln 2018 de la Aleaidia de Cali:

marnera perranente para conocer las opliiones; sugerencias. |para conccér las opiniones,

100% de los organismos
utilizanda un-canal electrénico

sugerenttas. y demas apories
de los usuarios, ciudadanes y
grupos de interds en ladas fas
estapas necesarias para la
rendicion de cuentas

| ejorticio de rendicion de
{cuentas por medio de canales

glectronices conlos 28

numero.de -organismos con readicion de cuenlas con
canales electronicosinumere. de orgamsmos conrandiclon
de cuentas

Todos los organismos -

Publicar tos aportes de los usuarios, ciudadanos'y grupos:de
inlerds sobire 1a gé'slic'ih do la éntidad y las decisionés
ladoptsdas frerite. a los misrios enda pagma vieh te acuérdo’
con el components de Rendician de: Gueritas del Plan’
Antigorupcion, 2018 de la Alcaldia de Caii;

Un (1) informie publicado en el
Portal Web en el boldn de
fransparencia - rendicion de
Cuentas, sobre fa gestisn.de iz
entidar ¥ i35 decisionas
adoptadas frenle & fos mismes,

ni {1} Informe publicadea -

informe publigadeinfome réatizatdo

Deparlamenlo adinstrative de

- Subdireccion de Trarmites.
Servicios y Bestion Documental

=

Pagina 1-de.

Secretaria de Gobiemo - Oficina de

Secrelaria deGobiema - Oficing de

desarmllo ainnovacian |nsmucranal

tdesarralio € innovacien inskilucionat




3 |Cumpfircon el crilerio de datos abiertos

Identificar y publlcar datos enformalo ab:erto1 priadizands
Hos de favor i : enfog usuanns cidadanos ¥

orupos dé inferes.

231 conjuntos de dalos abiertds
datos efi formato abiernts
ideniificadds y publicados,
priorizando aquellos de mayor
impacta en los-usuarios,
ciudzdanos v grupos de interés-

Cralas-en lormato abisrb
identiicados y publicados,
priorizando aquellos di mayar
Impacla-en los usuarios,
ciudadanas y grupos.de
interés "

{# de dalos abierlos J’dentiiicadc_ns y-publieados. / latat de
datos abiertos a identificar y plblicar) x 100°

Oficina de thansparécia

Redlizar actividades de combnicacion-y difusion delos dalos
abierlos.

Un {1} Blan de T'raha]_o_por
cada

organistnio-en.el marco de los
hnearmentas -emilidos.por ja
Oficina Asesora de.
Transparencid,

para ia identlicatidn, cargue,
publicacisn, difusidn y
monitoren

de conjuntos de dalos ablertos .

Actividades de:comunicacidn-
y difusion de los conjunfos de
datos abiertos identifzadosy
publicados,

(# de conjuntas-de:datos abiertos identificadds y
publicados con ejercivios de:difusion y comunicaciin/ lotaf
de corjuntos de dalos abiedos idenlificados y publicados)
®100

Oficinia dé.transparecia

Promover el uso:de los datos abiertos, 8 través de atglanes
que incénliven su aprovechamientd,

tres {3) actiones.que ingéniivan
&l aprovechamienito de los
donjuntos de datos abiertos
1_den_t|ﬂcadps_y punhcadog

JAcciones qusincentivan el

aprovéchamiento de los
conjunlos de datos abiertos .
por parte dé los grupos de

|interés

(#de acelones que interitivan el aprovechiamiente de-ios
conjiihtos dé datos abiertos identificados y. pubhcadas i
lo[al de acciones a- reahzar) 20100

Oficina der transparecia

Maritener achializados los conjuntos de datespublicados,

T00% de 195 corunias a8 dalos|

ab[eﬂas publlcados
acluglizados

Conjtinlas-de dalas abierlos.
publicados y acluatizades

(¥ de canjuntos abiertos. Actuaiizadost total de conjuntas
de-datos abigrtos Publicadoes) x 100

Qficina de'tran sparecia

Monstarear.a 1a calidad v uso de los dalos:

100% de'los (_:on]untés-.de datos
ablertos monitareados en
cuanlo a-5u calidad y uso

Conjunios de dalos abiertos
monitoreados para eslatiecer
su calidad

{#de conjuntos-de datns ahienos moniloreados para
esiablecer su calidad / toial de conjuntos de dafos abiertos
|identificados y pubhcados] %100

Oficina de transparecia

Conjuntos de dalos abiertos

cudntos usuarios hacen uso.

de-ellos

manltareados-para estahlecer p

Verificacion del # de. conjintos.de datos descargados.de la
na de datos ablertos y visitas a estes conjuntas de
datos abiertos

Diicina de transparecia

Pubticar un dato-ablern por cada grupo dela Ruta de
Excetencia

& conjuntos de [a ruta de
Excelencia para datos ablertos

acta de reanidn

conjurios de datos publicadns/ 6-conjuntoas identificados.

Oficina de transparecia

4 [Cumplir con el £fiterio de Innovacion

Idendificar los problemas o-retos a resolver

Habilisy ids herramientas lechoiogicas ¢ ihsumoes ndcesands

parais colaboracion de Jus usuanos, siudadangs y grupas de
inferis,

Gestiohar las Forioads-de colabbracion paranhiéngr [6ls)

Isoluniriies) o moiorals) 4 los.problemas o.rélos’identificadns,

Publicat 105 resultados del proceso de.colaboracion.

Implementation deios
procedimientos tendencia y
prototipato y disefio del
grasistema digitat gl
subpraceso e estrategico de
las Tt

Problemas o relos a resolver
identificados

{# de ejercicios de idenlificacidn de problemas o retos
resolver / lotal de-éjercicips. de identificacion de pmhiemas
@ retos a rgsolvera realizen x 100

Subdiréccion de Inrievacion Digitak

Herramientas tecrinlogicas
habilitados-g insumes
I'IECES&HOS para realizar

[efercicits de colaboragidn

{# dé herramientds tecridlfgicas habilitadas £ total de
herramienlas tecnolégicas 2 habilitar) x 100°

Subdirecsion de Innovacien Digitat

Solucidn o mejord 2-los
préblemnas o'retos:
tdenlificados

Mas de-1: salycion ¢ mgjora-a los probiemas ¢ refos -
identificadas

Subdireceion de Innavagion Digital

Resultados del proceso de
colaborgeidn, incluyendo los
proyectos en estado de
pmtohpa publicados en la
agina web

{# de resuflades del procest ‘de colabioracign incluyendo’
los proyecltos en estado de protolipe publicados en.la
pagina‘web { tolal de rcsu]tados debprocese de
colaboracion) ¥ 100

Subdireccion de Innovacion Bigitat

Cumplir con el crilerio-de alistamienta para la
5. |participacion por medios
elecltronicos

Elabesar ¥ d_wu_!ga_r--ei_pla_n de participacion por m_ed:'os
BigkGnicos.

"|Un {1} plan de’ parlicipacitn

elaborado y divulgado por
medios alectronicos .

. Un.ptan de parlicipcion

elzboradg y divulgadao por
medins elecidnicos

Ptan de participacion slaborade y-divulgado por medies.
electrnicos

Desamolle termiiorial y-partici_pacion
ciudadana ’

Hahiiitar y divitgar los canales glectranicos institucianzies,
inchridas as redes somales, de acwerds eon el plan de
particpacion.

100% de Jos canales
glecirdnicns instilucionales,
Inclildas las redes sociales,

divulnados y difundidos

Canales electronicos
insti!uclcmales -incluidas lag,
redes sociales, d:uulgados i
difundidos.

{# de canales slectronicos instiucionalés, ¥ redes sociales;
divulgades'y difundidos ¢ tolal de los canales eléctrénicos),
® 100

Desaralloterilanal ¥ participacian
ciudaddna

Cumplir cor &) Criteio.de Consulta a la
tiutadania

H:a_biii!a_r los canales é:ie;t'r_tj_mcqé_ fars goRocer jag bpinione_s;
sugeransas, y demas apores de s usuarios. dudadarios v
grupds de interss, COn EEpesi @ 08 1EMAs consultadns.

100% de.tos canales
electronicos. dispuestos para
conacer las opiniones.
sugerancias ¥ demas aportes -
da Ios usuarios, cludadanos.y
grupos.de interés habmtacios ¥
manteridos

canales ulilizados por fa
cmd adania

#'humero de canales utiizades! # te canales diponibles

Desarrillo teritoriat y paticipagion
ciudadana

Publicar o3 tesulladns de tos" Eertsios e, consultaa hi-iy
U5 Loy, 4 udadanw ¥ g:upos diz mtgres

1 00% de [0$ resullados g los-
consylta'a lok
datianos ¥ giupas
de inlerés gunlicados

candles ulilizados por iy
ciudadanta

# nuniero. de canales utilizados/ # de-canalds dipanibles

Desarrollo-lewitorial y participacion
ciudadana

GOMPONENTE TIC PARA SERVICIOS

¥ |Cumgpbr con el criterio de Caraclerizacion

Realizar [a caracterzacion de s uswarios. cudadanosy
grupes de-mterés

Cumplir con la
caratterizaciones de usuarios,

Aad

il s y grupes de-interés

usuanos caracterizadas

|# ciudadanos caracterizados en Ja herramienta

Esle documenilo es propiédad de’la Adminfstracion Cenlral del Municipio de Santiago-de Cali, Piahibida st alteracion o madificacion por tualquier medio, sin prévia auforizacion del Alcalde.




Identificar fes aplicatives expuesids.en af pona] e pragenten
falondias en ta ancesibfidad por. parte de - poblacién an
situacion dp-discapacidad,

Una (1) matriz de'valoracian
sequiiia
NTC 5854

na (1) matriz de valoracien-

# de-apiicativos del pontalféstandarde accesibilidad

Subdireceien de innovacion Digital

Privrizar |os aplicativas con mayer grado de.cnificidad

Unia-{1} Matriz pficrizada .
mediante
iag analiticas de Google

1) Matriz priorizada

# apiicativos criticos / aplicativos.mas representativas

Subdireccien de innovacion Digital

informe: de resullados de la.aclualizacion de aphicativos frente
a

[erterios de-deeedthiliddd

Un {13 [nfarme de'résuitados

Un {1} liferime de resultados

#'de aplicalivos carregidos

Subdireccion.de-innovacion Digital

Wighuir fas directrices de usabifidad enios fiamites ¥ servicios
dispanibids par memas électrénicos

Un (1) Informe de resiftadss

Un (1) Informe de resultados

# de aplicativos de! portalfestandar de-usabilidad

Subdireccion de.innovacion Digitas’

Cumpilr fos -esiindsres pstablecidos para Jos siliss web.

Seguimientd cadd cuatro (4)
meses al cumpiim 2nlo He las
directrices de usabmdad
difundidas y comunicadas'a tos
organismos,

Infortne de seguimienta catla
cyalrd meses-del-
cumplimiénto de las,
diretiriées de usabilidad ¥
|aceasibiidad por cada und de

los arganismos .

{# de.organismos qué Gumplen con-los crilerios de
usabilidad / # de organismos) %. 100

Todos los trganismaos

Disedat & implermentar estrateglas de promaocin de-fos
tramiles y servicios disponitiles por medios electrdnicos, de-
acuerdy conla varagterizacion de usuarios.

100% prafmocion de los
tramites ¥ SBIVICIOS d|spombles
por medios. efectrénlcos, de
acuerdo a la caracterizacidn de
usuarios y a la estrafegia
antitrémites.

tramiles promocionados

# trariles digponibles electronices! numerd de tramites
prompelenalés

Subidireccion de {ranites, setvitiss
y.gestion documenital

Aplicar enciiastas para medir ia percepoida de los usuarios
frente & i atencion yio satisfaccitn de los servicios afrecidis
por ia Entidad & través e los difemtes canales - Plan
anticormupeion,

Ericueslos aplicadas.

Encusslas

#-encuastas cori resultadoy. satisfactorios! # encuéntas
aplicadas’

Subdireccion de tramites, servicios
¥ gestion.documental

implemetitar mejoras permanéntes: e ld ofefis de.tramites y
seriicios disponibles a través de nanaies declionizas. dix
acuerdc san los resultados ohienidos en Ios gjareluios ge
waluacuon dé satfsfaccion ciudadana y iil varacterizacion dg
wayanios. citdadands y grupos de-interes,

WMejoras implemenladas en la
oferta de framiles y servicios de
acuterda con jos:resultatos
obtenidos en los-ejercicios de
evatuacidn de satisfacciéin
ciudadana y caractenizacion de
usuanns.

mejoras impiementadas

# mejoras implementadasimejoras igenlificadas

Subdirgecton de ramiles, servicios
y geslion documentat

Habiliiar & través de su sifio web un canal de-atengion para
contacto, pelicioties, wiefas, resfamos y denuncias (PORDL ¥
Ias gliende de.acterdd a lay v demas-disposiciends vigentes.

{1} canal de _aleni:i(':_n para
PORD gque curply ¢on fas
disposiciones vigentes,

canal.de PORD

#:de PORD alendidos/ ¥ de POQRD recepcionadas:

Subdirgocion de tramites.” ser\rlcms
y gestion documental

Parnezr fos farmularios-para a realizacian e ttamites y.
seivicins # disposicion de los. ususrros fiudadanas y giupos
deinterés. Estos deben cointidir con 1a version fisica de-
aqu_ellos que laenlidad entregs para sdelantar de maneiz
presencial los framites v Sérvicios, y cuehtin éon matanismes
de ayuda, prevencion y verificacién de errores, haciendo uso
det lengua)i somiin de infercambio de informatian.

100% Iraialles y senvicios gue.
tenga formularno,

fomnidarios descargables

# e formularios deseargablesfotal de farmutarios

Subdiveccion de tramites; servicios
y.gestion documenta -

Oispaner de midios sleslronicos gue.penmiten geslionsr
cerificaciones y constancias garantizanda la saguridad ¢
piivacidad de la infermacidn,

106% de las certificacionesy
constancias susceptibles:a
aumlamatizar, por medios
electrénicos en cada organismo

Certificacion y.constancias en

{Mimero de Ceriificdciones y Conslaricias por mediod
electrénicos/ Tolal de Cetificaciones.y Constancias)

Totlos los orgdnismos

&  |Cumplir con el criterio de-Accosibilidad
g, [Cumplir con ef eriterio de Usabilidad
10 {cumplic cén-el criterio de Promocién
1" Cumplir con el criteria dé [a satisfaceidir del
< |usugrio
12 |Cumptir con ¢l eriterio de mejoranviénto continuo
~ |Cumpliricon el &rjtedio de Sislema Web de
13 |Cantacta, peticmnas . queas, reclamos ¥
denunclas__(PQRD)
14, Cumplir con el eriterio. de formutarics
' |descargables, diligenciabls y ransaccionales
&5 Cumplir con e criterio de cedilicaciones ¥
constancias en-linga.
& Cumiplir con &1 eritério de tramiles y servicios én
lmea

Friotizar los procesos deoptimizacidn y aulematizacion s los
tramites ¥ servicios con base e la.caracterizacion de sus
Lsuarios, entdadanasy drupos dednteres.

Disz ¥ siele (17) Malrices de”
valoracidn paga fa prioizacion
de Tramiles ¥y Ser\ncms a

inlesvenir:

Matdces dg priozécion

|# de trémites auldmalizados? tolal tramites y servicios *100

Subdireccion de ramites, serviclos
y gesfion documental

Autormatizar y prestar an linea sus-ramites 'y servicios
pricrizadeos. permitiends al usuana: - Conocer plazos de
respuesla. - Becitir avisos de-canfirmacion, - Consullarel
eslado de avande del Irdmile o servicio. - - Realzar SA00s
electrénicos. - Conocer ot registro de-ta fecha y ia fiora enja
cual adelanta {a salicitud del tramite o-senvigio.
Adicioiralmente, 1a autoralizacian debe. - Permiliy 2
Integragion onramites y sehviciog de olids entidades -
Implermentar &l modelo do autentication elecirdnica,
eslatilacido pér o Ministerio'ds Tecnoingias de la inforriacién
vy fas Comunigaciones IMINTIC],

100% de los tramites
susceptible de autemalizacicn

tramites susceplibles de
automatizados

# tramites ejeutados/ total rémites ¥ servicios *100

Subdifsceion e tramites, servicios
¥ gestion decumental

Definit & irtplementar un asquema.de ABncion al ysuaniy gue
eantempla responsables, multiples canates, sarvidios de
sppotie y prafocotos pard Ia preglacion de framiles v servicios
durante teda.el cicld de vida de los thismos.

Aplicarios Protdeclos de
Alencion ) _
del Manual del Procese

un {1} Marual del proceso -

Manual-aclualizade ds protocolo de atencién

Subdireccion de tramites, serviciog
ygestion documental

ite-documento es propiedlad de a Administracion Centeal del Muricipio de:Sanflagn de Cali Prohibida su alteracion o modificacin por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,

,e%f"lﬂégina 3de



Cumplir con ef criierio de ventanillas Onicas

Diregeiongmienio Eslrategica T

Ideritificar y priorizar {e implementacion de vertanillas nricas,
favandi a cabo acciores de coordinacidn Interinsilucienal an
los.cas08 QUe 583 1ecesaris.

Seis. (8) Aclas de Misila, donde
se'lieva-a cabo la vistta & las.
Ventanilias Externas. deta
Entidad,

seis {6):aclas realizadas

# de visitas reaiizadass vigitas programadas “100

Subdirection de- framites, servicios
y gasllor decumental

Impiementar las ventanilias {inicas priorizadas. desarrollanda
mecanismes de coordmacién intednstilucional. en-el caszo que
participen varias-entidades ..

Cumplic con el oriterlo de entendimiento esiralegicn,
direcelonianvénto. esliategico; gue permita identifizar |as-
oponunidas y retos.de la estrategia de T1. definir €| portafolic
deé pmyeclns v bracer segmmlento abtablera de echirol para
mcdar el :wance del PETIL

Generar informe.de;
cardctetizacian da-usuarios,
tres (3) informes per
ofganismo.

actual HASS" y tn {13 esiado
deseado TOBE™ producto del
ajereicio de Arqunectura
Empresadrial. .

Ifeis {3) informes-

Un {1 )-d.iagnistico realizade

# de informes éjecutadds/ infonmies planeados *100

Un diagnostics reslizade con eslado desaeade fun
diagnostica ptaneado

Sutidireceion de tramites, seqviclos
y. gesnon documenlal

Subdireceion de Innovacion Digital -
Artuileclura:Empresanial

Un ¢t} PETI acwralizada,
praduclo.déi ejercicio de
Arquitectura Empresarial.

TIC actuaizado

Un {1) plan estrategico de las-

Un PETI actualizadot Un PETI

Subdireccion dé Irinavasion Digital -
Arquitéctura Empresarial

Eslatileccr un calalage de servicios de TE acualizado a partiy
e i wnplementacion W2 ja estralegia.

Un disefio de Catalogo los
servicios de fa entidad

Un (%} catalogo.Dsgfado

Un catalogo disenado / un catalogs Planeddd

Subdireccion de Teenoligis Digital -
subprecese Gestion serviclos TI

Identiticar el apets de los proyeclos de Tia parlir.de su.
alineaciin con la nermatividad vigente, fas politicas. (a
walaracion dei nesge, 105 procesasy Wos senvicias de ia

tentidad.

Un (1} entregable del portafolio
de proyectos, producto dél
ajercicio da Arquiteciura
Empresarial.

Un disefio de portafalio dé&
proyectas

Un tfisefio-de portafofic de proyecios réalizade fun disefo-
de portaiolio ¢ proyeclos planeado

Supdiretcion de Irinovacian Biglial -
Argulterhira Empresarial ’

Cumplir con et criteria dé Esguemna te Gobigmo
de T

Desarroltar un esquema de gobiems de T que conlemple
politicas, procesos. rmersos, gestian del talento y-
praveedores, compras, calidad, mhstancias de decision,
estruchura organizacionat g.indicadoeres.do taoperacion de T

1Un {13 marc d& referencia de

Gobjernd dg ta Arquileclura
Empresarial {con uno-de sus
dominios geslitn gara TI)

Marca de relerencia de
Gabierma, Tt

Ur(1} marce de referencia de Gobiernorde la Arquiteclura
Empresarial’ | Un (1} marco de referencia de Gomerno de la
Arquilectura Empresarial planeado

Subdireceion de |nnovacion D|g|lal
Arquitecturs Empresarial

Optintizar las corpras de TF de fa Aigaldia,

Una (13 gula actualizada
rzsultado del efercicio de

[arquitectiira empresarial gt "o

be” para oplimizar las compras
de T! de Iz Alealdia

Un {1} guia para la
implementaclan de sistemas
de.informacion aclualizada

Un {1) guia actua_lzi_adaf'(1)_gu]n' desarroliada

Subdireccion de Téenoligis Digilal -
subprecesa Gesbon de’
componenles tecnologicos

20

Cumplir gon el crilerio de Gestian de la
Operacionde T

Establucer mecanismoes de seglumignte. cantral ¥ mejara
conhnua para prestar [og sérvicios mtluides en sl ra!alogo de
senrvicios de T

Implementar el subproceso de

Diefinir Un esquema de gestion, supeivisian ¥ sequimiente a
iag proveedares de sarvicips Tl .garantizando gue éstos
transhieran gl canocmiento adetifide.

Gestion de servitios de Ti, con
le fin de garantizar ia aecuada
presiacion de servicios de T,

{#) Un F9 de:gestion de
componesies tecnalogivas
implémentado

{yun Fé !lj'rjplerneﬁladua’ {1y un'Fo, de gestior de’
componestes tecnoldgices diséfado

Sundireccion de Tecnoligis Digital -
subpreceso {3estion servicios T

21

Cumplit can &l griterio da Planeacion y Gobierno
de-Componentes de Informacion

Implemeniarun proceso de paneacion y-yestion de los-datas.
informacian, sendciss y Ajos de-infonmacion.

Un (1} diagnostica resullado del
ejercicio de arquitectura
empresanial para implemenlar
un procese de planeacion y
gestidn de los datos,
informacion, servicios'y flujos
de-informacign.

(1Y UnFO de gestioh de’
servicids T} implementado

{1hun £ Implermentados (15 un FS de'de gestion de
servitios T1 diseriado

Subtdirecéion de Teciholigia Digital -
subpreceso [Gestion de”
companentes tecnolagicos .

22.

Cumphr con-g| criterio de Disedio de las
Componentes de Informagitn

Realizar y mantener actualizada un catatogo de componentes
e indurenacion (dates, informacidn. servicios y-flujos de:
informacion).

Proyear yfe congumir companentas de information & iravés
chee 3 Plalaforma dg lileraperabiiidad.

gjercleis de afguitectura
emprasarial para el.Disefio de:
los componentes de

23

Cumplir gon et crilero de Analisis y
Ap:ouecham:ento de Componentes ‘e
tafgrmacion

Contar con provesos y Hepramisnlas due facilia) of consune,
anatisis. usey dpmvechazmenta delng componemm e
Frformasia .

Informacidn,

Un (1) diagriosticy resultade det|.

. diaghostico resullado del

ejercicio de arquitectura
empresarial ’

Un {1y diagnastico resultado dei ejercicio de arquitectura
empresarial para e Disefio de-los componentes dg
informacion. AUn.¢1) diagnostico planeads para el Disedo
de los componenkes de informacion, '

Subdireccion de Innevacion Diigital -
Arquitectura Empresarial

24

Cumiplir eon &l eriterio de Gestion de |a Calidad ¢
de Segundad de |os. Compoﬂentes de
In[ormacton

Aplicar fog meécanisinog adecuadis e aseguramisnty. epniiol;

{mplementar:de! subproceso de

un (1. F&-de gestion de

Un {1} F9 de gestion de seguridad informatica

Subdireccion de Tecnoligia: Digital -

:;'rspefccuoi\ ymc;r_:»ram:t.nlo diz [ ealistad de [0 consponentas Geslisr da la Segul'ldad seguridad Implementado/ {{}un FS de gestion de seguridad subpreceso Gesliosi de 1
@ infonmiagion lnmrmattca infarmaticaimplementado. informalica disedado seguridad informatica
Unacta {1) de

Defisie y gestionar dos Coanlroles y macdmsmos para alzanzar
lo vivelzs requanidos de seguridad; privacidad ¥ bazabiidad
deitos companantas de informacin,

Implementar ia Politica de
seguridad de fa-informacian.
Befinir la palifca de Pivacidad
de la Informacion en-la entidad

Implementacidn de 1a politica
de seguridad de fa
infarmarion,

Unia politica de Privacidad da
t informacton definida.

Una palilica de seguridad dela informacion impleméntada
sehun’él avance en of plar de implantacion de seguridad
de 1a informagién

Uni Palilica e privacidad definida.

Depanamanm Administrative de
Tecrotogia dé la Informacidn 1
Departamento adminstrative de
desarrolio & innovacion institucional

Este documento £5 propiedad dé [a Administracion Centrat del Municigio de Sanliaga e Cali. Peohibida su allgracion &megdificacln por-cualquier medio, sinjprevia autwrizacion de| Alealde..

Contar con ung arquitectura de sistemas de nfoormacion.

e
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Aplicar bienas practizas en la adquisicion wo desarrollo de
sisterias. de informagion, Disenodel procedinifenlo
Especificar y Gestionar los derechos y requisitos légales ey [desamollo. de sistema e

ia de deréchos de autor, infarmacién en la entidad del
Cumpiir con et criterio de Dlsefio de [os Sislemas|iricorporar-a fos sislemas de informacion tas recdingndaciones|subproceso de géstion de

Cumplir con &l erilerio de Planeacion y Gestion’

25 l4etos Sistemas de Infarmacion

Subdireceion de Tecn;::!i_gia Digital -
subpraceso Geslion de-
componente-tecnologicos

Un ¢4 Disedo de

procadimiais realizage Un {1} disefio realizads fun {1} disefior planeads

5 de ' dé estilo y usabifldad, componentes tecnofogics,
Infarmaciin: Hahifilar-los sistemas de informacian para abrie los datos e
irileroperar,

Aplicar.los mecanismeos adeciiatos de dssguramientn, contral,
Inspeceldrn y me;al‘ammnlu de la calldad de 158 sBvicins
lechiotdgicos. lmg 1gs politicas de
Establecer fa-definiclon y gestion de' los contoles y operacmn del subproceso de
mecanismas para alcanzar los fiveles requendas de geditar{a. |tecnologias de [a informacion,
senutidad, privacidad'y trazabn:dad de lps. aerwcios
tecngldhicos.

Cumplir con el criterio:de Esiraleqia para el uso y|Establecer & implementaria eslrategis.de uso'y apropiacidn
28 |apropiacién dé TI: de 71, de acuerda conda caracienzacion da sus usuanos.
ciudadanos y grupos de inlerts.

Pasarrallar acciones de sensibilizacion v socializacion da los
proyectos o iniciafivas de T1..a partir de 12 estrategin do uso v |Implementar la.eslrategia.de
aprapiacidn de T3 i " |usorde apropiacicn, de T1

Cumpflr con él eritetio de Gestian de la Gafidad ¥
Seguridad
de& Servicios Tecnologtcos

| Paliticas el proceso.
administracion de tas
tecnolagias actiaizadas

27 Numero de politicas. aclualizadas / Numero de poliitcas | Subdiréecion de Techoligia Digital

Cumplir con el ciitério:dé Geslisn dél camtio de

2 |n Subdiraceion dé iindvacion Digital -

Un (1} eslralegia de uso y
Ust y aproplacion Digital

apropiacion implementada. Una eslrategia implementada / eslralegia disefiada

“Cumglir con el critério de Medicidn de

S I P, t et fie
30 |resulladds de sy y apropiacion Realizdr et monitoreq, svaluagion y mejora contiua de b3

£ strategia de usoy apmpiacfﬁn de fos provecies de 76

: o Contar Bon gsgquemas ¥ hetramientag-de gestidn de implementar fa firma- Un'firma de Digital
3y |Cumiplir-con sl Criteria tie Gestish de LOnial Gon 8squUemas y Nelran + 9 eléekranica 4 seis (6).tipo para na.ge. Ligi Numera de Componentes can firma digital £ $eis Unldzid de Aapoyo g.1a Gostion

- BV ducumantas electrdricos. con base en'el analisis de los et L Implementada en-seis *
Decumentes Elecliopitos A o i S el Sistema de Gesll
ocu . ronicos procesos de fa enjidad, b Sistema de Geklign componentes componenle identificado para fir frna digital DATIC
: Documental.
) Idenlifitar y priarizar tas agciones o proyéctos:a mpldmentar ) . _ . . .
4z |Cumplircon e eriterio.de Aulomatizacién de parala auloniatiZacitn de pracesos y procedinvientas. cinco (5} proceso de Irdmites Gramires autematizaados, | VOMere.de lramites automatlzados / 5 trantires para Subdireccion de Techotigia Digital -
- : aulomatizar auternializacion de tramilles -

automatizados

procesos y procedimientos

Automatizar procesos y procedimientos i

n el .I. ,E. 5 - - o B .. - n n - .. X i - - ) — . -
Aclyalizardiagrostisg de hplemetnacion de seguridad deld  |Diagnosticaf ef estado Actyat il Dlagnoshco . Subdirecsion de Tecnoligia Digital -

informacion irrle:z lag aociongs realizddas eff afg e . o )
. . . Inazggo_ fle aceugrio;a Ias accionesrealizatles ol afd ::- a r[?;rgﬁg‘f?i?ﬂiii?he- sequridad dela informacin  fun {1} dlagnostico Actualizado Pracese gestion de la- segundad
I3 Cumglir con el crilerfio de Diagnostcs de- P = 'g:tl -Gg 1a infarmacion en aclualizadeo informalica

Segurdad una.{1} inférme con _ Subdireccion de Tecnoligia Digilal -
compdracion de porcentaje’  |un {1)informe realizado Proceso geslion g la seguridad
dé avance informatica

Subdiréceion de Tecrioligia Digital -
una (1) metedologia de Proceso gestion de la segur!dad
idenlificacion de aclivis de”  |un-{t) melpdologia definida informaltica - Subdlrecmon de
informaclon tramiles servicias ¥ gestion”
documentat

identificar el avance en fa
lmplementaclon dela segunclad
de fa infotmaciion

Comparar reswuliado de 1os.d'iag noslizos realtzados

Contar con una metodelogia de
identificacidn de-aclives
aplicable.a la entidad

Elaborar metodologia de idenkficaclon de activos de
inforTnacidn en conjunta con organismas responsables

na {1} Metadogia definida
aia ef lratamlenta de riefgos un (1) metodologia definida. pera la gestion de desgos dé
e segiridad de ia serguru:fad de Ta informacion

| informacion

slate (7} Politicas de
equridad definidas segun |2
noma fso 27001

sigte {7). procedimientos
alineados a seguiridatt {Miimero de procedimientos desarrollatios / Tolal de
infromatica desarrallades. procedimientos a desarrellar) x 100

sequin |a narta iso-27001

una {1} pian de continuidad:
*|dé negacio desarrollade

Departamenlo zdminstrativo de
desérrolle 8 innovacion
insttusional - DATIC

Departamento Adminstrativo
Tecrologias. defa'Informacion y las
Comunicaciones -

Drefinir una rneloﬂologia de
identificacion y valaracign de
nesgos

Dedinir I metacdplonia para fa réalizacion del Mapa de nesgos
de segueidad

Cumplir con |a implementagion del plan de
Sefuridad de lainformacion {Namero de politicas desarrdlladas / Tolal-de politicas a

Definir p‘ciliﬁ'cgs’ gpefativas.de
de sarrallar] %100,

Desarrollar puliicas aperativas de sequridad informatica
saguridad informatica

deacterdn a la Moma iso 27001

Departaments Adminstialive
Teenclogias de la ln!ormat:lon y las
Comunicacianes.

Definir pracedimientos
operativos de seguridad
informatica

Désarolfar procédiniientos uperativas de seguridad
informatica deacuenio a ta nbrma.iso 27001

Departamento Adminstrativo
Tecnologias de la Informacmn  fas
Comunlca{:mnes

1 plan de eonlinuidad de

negatio dbsamoliade un {1} plan-reallzado / pina de coniinuidad planeade

Desarroliar Plary de cantingidad 6é negacio

Una auditoriaato
implemientacion de la
estrategia de gobigmng digital

Realizar activldadds pare ¢f segamienid, teidicion, arakisis y
cvaliacian dala mp[emﬂntaclon de ‘seguridad de la
HOTRLALIOn

Numgro de conformidades / Numero de Requ’iislos Departamento admistrativo de

Cumplir con el Griterio de Evaluacion del
evalugdos. Conirol imlema

desemperio Realizar audiiotia de GEL

Realizar dirgrioshico de gstado actual de privacidad de dales
ert {3 antidad

Cumplirean &l criterio de Diagndstico de
! |Privacidad dé ta informacion

Cumgplir. con et eriterit dePrivacidad de I,

Informacion

Redlizar plan de-accion para impleimentar privacidad de dates
de acuerdo.a 8 nommg

Identificar activos de infermadion con datos persanales

identificar iesgos dedos aclives con datos personales

Ragisirar aclivus enla base de de datos de la SIC-

i5te dobuimente-ps propieddd de la Adminigtracion Cenlral déf Municigia de Sanfizge de Gali. Frohitiide su alteracion o modificacioin por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalds,

tn (1) diagnéstice det estade
actual "45-15" y Lin {1} eslado.
deseads "TO-BE" praducto del
ejercitla de Arguitectura:

Un (1} diagnéstics det estado
actual "AS-18" y Un {1} estada
deseads “TO-BE" producls
el ejercizio de Arquitestura
Empresarial def companente.

Empresanal del componente de

dAr Brivaridad dala

Uni (1} Diagnostive realizado 7 Un {1} planeado

Subdireccion de inndvacion digital
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28

Cumplir.con el criteria de privacidad dela:
dormacicre ’

Identificar rmesgns gque comprometan la privacidad-de log dales
personales )

Irng

[ tar controtes gue mitiguen rigsgas de-privacidad

Privacidar.de 1a Inforriasion

informacién

Este documents es propiedad de ta Admidistracion Gentral et Minicipio de. Santiago He-Cali: Prahibida su-alleracidn o mudificacion por cualquier riedin; sin previa autdrizacion del Alcalde.
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