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FECHA: 24/jun/2022
ACTA No. 4182.010.14.70.134

HORA NICIAL: | 09:00 am
HORA FINAL: | 01:00 pm

LUGAR: Salon Madera — Centro

OBJETIVO: Realizar reunion 2 mesa de agua
Cultural

ASISTENTES: Marco Aurelio Vera — Director Técnico UAESP, Alvaro Loaiza — Contratista,
Juan Carlos Jurado — Contratista, Johanna Cuellar — Contratista, Acilay Salguero -
Contratista (ver listado de asistencia)

AUSENTES: N/A

INVITADOS: Secretaria Distrital de Salud - Olbein cruz - Asocascajal, Claudia Villamarin —
Acuabuitrera, Rosalba Hernandez -Ecausa, Jorge Salcedo — Acuarreforma, Adolfo Murnoz -
Serviaguas Montebello. (Ver listado de asistencia).

ORDEN DEL DiA:

1. Bienvenida e introduccion por Acilay Salguero.

2. Intervencion Director Marco Aurelio Vera

3 Intervencién representante de la Secretaria Distrital de Salud, informe sobre avances
de los mapas de riesgo

4, Intervencion de representante de Acuabuitrera, Claudia Villamarin, sobre experiencia

en metodologia tarifaria.

8, Intervencién Ingeniero Alvaro Loaiza, sobre los proyectos de inversion de AP/SB.

6. Inquietudes y Respuestas

DESARROLLO:

1. Bienvenida e introduccion espacio de la mesa Acilay Salguero

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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La Trabajadora Social Acilay Salguero, dio la bienvenida y agradeci6 la asistencia a los
representantes de la Secretaria Distrital de Salud y a los representantes de las Juntas
Administradoras de Acueducto y Alcantarillado de los corregimientos del Distrito de
Santiago de Cali a la mesa de agua 2022.

Posteriormente, establecio las siguientes pautas de funcionamiento de la mesa:

v Tratar temas de agua potable y saneamiento basico.

v Permitir terminar la intervenciéon completa por parte de los expositores para abrir espacio
de preguntas.

v" Solicitud de intervencién de forma ordenada, clara y precisa, respeto por el uso de la
palabra.

v" Tiempo de intervencion no mayor a 2 minutos, intervenciones de temas generales de
interés para todos.

v Se reiterd el uso del protocolo de bioseguridad establecido, por temas de Covid-19.

2. Intervencion Director Marco Aurelio Vera.

El director Marco Aurelio Vera, saludé efusivamente a los presentes, agradecio su asistencia
e interés por estar, y aprovechar estos espacios de informacion y retroalimentacion, no sin
antes recordar el estricto cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

Recordd que esta es una mesa interinstitucional, donde se aunan esfuerzos para lograr el
objetivo misional de la unidad, implicando inversiones, gestion administrativa y comercial en
la prestacion del servicio, apoyo de la comunidad en general en la vigilancia, control y buen
uso de estos.

También informé sobre el didlogo que sostuvo la semana anterior, con los Ediles y juntas del
sector rural, donde se dejo claridad e importancia del concurso de ellos como representantes
de la comunidad, en la consecucion de predios para las obras y proyectos a desarrollarse,
que en forma mancomunada con la unidad se deben sacar adelante, del mismo modo les
solicitdo su acompafiamiento para que juntos hagan la gestién ante la administracion Distrital
de la creacion de un fondo de los recursos propios y con libre destinacién para asegurar
compras de algunos lotes y/o donaciones entre otras. Explico y dejé claridad en que la
vigilancia y el control de los servicios publicos domiciliarios la ejerce la Stper Intendencia de
Servicios Publicos y que es deber de esta institucion y no de la UAESP, recepcionar y
resolver las inquietudes y denuncias de los usuarios, ademas de tener condensada toda la
informacion para poder ejercer la vigilancia y el control de manera eficiente.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Finalizd su intervencion invitando a las comunidades al dialogo social en la toma de
decisiones y planeacion de los proyectos, les reiterd la disposiciéon que se tiene en la Unidad
de rendir cuentas cuando se necesite y que como institucion son respetuosos de la
autonomia que tiene como Juntas Administradoras y como comunidad, les hablo
ampliamente de las auditorias visibles como espacios importantes de participacion y
decision.

Cerr6 su intervencion, ofreciendo disposicion y atencion a las inquietudes que requieran.

3. Intervencion representante de la Secretaria Distrital de Salud, informe sobre avances de
los mapas de riesgo.

El Ingeniero Juan Camilo Ruiz del programa de Vigilancia de Calidad del Agua de la
Secretaria Distrital de Salud, inicio su presentacién saludando a los asistentes vy
manifestd que su intervencion se enfocaria en tres (3) aspectos:

» Estructura y organigrama de la Secretaria Distrital de Salud
>» Estado de avances de los mapas de riesgo
» Como elaborar mapas de riesgos de calidad del agua.

ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Explicé brevemente la reestructuracién de la secretaria de Salud, los cambios acontecidos al
interior de esta y su nueva estructura y organigrama.

ESTADO DE AVANCES DE LOS MAPAS DE RIESGO

Explico amplia y detenidamente los objetivos, propésitos y alcances en lo legal y
procedimental de los mapas de riesgo de la calidad del agua, por lo cual se detuvo en cada
una de las JAAA y con un cuadro explicativo les dio a conocer a cada uno especificamente el
estado de su mapa de riesgo.

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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COMO ELABORAR MAPAS DE RIESGOS DE CALIDAD DEL AGUA

Explico minuciosamente y al detalle la hoja de ruta y el paso a paso para la elaboracién del
mapa de riesgo.

El ingeniero finalizé su intervencién dejando nombres, correos y contacto telefénico de
funcionarios del programa de vigilancia de calidad del agua de la secretaria Distrital de
Salud a donde deben acudir los representantes de la JAAA para el inicio, avance o
finalizacién de la elaboracion del mapa de riesgo.

La Ingeniera Luz Stella Figueroa coordinadora del programa de vigilancia y control de
calidad del agua saludé al auditorio y procedié a explicar los alcances y la hoja de ruta de
la resolucién No. 622 del 2020 (Se anexa foto de la presentacién) dando un tiempo
estimado de treinta (30) dias calendario para que la secretaria Distrital de Salud previa
radicacion de documentacién completa emita resolucién de autorizacién sanitaria de
calidad del agua. Finalizé su intervencién manifestando la disposicién desde el programa
en hacer orientacion y acompafiamiento a las integrantes de las JAAA en dicho tramite.

El ingeniero Alvaro Loaiza lider del equipo de Agua Potable y Saneamiento Basico de la
UAESP aclaré que el proyecto de caracterizacion de agua o fuentes hidricas que hasta el
2021 se hizo bajo la orientacion y amparo de la UAESP, los que quedaron inmersos en
este y alcanzaron hasta la fecha a lograr el objetivo si estaban bajo la responsabilidad de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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la misma, pero que en adelante sera uUnica y exclusivamente responsabilidad de las
JAAA.

La ingeniera Luz Stella Figueroa complementé la intervencién del ingeniero Loaiza
haciendo énfasis en que esa caracterizacion del agua debe hacerse en laboratorios
certificados y con los parametros establecidos para cada caso.

4. Intervencion de representante de Acuabuitrera, Claudia Villamarin, sobre experiencia en
metodologia tarifaria.

La represente legal Claudia Villamarin se presenté y saludo a los asistentes, explico
detalladamente la experiencia de la junta que ella lidera sobre la metoddloga tarifaria, hizo un
recorrido de la normativa, expuso de manera demostrativa el tema tarifario, tanto en
acueducto, como en alcantarillado, ademas explicé con detenimiento el tema de los subsidios
y la estratificacion en las diferentes zonas, la cual es determinante en la obtencion de los
mismos para el beneficio de los usuarios y también de las juntas administradoras, pues
garantiza una prestacién del servicio por parte de ellos y el minimo vital subsidiado para los
usuarios de los estratos 1,2 y 3. (se anexa presentacion)

Informo también de las dificultades y todo el camino a recorrer para lograr, desde el censo de
los usuarios, hasta tener la resolucion de los beneficiados, pero expresé también la
disposicion de asesorar, acompanar y apoyar a otras JAAA para poder conseguir que en su
territorio la comunidad goce de este beneficio.

5. Intervencion Ingeniero Alvaro Loaiza, sobre los proyectos de inversion de AP/SB.

El ingeniero Alvaro Loaiza, saluddé y se presenté al auditorio, les agradecié su puntual y
nutrida asistencia, y les reiteré el compromiso de la unidad, especialmente de AP/SB con
toda la comunidad y sus necesidades en cuanto a servicios publicos se refiere.

Inicié explicando el contenido de los proyectos de cada una de las fichas del banco de
proyectos, explicando de manera detallada el estado de cada uno, la parte precontractual,
contractual, estados, seguimiento, parte financiera y avances, del mismo modo presenté los
proyectos de la vigencia 2022.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o madificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Comenté sobre el impacto que tiene el manejo de los recursos naturales e hidricos de la
zona rural, de como el mal uso de estos afecta a los nacimientos de los rios en las zonas

urbanas.

Enfatizé en la importancia de trabajar, recuperar y hacer buen uso de las fuentes hidricas
para evitar los problemas ambientales y de salud que se presentan actualmente, resaltando

la prevencion y conservacion y los beneficios que nos prestan.
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Sefiald la cobertura existente en agua potable y saneamiento béasico de la zona rural
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Infraestructura de agua potable en la zona rural construidas

Meta de PTAP a construir por afio

Afio Nimero Proyectos en Comunidades
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En relacion con los contratos 2021 mencioné objeto, proponente, nimero y cuantia, explicé
minuciosamente cada uno, en todos sus acapites, igualmente hizo referencia a la gestion
para obtener el concepto de planeacion para los proyectos de la vigencia 2022, de la adicion
del presupuesto, la gestion predial, entre otros.

Socializé y explicod detenidamente la priorizacion de los proyectos de vigencia 2022,
importancia de cada uno, y también aclar6 que los proyectos no contemplan recursos para la
compra de predios, y de la dificultad que esto presenta en cada uno de los proyectos en los
que se necesita, sino son adquiridos por las juntas de acueducto prontamente.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fortalecimiento de la Infraestructura de Saneamiento Basico en la zona $ 2.684.588.289
rural de Santiago de Cali e e

IAMPLIACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO BASICO EN LA $ 9.669.201.924
ZONA RURAL DE SANTIAGO DE CALI ST S

Optimlzacién del servicio de agua potable en la zona rural de Santiago de $ 11.130,023.710
Cali BN

| |Ampliacién de |a cobertura del servicio de agua potable en la zona rural de $ 10.300.020.299
Santiago de Cali e S

TOTAL PROYECTOS 2022 $ 33.783.834.222

0 @
cgf”fﬁ?: , P

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de la Infraestructura de Saneamiento Bdsico en la zona rural de Santiago de Cali
Objetivo :Optimizar la infraestructura del servicio de alcantarlllado y tratamiento de aguas residuales en la zona rural de
Santiago de Call

ACTIVIDADE

Realizar un estudio con alcance de disefios alcantarillado complementario vereda Campoalegre -

orregimiento Montebello s
R:::iz:n T:;t:dnlz c::;l::ce de disefio para |a optimizacién PTARD Pueblo Nuevo y Cabecera s 120.463.641
Realizar Interventorfa de estudios y/o disefios de alcantarillado en la zona rural de Cali s 75.336.631
|Renlizar obras de mejoramiento de red de alcantarillado Pueblo Nuevo - corregimiento La Buitrera | $ 626.255.318)
IRealizar obras de mejoramiento de red de alcantarlllado La Bultrera.cabecera $ 616.295.527)
[Realizar obras de mejoramiento PTARD de Felidia s 225.821.150)
Realizar obras de mejoramiento de red de alcantarlllado Campoalegre - corregimiento Montebello |$ 428.948,143
Realizar obras de mejoramiento PTARD de La Vordgine - corregimi Pance s 197.649.836|
Realizar interventorfa a las obras de mejoramiento PTARD y/o Alcantarillado en la zona rural de Cali| $ 273.271.894
TOTAL PROYECTO BP:26003892 |'$ 2.684.588.289

“;’353:’;?” -ﬂgu

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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NOMBRE DEL PROYECI'O AMPLEACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO BASICO EN LA ZONA RURAL DE

SANTIAGO DE CALl
OBIETIVO: Incrementar la cobertura del servicio de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en la zona rural
de Santiago de Cali
e Y
Reahzar PMT para la construccién alcantarillado El Saladno No.z correglmlento El $ 12.546.149
Saladito
Realizar PMT para la construccién alcantarillado Km 18 - corregimiento La Elvira $ 25.463.641
Realizar la Construccidn PTARD y alcantarillado vereda La Fonda - corregimiento $ 4.135.156.202
Villacarmelo FASE |
Realizar la Construccién PTARD y alcantarillado La Elvira $ 3.177.061.880
Realizar interventoria a la construccién de sistemas de alcantarillado y plantas de
tratamiento de aguas residuales en |a zona rural de Cali ® e
Reallza.r el fortalemmu_znto de esquemas organizacionales para la administracién y s 658.089.720
loperacion de alcantarillado en la zona rural.
TOTAL PROYECTO BP:26003891 $  9.669.201.924
puro, (DO
cun e

RS A A B M N T TSRS A S S F )|

NOMBRE DEL PRD\‘ECFG Ogbrmzaadn r.lel sgmdu de agua pcnahle en la zona rural de Santiago de Cali
OBJETIVO: Optimizar el suministro de agua potable en Ia Zona Rural de Santiago de Cali

T S O PRI S e P S S B

T A

REAL[ZAR UN ETUDIO CON ALCANCE DE DISEﬁO PARA LA CONSTRUCCION DE UN TANQUE DE ALMACENAMIENTO PARA EL

5 47.448.774

|ABASTECIMIENTO DEL SECTOR DE PIAMONTE VEREDA CAMPOALEGRE CORREGIMIENTO DE MONTEBELLO

REAUZAR LA MODELACION CON ALCANCE DE DISENO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA BUITRERA CABECERA s 154.463.641

REALIZAR UN ESTUDIO CON ALCANCE DE DISENO PARA EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL PORVENIR - CORREGIMIENTO LA
LEONERA £ 100.336.641
REALZAR INTERVENTORIA DE ESTUDIOS Y/O DISENOS DE ACUEDUCTOS EN LA ZONA RURAL DE CAU 5 120.398.250
REALZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO HORMIGUERO CABECERA s 1.699.682.348
ﬁEALIZA.II OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO MORGAN - CORREGIMIENTO EL HORMIGUERD 31.077.419
S DE OBRAS DE MEICRAMIENTO ACUEDUCTO LA PAILITA - CORREGIMIENTO EL HORMIGUERO 490.470.917
5 DE OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LA PAILITA - CORREGIMIENTD EL HORMIGUERQ 142.906.202
DE MEJORAMIENTQ ACUEDUCTO LA BUITRERA CABECERA 1.946.243.526
EALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LA BUITRERA CABECERA 111.384.659
EALIZAR OBRAS DE MEIORAMIENTO EN LA PTAP PICO DE AGUILA - CORREGIMIENTO PANCE 355.799.802
EALZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO CADICA Y DERIVACION DE CRISTO REY, MONACO MAMEYAL, LA REFORMA. E 875.697.294
EALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO CADICA Y DERIVACION DE CRISTO REY, MONACO MAMEYAL, LA REFORMA. 92.786.898
EALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO CADICA Y DERIVACION DE CRISTO REY, MONACO MAMEYAL, LA REFORMA. 1.021.304.333
EALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LA LEONERA CABECERA 1.421.237.723
REALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO PTAP Y ACUEDUCTO VILLA DEL ROSARIO - CORREGIMIENTOQ LA PAZ 281.377.167
OBRAS DE MEJORAMIENTO FTAP Y ACUEDUCTO VILLA DEL ROSARIO - CORREGIMIENTO LA PAZ 104.846.365
EALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO HACIENDA LA GLORIA - CORREGIMIENTO EL HORMIGUERO 74.355.821
EAUZAR OBRAS DE MEIORAMIENTO PTAP Y ACUEDUCTO LA ELVIRA CABECERA S 147.412.830
EALIZAR INTERVENTORIA A LAS OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTOS EN LA ZONA RURAL DE CALY s 1.608.783.340
EALIZAR EL FORTALECIMIENTO DE ESQUEMAS ORGANIZACIONALES PARA LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE ACUEDUCTO) s 302.009.760

N LA ZONA RURAL

- TOTAL PROYECTO BP: 26003850

$ 11.130.023.710

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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R R (s HESEAAREA. Lo i Ly ISR HIR TS SR R e O
NOMBRE DEL PROYECTO: Ampliacién de la cobertura del serviclo de agua potable en la zona rural de Santiago de Call
OBJETIVO: Desarrollar las actividades necesarlas para proveer agua potable con calidad y continuidad en la Zona Rural de Santlage
de Cali

/ALORTDTAL
85.000.000

ACTIVIDADESDELPROYECTD. =~ = = =~
n alcance de disefios para la PTAP La Ascensidn - Felidia

7 ealizar un estudio de diagnoéstico co
[Realizar un estudio de diagnéstico con alcance de disefios del sistema hidrdulico de la red de distribucién

del acueducto La Voragine - Pance. $

IRealizar interventaria de dios y/o disefios de d en la zona rural de Cali S 34,713,150
$
$
o

76.250.463

IReallzar la Construccién de la PTAP y acueducto de El Pedn - Pance 609,144,786
Reallzar la Construccién de la PTAP y d de Campoalegre, acuedi de Las Palmas -

carregimlento Montebello y La Castllla 1628385504
Reallzar la Construccidn de la PTAP El Palomar - corregimiento El Saladito 138.982.882
Reallzar la Construccidn de la PTAP y acueducta de El Faro - corregimiento Los Andes 679.848.885
Reallzar |a Construccidn de la PTAP y ducto de Pance Cab: 574.052.723
Reallzar |a Construccidn de la PTAP y acueducto de Altos del Rosario - corregimlento La Bultrera 5 1.786.242.282
Reallzar la Construcclén de |a PTAP y acueducto de Cabuyal Ventiaderos - corregimiento Los Andes > 1.947.711.402
Realizar la Construccién de la PTAP de Villacarmelo - corregimiento Villacarmelo 563.181.161
Realizar la Construcclén de la PTAP y acueducta de El Saladito 638.128.904
Realizar la Construceldn de:la PTAP y acueducto de La Ascenslén - carregimiento Felldia 181.770.757
Reallzar Interventoria a las obras de construccldn de Acueducto y PTAP en la zona rural de Cali S §91,565.000
Realizar el fortalecimiento de esquemas lonales para la administracién y operacién de

acueducto en la zona rural. ! E LR s 365.042540

TOTAL PROYECTO BP:26003879 $ 10.300.020.289

Finalizé su intervencion proponiendo que, para evitar dualidad en la informacién, y a peticién
de una queja presentada por la sefiora Dulfay, que se convoque a una reunién con la oficina
de Planeacion Distrital, que se invite a la UAESP, para aclarar dudas respecto del concepto
de no viabilidad de algunos proyectos declarados en zona de alto riesgo.

6. Inquietudes y Respuestas.

-El sefior Checho Villa, de La Voragine intervino e hizo una critica sobre los CMDR, criticé la
permanencia de los problemas en las comunidades, la indiferencia de los moradores de las
diferentes veredas y corregimientos frente a estas problematicas sociales, su apatia y poca
participacion en la busqueda de alternativas de solucién a las mismas, que por la politiqueria
, ¥y el ver a los funcionarios mas como enemigos, que como sus aliados , no les permiten
avanzar, destacé la importancia del acompafiamiento que hacen las Universidades y los
aportes en el area de investigacién y en las cudles hay que seguir apoyandose, no solo ellos
como comunidad, sino también las instituciones que intervienen en sus territorios, critico la
centralizacion de las decisiones institucionales sin incluir ni tener en cuenta a la comunidad,
pero también reconocié y se quejo de que las comunidades se han vuelto muy dependientes
y paternalistas del Estado, por lo tanto solicitdé seguir fortaleciendo los liderazgos en las
comunidades, seguir identificando nuevos, para una mejor y mayor articulacién que redunde
en una mejor calidad de vida para toda la zona rural del Distrito de Santiago de Cali.

-El sefior Phillipe, integrante de la JAAA Acuabuitrera, sugirié informen previamente cuando
se realicen las intervenciones de alcantarillado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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-La sefiora Claudia Villamarin, hizo las aclaraciones pertinentes al respecto de esta queja e
inquietud, le explicé que es una modificacién en las actividades del contratista debido a una
peticion de unos moradores de la misma vereda, que por razones de tiempo y la necesidad
urgente de resolver la problematica y la necesidad de los peticionarios, la solicitud fue
presentada a la junta, y ellos tomaron la decision con el contratista de atenderla, recomendé
en adelante incluir también el consenso de lideres y representantes de la comunidad.

- El Director Marco Vera, respondio también a lo expresado por el sefior Checho y el sefior
Phillipe, reiterd que, desde la UAESP siempre hay disposicion de dialogo, que la
institucionalidad y gobernanza permanecen presente en cada accién emprendida y liderada
por ellos, manifestdé también, que se hace acompanamiento permanente, verificacion de
procedimientos, y que para el cumplimiento misional de la unidad, para el caso puntual de
servicio publicos domiciliarios , desde la oficina de Agua Potable y Saneamiento Basico,
constantemente se hacen los comités de seguimiento de obras, con la participacion de
contratistas de obras, interventorias, profesionales de apoyo a la supervision, jefes de oficina
y los supervisores de los contratos liderando dichos comités, donde se evalla avances de
obras, dificultades en terreno, y situaciones que acontezcan, para resolver de forma
mancomunada las dificultades e inconvenientes que se presenten y que se pueda llegar a
feliz término de cada una de ellas.

- El ingeniero Alvaro Loaiza, explicé también, que desde la oficina AP/SB se les solicita a
todos los contratistas de caracter prioritario e ineludible, presentar actas de socializacion,
actas de vecindad y el cumplimiento de todos los procesos y procedimientos previos y
concertados con la comunidad en la que van a intervenir, evidencias de la concertacion no
solo con lideres, sino con la mayoria de los moradores de la misma, que junto con las
profesionales del area social también se acomparia y fortalece las capacidades y liderazgos
instalados en los territorios.

-Nuevamente tomé la palabra el Director Marco Vera y enfatizé6 en que es muy necesario
hacer una actualizacion de los estudios de algunas obras, porque ya son muy antiguos y al
llegar actualmente a hacer la intervencion en terreno, se encuentran con una realidad muy
distinta a la informacién captada en esos estudios, que la unidad esta haciendo un esfuerzo
muy grande para lograr este cometido, y cumplir cabalmente con la proporcionalidad en los
proyectos con respecto a la zona, poblaciéon a beneficiar, presupuesto y la envergadura de
cada obra a desarrollarse.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o moadificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- En este mismo sentido, el ingeniero Alvaro Loaiza, tomé la palabra e hizo una explicacion
escueta, pero muy clara sobre el tema de los PSMV, ademas informé que ya fueron
entregados a la CVC para el tramite pertinente.

- Tomo la palabra la sefiora Dulfay, y presenté una inquietud, respecto de que llevan 15 afios
pagando a CVC una concesién y no tienen agua, ni utilizan la fuente.

-La sefiora Claudia Villamarin de Acuabuitrera, le aclaré la inquietud de la sefiora Dulfay, y
recomendo a todos los que estén en esta situacion continuar haciendo los pagos de las
concesiones ya sean vencidas o inexistentes, porque eso les garantiza uso de los caudales a
futuro.

- Acilay Salguero cerré la reunion, agradecié a todos, el esfuerzo de asistir y permanecer
hasta el final y participando de manera ordenada y activa.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Realizar reunion de tercera mesa de agua Acilay Salguero

Consuelo Giraldo 23/sep/20222
Invitar a la CVC a la proxima reunién de mesa Acilay Salguero 23/sep/20222
de agua Consuelo Giraldo
Verificarle a las diferentes JAAA el estado de Giovanny Guevara | 30/jun/2022
sus concesiones de agua

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ACTA DE REUNION
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VERSION

002

Firmas (responsables)
! ?

Unidad Administrativa Especial de Servicios

Publicos

Contratista

Publicos

Unidad Administrativa Especial de Servicios

NOTA: Se anexa encuestas de satisfaccion y listados de asistencia compuestos por tres (07)

folios.

Elaboré: lvania Angulo — Confratista
Revisé: Consuelo Giraldo - Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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W' : SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS | MEDED1.05.09.18.P06.FOS
bl 0 (SISTEDA, SGC y MEC)
‘\'}, VERSION 2
O ly L OO MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
gt USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHADE | poypemnet
ESTRA REUNIONES EVI"GENM sy
PLANEACION INSTITUCIONAL
Dia | M Al . Presencial X
il =7 oaGs _190_ _ Canal st
{Organismo: Uoes F

[Nombre de la reunion malizads: )z 5 & o @ O C o o Ve v |
>

de 1 a 5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

Sefior(a) Usuariofa): Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes pregunias para evaluar la actividad en ia que
acaba de participar. Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempeiio y servicio. En
el siguiente formularia encontraré los principales aspecios de evaluacién segin la actividad resfizada. la cual debe calificar

1 2 3 4

L2

p— CoEE

»
»

1- ¢Se dio 2 conocer el objetivo de la reunién?

12- 2.Se cumplit el objetivo de [a reunién?

3- i Los contenidos desamollados durente la reunién fueron coherentes con ef}
objetivo planteado?

4- 2 Los temas se desarroliaron en el fiempo previsto?

5~ ¢Durante la reunidn se dié espacio para la solucidn de inquietudes yio
planteamiento de las mismas?

6 ;Como califica ias condiciones para el desamolio presencial o virtual de la|
reunién?

7- ¢ El material utifizado facilitd el desarrollo de los temas?

8- ¢Se did cumplimienio a la agenda establecida para el desamollo de laj
reunién?

S- En general, (como se sintid con ia reunidn ;aalizada?

Se > P < I X e [X(

Observaciones:

Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por Ia cuaf se dicten disposicionss generales para ia proteccidn de datos personales™.

Nota: Loz datos e Informnacitn personal aqul consignados, se les derd tratamiento especial de acuerdo con o estabiecido en ia Ley

Saborado por. Sandra Patricia Pa2 | cargo: Profesional Universitario Fecha: 20/abr/2021 ll—'n‘ma:

-
Revisado por: Diana Patricia Moreno  |Cargo: Subdiredipr{a) de Departamento | Fecha: 20/abr/2021 lFu'me:

ﬁgﬁdopor. Bison Pairiche oranc ICaruo: Suwmqa)unmmlszzmmm |Firma: l




SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

MEDE01.05.09.18.P0S.F06

(SISTEDA, SGC y MEC])
VERSION 2
MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHA DE | poyanooet
REUNIONES L ccni
PLANEACION INSTITUCIONAL
Dia | Mes { Afic {Presencial X
Fecha 577 | ©C | 22 Canal fmmia
{Organismo: URRELH?

[Nombre de Ia reunién realizada: 'Mesa\ de Aa«QUVo qwediuck) i le )

Sefior{a) Usuario{a): Solicitamos su colaboracién respendiendo las siguientas preguntas para evaluar ja aclividad en la que
acaba de participar. Su opinién es muy imporiante para nosolros pues nos penmite mejorar nuesiro desempefio y servicio. En
{el siguiente formularic encontrard los principales aspecios de evaluacién segin ta aclividad realizada, la cual debe calificar
de 185, siendo1= Muyirmaﬂsimho,2=PocaseﬂaEedm.3=lnsaﬁsfe&o4=$a®fad10y5=MuySaﬁshcho

1

2 3

4

ITEM A EVALUAR

>

DO®

1- . Se dio a conocer el objetivo de la reunién?

2- 2, Se cumplib el objetivo de fa reunidn?

A

3- ¢Los contenidos desarroliades durante Ia reunién fueron coherentss con el
objetivo planteado?

4~ ¢ Los temas se desarrollaron en el fiempo previsto?

5 4Durante la reunién se dié espacio para la solucién de inguistudes yio
planteamiento de las mismas?

6 5 Como cafifica las condiciones para el desanolfio presencial o virtual de laj
reunion?

7- ¢, El material utilizado facifitd e desarrolio de los tamas?

8 :Se di6 cumplimiento a la agenda establecida para el desamolio de la
reunion?

9- En general, Jcomo se sinti6 con la reunién realizada?

NRENNNARNNNG:

Observaciones:

Nou:mmemmﬂmlm,ummmmmumnmbmmhmy

Estatutaria 1581 del 17 de Oclubre de 2012 "Por Ia cual se dictan disposiciones generaies para Ia proteccion de dalos personales®.

Cargo: Profesional Universitario Fecha: 20/abrf2021 |Firma:

Cargo: Subdinetipr(s) de Departamento { Fecha: 20/abr/2021 |Firma:
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v (SISTEDA, SGC y MEC)
kﬁ‘f ' . VERSION 2
ALCALOIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
SANTIAGO DE CALI USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHA DE | pooyavmozt
DIRECCIONAMIENTO ENTRADA EN
ESTRATEGICO REUNIONES VIGENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL
Dia | Mes | Afic Presencial >
Fecha Z9 1Jon | 2022 Canal [Girual

{Organismo: VDA ES T

{Nombre de la reunién realizada: [V @f o d,e 44“ w

acaba de pariicipar. Su opinién es muy imporiante para nosotros pues nos pem

Sefior{a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que

ite mejorar nuesiro desempefio y servicio. En

el siguiente formularic encontrara los principales aspectos de evaluacidn segin ia actividad realizada. la cual debe calificar
de 1 a5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

1 2 3 4

iTEM A EVALUAR

WL

1- ¢ Se dio 2 conocer el objetivo de la reunign?

2- ¢ Se cumplié el objetivo de la reunién?

3- ¢Los contenidos desarrollados durante la reunién fueron coherentes con el
objetivo planteado?

4- 1 Los temas se desarrollaron en el fiempo previsto?

5- ¢Durante la reunién se dié espacio para la solucion de inquietudes ylo
planteamiento de las mismas?

6- ¢Codmo califica las condiciones para el desamollo presencial o virtual de la
reunion?

7- ¢ El material utilizado facilito el desamollo de los temas?

8- ;Se dié cumplimiento a la agenda establecida para el desamollo de la
reunién?

9- En general, ,cémo se sinti6 con la reunion realizada?

RN ANNNANMNG

Observaciones: C oNuUOCg v < CVC Y A p(Qhea(;LOVJ Munje pal
V) ’ LR

Nota: Los datos e informacidn personal aqul consignados, se les dars tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2042 "Por |a cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos perscnales™

Ejaborado por: Sandra Patricia Pama

{Niafiez Cargo: Profesional Universitario

Fecha: 20/abr/2021 |Firma:

Revisado por: Diana Patricia Moreno  {Cargo: Subdiredipria) de Departamento

Fecha: 20/abr/2021 [Firma:

Apmﬂnﬁnl:adopou Diana Patricia Morenc Cargo: Subdirector(s) de Departamento
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS | MEDED1.05.09.18.P06.F08
{SISTEDA, SGC y MECI)
i . VERSION 2
SAN?"I-JE-\ELSMD EECAU MEDICION DE LA SATISFACCION DEL

FECHA DE

il i USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHADE | pyapnen
ESTRATEGICO REUNIONES VIGENGIA

PLANEACION INSTITUCIONAL
X
Dia Mes | Afio Presencial

Fecha 39 | 52 Canal l'\nrtua!

[Organismo: (O A € S P
[Nombre de fa reunién realizada: [~ e S5cq QL@ 4\ CJj= YWNOL-G

Sefor(a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracidn respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que
acaba de participar. Su opinion es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio. En
el siguiente formulario enconirara los principales aspecios de evaluacidn segin la actividad realizada. la cual debe calificar
de 1 a 5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

1 2 3 4 5
. CLoEE
1- ¢Se dio 2 conocer el objetivo de la reunion? <
p

2- ;Se cumplié el objetivo de Ia reunién? >\/

3- (Los eontenidos desarrollados durante la reunién fueron coherentes con el
objetivo planteado?

4- ¢ Los temas se desarrollaron en el fiempo previsto?

planteamiento de las mismas?

5- (Durante la reunidn se dib espacio para la solucién de inquietudes yio 7/
S

8- ;Como califica las condiciones para el desarrollo presencial o virtual de la
reunion?

7- ¢ El material utilizado facilité el desarrolio de los temas?

& ¢Se dié cumplimiento a la agenda establecida para el desarmolio de la _ / i

reunion?
S

9- En general, ;como se sintié con la reunién realizada? —;.-*:-'-\

Observaciones:

Nota: Losdatoselnfnmaciénpersomlaquicanslgmdos.aelesdaﬁmbnbespadaldeamerdnconhestamecidoentaLBy
Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”.
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