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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGT04.03.14.12.P03.F0B
. INTEGRADOS
ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECIH
SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
GESTION TECKOLOGION Y DE LA ACTA DE REUNION ENTRADAEN | 28/sepiz0o0
GESTHON DOCUMENTAL VIGENCIA
FECHA: 02/sep/2021
ACTA No. 4182.010.14.70.68 HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL: | 12:30pm

OBJETIVO: Realizar reunién mesa de agua zona

rural Santiago de Cali, LUGAR: Auditorio Edificio del Café

ASISTENTES: Ricardo Gonzalez Ariza Secretaria de Salud Publica, Marco Aurelio Vera Diaz
- Director UAESP, Alvaro Loaiza — Coniratista, Acilay Salguero — Contratista, Consuelo
Giraldo-Contratista (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: N/A

INVITADO: Jorge Lizarazo -Comité de Cafeteros, Rosalba Hernandez- ECAUSA, José
Olvein Cruz - ASOCASCAJAL, Luis Felipe Moreno - ASOHORMIGUERO,

ORDEN DEL DiA:

Saludo, introduccion Marco Aurelio Vera Diaz director UAESP
intervencion Alvaro Loaiza coordinador grupo Agua Potable
Intervencion Ricardo Gonzalez Secretaria de Salud Publica Municipal
intervencion Jorge Lizarazo Comité de Cafeteros.

Inquietudes y respuesias de asistentes.

DAL N -

DESARROLLO:
1. Saludo, introduccion Marco Aurelio Vera Diaz director UAESP.

El director de la UAESP salud6 amablemente a los asistentes con una entusiasta bienvenida,
inicid su intervencién agradeciendo al representante de los cafeteros por facilitar el espacio
para la reunion y desear de manera optimista se puedan realizar convenios con el comité para
adelantar proyectos en agua potable y saneamiento basico de la zona rural de Cali. Prosigui¢
mencionando se presentaran los proyectos del plan de inversiones en agua potable v
saneamiento basico como metas del plan de desarrollo, a pesar de las dificultades de orden
publico vividas en esta administracién y durante el afo, los cuales afectaron la apropiacion de
recursos, anuncié con optimismo que ya hay asignacion de recursos e inicio de la contratacion
Este documento es propiedad de la Administracidn Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o moedificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion dei Alcalde.

Pagina 1 de 13



SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTD4.03.14.12 PO3.FO8
INTEGRADQS
ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI .
SANTIAGC DE CALI { y ) VERSION 1
H FECHA DE
GESTION TECNOLOGICA ¥ DE LA ACTA DE REUNION ENTRADA EN 26/s6/2020
INFORMACION sep
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA

y ejecucion de obras, las cuales a continuacién presentara el ingeniero Loaiza lider del grupo
de agua potable y saneamiento basico.

Espera inaugurar obras que estan pendientes del 2020, tiene toda la intencion de hacer el
acercamiento a cada vereda y ofrecid finalmente la disposicién de la unidad para lo que
requieran.

2. Intervencién Alvaro Loaiza coordinador grupo Agua Potable.

Agradeci6 la presencia de todos, preciso, la informacion que presentara se realizara de manera
general, no puede entrar en detalles particulares, debido a que es extensa. La Uaesp trabaja
en los 15 corregimientos de la zona rural del distrito de Cali, la unidad ha estado adelantando
estos procesos y acompafiando siempre a los acueductos desde el afio 2016, antes con Salud
Plblica. Seguidamente explico se presentara la inversion en dos fases los proyectos 2021 los
que estan iniciando en ejecucion y los proyectos 2022 los que estan planeados para tener la
vision de qué se va a hacer y qué trabajo se debe coordinar con ustedes para que esos disefios
y proyectos se puedan ejecutar gesticnar y adelantar.

Explicé, se proyectan 4 procesos de contratacién descritos asi:

3632: Acueductos nuevos plantas nuevas

3631: Mejoramiento de acueductos y plantas.

2611: Mejoramiento de alcantarillados

 2609: Alcantarillados nuevos.

A continuacién, presentoé y explict las actividades de los proyectos en cada vereda

ACTIVIDADES VIABILIZADAS ARC 2821
ACTIVIDADES -DEL PROYECTQ BP VALOR TOTAL

Featizar.un-estutilo de diagndstica.con alcance:de diserlos para la PTAP y fa modelacian
te jared de acusducto principal de El-Pedr - Pance.

26003832 182.862.762

Reafizar-un esludio con alcance da disertc Geolecnico, estructural y de sualos-de Los
Filtros Grueses-PTAR La Soledad (L Bulirera).
TR e A e P L A e e e L

ealizar.un
os Andes.
Realizar.un esludio de-diagnoéstico con atcance ds.disefios para el dcueducto Ei-Palomar
Comegimiente £l Saladito.

e T T e R S P R e e S s SR
de estudios.y/o diseos de acueduclos anla zana rural de-C

26003631 50.692.506

S A Bl A S o e e P BT o e L I e e B T DR e A e |
siudio e diagndstico cen-aicance de diseiics para-elacueducto ELFar 26003632 130.913.298

25003631 1156.059.987
B P SR s = ey

ali 26003631 77351257

R S D

PEON Y SOLEDAD)
Resalizar interventoria-de estudies y/o disedlos de.acueductos.en la-zona riral 48 Calr {EL

28003632 77.331.257

RS

26003632 182,058,505

Realizar.la Consiruceion PTAP Diamante - Soledad — Gedral 28002632 276.998.239
Realizar la. Construceion Tanque de Al o Alto Los Mangos - La Buitrera, 26003832 180.653.294

Este documento es propiedad de la Administracién Ceniral det Municipio de Santizgo de Cali. Prohibida su alteracion o modificacin por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ACTIVIDADES VIABILIZADAS ARO 2021
ACTIVIDADES DEL PROYECTOQ . BP VALOR TOTAL
Realizar fa Construccion Tanque de Aimacenamignto L.a Ascensidn - Felldia, . -1 25003632 274.164.075
REALIZAR LA CONSTRUCCION DE UNAESTACION DE CONTROL DE PRESION PTAF LA - 2500.3531 72.877.501
EONERA . i~ A

REALIZAR MEJORAMIENTO TANQUE DE ALMACENAMIENTO XM 18
P e e e e e S T

260036231 .

¥ T T TR s e B S S e

25251 558
R i

26003631 526.993.577
T ATy
26003631 584,101,901

- 26002633 778.533.294 -

e e e g,
= EAL%ZAR DEMOLIGI O N TANQUE ELEVADO EL HORMIGUERQ
REALIZAR OBRAS DE REFORZAM%ENTC} ESTRUCTURAL TANQUES ZONA PLANA |

T LA ot
. 42.004. EED

550.666.81%

e T 2 R AR A SRR,
REALIZAR MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LAVORAG!NE - CORREGIMIENTO PANCE e 26003631 263.186.189
REALIZAR MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LA LUISA - CORREGIMIENTO LA BUITRERA 26003631 102.407.786 .
REALIZAR OBRAS GE MEJORAMIENTO PARA LA LINEA DE CONDUCCION Y OBRAS - ~| 26003631 447, 706 455
OMPLEMENTARIAS DE TANQUES SAN AONIO. VALLEJO Y PUEBLONUEVD, oo o T . L

ealizer 1 Construccion de la PTAP g Los Limones - La Caﬁiiia § 730.950.993
e e e e 2 o

s T
TI2.845.085

= z = P T
ealizar la Construccion de 1a red de acueducto de Los Limones - La Castila

Precisd, de los dos primeros procesos, se esta a la espera de aprobacién por parte de
Hacienda para los recursos dar inicio a la contratacion.

ACTIVIDADES VIABILIZADAS ANC 2021
ACTVIDADES DEL PROYECTO BP VALOR TOTAL

Reaiizar la Construccion del alcantaril!ado Atenas Fase Ii. ) 818.252.674

O e e S S e e O P, T A e T R T A e A8 B S Ry
Rea!nzar la Consvuwén gel alcantar:ﬁado leas del Cabuyal
e e G e,

mem\;wmw AR (e R

: 26002809'. -°321.359,000

Realizar mejoramiente de alcantarflado sector Cascabe!es La Buxtrera Do 250&2611 - 235.651.559 ]
Realizar la implementacion de! PSMV PTAR Pusblo Nuevo - La Buitrera e 280028111 . 2318820878,
Realizar la xmplameniamén def PSMV PTAR Ef Sena La Bwtrara R 26002611

R T T e S TS T

HEEEE AT ST Dy
Realizar la smp!ememamon det PEMV PTAR Campoa!egre .
Realizar la xmlementamén de PSMV Golondrings - Fase 1

e B e G O

T R S I S ST e B 2 o s PR ey

Este documento es propiedad de ia Administracion Central def Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde,
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ACTIVIDADES VIABILIZADAS SITUADO.FISCAL ARO.2021

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

BP

VALOR TOTAL,

REALIZAR LA INSTALAGION DE SISTEMAS INDIVIDUALES DE TRATAMIENTC DE
IWGUA RESIDUAL DOMICILIARIA EN EL CORREGIMIENTO DE PICHINDE

26003818

§153.716.820

REALIZAR INTERVE

PICHINDE

ITRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL DOMICILIARIA EN EL CORREGIMIENTO DE

NTORIAA LA INSTALAGION DE SISTEMAS INDIVIDUALES DE

26003818

$24.132.925

EN EL ACUEDUCTO

- DOTAR EQUIPGS Y PERIFERICOS DE FACTURACION PARA GONSUMOC DE AGUA

- DOTAR MOBILIARIC SOPORTE AL EQUIPO DE FACTURACION PARA CONSUMO
DE AGUA EN ELACLREDUCTO DE LAVEREDA LIMONES

- DOTAR EQUIPOS Y PERIFERICOS DE FACTURACION PARA CONSUMO DE
AGUA EN ELACUEDUCTO DE LAVEREDA CABECERA LA CASTILLA

DOTAR MOBILIARIO SCPORTE AL EQUIPO DE FACTURACION PARA CONSUMO
DE AGUA EN ELACUEDUCTG DE LAVEREDA CABECERA LA CASTILLA

r DOTAR EQUIPOS Y PERIFERICOS DE FACTURACION PARA CONSUMO DE
AGUA EN ELACUEDUCTO DE LAVEREDA LAS PALMAS

DE LAWVEREDA LIMONES

26003819

$ 80.000.000

Los contratos de minimo vital se encuentran en proceso pre-contractual, para realizar
suministro a través de medios alternos de aprovisionamiento

CONTRATO

SUMINISTRO AGUA ZONA.
4182:010.32.1.209-2021

REALIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE A
TRAVES DE MEDIOS ALTERNOS DE
APROVISIONAMIENTO A SECTORES QUE CARECEN DE
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN
LA ZONA RURAL DE SANTIAGO DE CALI

$ DE MINIMO VITAL EN PROCESO PRECONTRACTUAL
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - 2021

RURAL -

Este documento es propiedad de la Administracion Central de! Municipio ds Santiago de Cali.

cualguier medio, sin previa autorizacion

del Alcalde.

Priro ”
i

Prohibida su alteracion o modificacion por
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Proyectos para 2022, los cuales deben ser trabajados conjuntamente ya que requieren gestion
principalmente con la consecucién de predios.

Ampliacion de iz cobertura del servicio de agua potable en la zona rural de Santiago de Cali
BF-26003879
ACTIVIDADES DEL PROYECTO - | VALOR UNITARIO

Realizar un estudio de diagndstico con alcance de dxsenos para la ?TAF’ y acueducto La i$ .. 85.000.000
Ascension o .
Realizar un estudic de diagndstico con alcance de disefios del mstema hxdfauhco de ia red dei .

$on L T6.250.463:
distribucion del acueducto ta Voragine ~ Pance. L .
Realizar interventoria de estudios vio disefios de acueducios en Ia zena rural de Call : 3% 34.713.15Q
Realizar la Construccién de la PTAP v acueducto de B! Pedn - Parice . ’ $.- . 813.586.754
Reatlizar a Construccion de la PTAP y acueducto de Campoaiegre la F'TA? ¥ acueductc de §5 1.431.228:258
Las Palmas. . i
Realizar ia Construccidn de la PTAP y acueducto de El Palomar $-. . 168.060.851
Realizar la Construccién de ia PTAP vy ecueducts de El Faro 3 457.996.330
Realizar la Construccién de la PTAP y acueductc de Pance Cabecera 3 594.551.955
Reszlizar la Construccién de la PTAP vy acueducto de Allgs del Rosgario § 1.975.728.782
Reelizar la Construccion de la PTAP v acueducto de Cabuyai Ventiaderog $ 2,160.755.489
Realizar ia Construccion de la PTAP vy acueducto de Villacarmelo $ 526.585.928
Realizar la Construccion de la PTAP v acueducio de £l Saladito $ 538.128.503
Realizar la Construccion de la PTAP y acueducto de La Ascension 3 181.770.757
Ezlaialazar interventoria a las obras de construccion de Acueducte y PTAP en la zona rurat de 3 . 960.616.041
Realizar el fortalecimiento de esquemas organizacionales para la adminisiracion vy operacidn

3 278.375.980
e acueducto en la zona rural.

Optimizacion del servicio de agua potable en la zona rural de Santiago de Cali - BP-260035%80
ACTIVIDADRES DEL PROYECTO - i VALOR UNITARIO
REALIZAR UN ESTUDIC CON ALCANCE DE DISENO PARA LA CGNSTRUCCION DE UN TANQUE DE ) .
PLMACENAMIENTO PARA EL ABASTECIMIENTO DEL SECTOR DE PIAMONTE VEREDA CAMPOALEGRE /18 © - /83.546.,148
CORREGIMIENTO DE MONTEBELLD L s
REALIZAR LA MODELACION CON ALGANGE OF DISENG DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA BUITRERA e ;
C ABECERA $ 154 463641 :
REALIZAR UN ESTUDIO CON ALCANCE DE DISEND PARAEL SHSTEMA DE ACUEDUCTO DEi. PORVENIR ‘5. 100 336 644-
FELIDIA R :
REALIZAR INTERVENTORIA DE ESTUDIOS ‘(.'O ot SENOS DE ACUEDUC"T 08 EN U\ZONA RURAL DE CALI $--0120.398.250
REALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO HORMIGUERO CABECERA | ... : |8 LTTRT00.628
REALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTC MORGAN - CORREGIMIENTO EL H{JRMIGUERO $ .. 500389381
REALIZAR OBRAS DE OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LAPAAL!TA CORREGIM!ENTD EL ... 535854150
HORMIGUERC L 3 .
REALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LA BUITRERA CABECERA : - . ..1% - 2.057.628.185
REALIZAR CBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCT(O FELIDIA CABECERA | o $...B38.771.819
REALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO EN LA PTAP PICO DE AGUILA . . $ 355,799,802
REALIZAR GBRAS DE MESORAMIENTO CADICAY DERIVACION DE CRISTC REY, MONACO MAMEYAL,
| A& REFORMA. § 1.989.788.525
REALIZAR OBRAS DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO LA LEONERA CABECERA . $ 1.175.500.398
REALIZAR CBRAS DE MEJORAMIENTO PTAP ¥ ACUEDUCTO VILLA DEL ROSARIQ - CORREGIMIENTD
| APAZ & 386.223.532 )
REALIZAR INTERVENTCRIAA LAS OBRAS DE MEJCRAMIENTD ACUEBUCTCS EN LA ZCNARURAL DE
ALl § 1.572.555872
REALIZAR,EL FORTALECIMIENTO DE ESQUEMAS ORGANIZACIONALES PARA LA ADMIMISTRACION Y $ 256.375.980
OPERACION DE ACUEDUCTO EN LA ZONA RURAL i i

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cuaiguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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AMPLIACION DE LA INFRAESTRUﬁTURA DE SANEAMIENTO BASICO EN LA ZONA RURAL
DE SANTIAGO DE CALI - BP-260038%91

) ACTIVIDADES DEL PROYECTO VALOR UNITARIO
Realizar PMT pafa.la construccisn alcantarillade El Saladito No.2 12.545.149
Realizar PMT parala construccion alcantarillado Km 18 25.463:641

Realizar-la Construccién PTARD y alcaniasillado vereda La Fonda -
corregimiento Villacasmelo FASE | 4.139.143.452
Realizar la Construccion PTARD v alcantarillado La Elvira 3.346.332.235
Realizar interventoria a la construccién de-sistemas de alcantarillado y 1.487 626.727
plantas detratamiento.de aguas residuales en la zona-rural-de Cali G
Realizar el fortalecimiento.de-esquemas organizacionales para la
edministracion-y operacion de alcantarillado-enla zona rural.

460.912.899

Fornalecimiento de la Infraestructura de Saneamiento Basico en la zona rural de Santiago de Cali
BP-26003892
ACTIVIDADES REL PROYECTOD VALOR UNITARIO

Realizar un-estudio.con-alcance:de-gisefios alcantarillago.compiementario-vereda

Campoalegre % 120.546.149
Realizar estudic.con:alcance:-de-disefio para ia optimizacion-PTARD Pusblo Nusve y 3 120,453,641
Cabecera-corregimiento La Buitrera A
Realizar Interventoria-de-sstudiosy/o disefios de alcantariilade.en:la zonaruralde Call {8 75.336.641
Realizar cbras.de-mejoramiento-PTARD v alcantarifiado. Pueblo Nueve 3 624,339,873
Realfizar obras-defejoramiento PTARD v alcantariffado La - Buitrera.cabecera 3 624.338.873
Realizar obras.de mejoramiento PTARD v alcantarillado Felidia 3 225821150
Realizar obras‘de:msjoramiento-PTARD v alcantarillade Campoalegre 3 436.774,987
Realizar obras.de:mejoramiento PTARD y alcantarillado La Vorégine 3 197.649.836

TE—— oy 5 — - - y
ilel?iaer ér:g entoria:-a:las obras.de mejoramiento. PTARD yio.Alcantarillado en:la zona 3 250.316.14%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion det Alcalde.,
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PROYECTO EN TRAMITE ANTE MINVIVIENDA
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - 2021

Automatizacion
inteligente de pardmetros
de calidad del agua,
medicion de caudales, y
control de presiones en
redes de distribucién para
S PTAP y acueducto con
recursos del Ministerio de
Vivienda

3. Intervencion Ricardo Gonzalez Secretaria de Salud Piblica Municipal.

El ingeniero Ricardo Gonzalez, coordinador del grupo de vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano y uso recreativo de la Secretaria de Salud Pulblica presentd aspectos
normativos, numero de muestras tomadas en la parte urbana de la ciudad y en la zona rural,
el indice de riesgo de los acueductos de la zona rural que se abastecen con PTAP y los
sistemas que no tiene PTAP del afio 2020.

Expuso acerca de el cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de la Proteccién
Social, por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad de} Agua
para Consumo Humano en el territorio nacional, la Resolucion 082 de 2009 del Ministerio de
la Proteccién Social, por medio de la cual se adoptan unos formularios para la practica de
visitas de inspeccidn sanitaria a los sistemas de suministro de agua para consumo humano, la
Resolucién 622 de 2020, del Ministerios de Salud y Proteccion Social, y de Vivienda, Ciudad
y Territorio, Por la cual se adopta el protocolo de inspeccién, vigilancia y control de la calidad
del agua para consumo humano suministrada por personas prestadoras del servicio ptiblico
domiciliario de acueductc en zona rural, y se dictan otras disposiciones; se expide la
Certificacion Sanitaria Distrital vigencia anual y la Certificacidn Sanitaria Area Rural Nucleada

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualgquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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vigencia afio 2020; con base en los resultados de las actividades de vigilancia de la calidad del
agua para consumo humano en el Distrito Especial de Santiago de Cali.

NOMERO OF MUESTRAS Y CALCULO DEL INDICE DE c;g_;:,,ﬁp(e i
RIESGC DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMOD Sl & oz
HUMANO-IRCA DEL AREA URBANA EN Ei. PERIODO

mas ENERO - DIGIEMBRE 2020

3 2 40

- L .
g recarsos ge) Sistema Seneral de . compelencids 2 s murtcipns.
Participaciones ¥ lzs competencias ds.{1s
entidadss

TABLA No 2. RESUNLTADOS DE CALCULO JNDICE DE RIESCO DE LA CALIDAD DEL
AGUA PARA CONSUMG HUMANO-IRCA DEL AREA URBANA EN EL PERICOC ENERD -
OICIEMBRE 2020

Raszolucion §22 de 2020 Por la cuat sa-adapta el protocalo de

T VYALOR DEL
{abrll 20} Miiatesio dz Saludy - ¥ contral-da ta-calidad 1om; viglancia y control da la PERIOHO .!%ilhsgiz :‘::A 1RCA NIVEL DE RIESSO
Froteceldn Social .- del'agua para Gansyme humans cafidad CALCULD DEL %
Ministerio de Vivienda, Cludady ! uet " def agua para consumo humano
Temitario © servicto pobi ifiario de. . POT ETSOMaS JRCA
enpona rural, yose dictan ofras prestadoras det
- disposiciones. seivicte piblico domictiarto-de | ENERD‘ZEEK;IEMBRE 814 0.08834 BIN RIESGO
. .. T acuaducty an-20n3 rurat, ¥ sa-dictan i

alras - dispostciones, En la red de disttibueltn eof nivel de Riesgo es Sin Riesgo. £ Apua es Apla para

ansumo Humang

Fuenls: Qrups Saked Ambieatal-3SPDyigencha 2020

3-Rasoluclén 2115 de 2007 Reglamema 125 caractaristicas, Reglamantaiat ¢aracteristicas,

instramantos basicos ¥ resuendias del instrumentos basicos y frecuentias %ﬁé}%@ﬁ,@tm@
sistama da control y viplancia para a dal sistema ga control ¥ vigilansia
¢alidad del 2gua pata constme humand parala calidad def agua para

IMAGEN 1: INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL gy, o

AGUA PARA CONSUMO HUMANC-IRCA URBANO iy
POR COMUNA VIGENCIA 2020

rﬁ?é‘:fs.—;?

e

AN 3 CAL

NUMERQ DE MUESTRAS Y CALCULO DEL INDICE DE RIESGO DE LA
CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANOG-IRCA DEL AREA
Todioe 0 Rissgo 26 Aqua para Consumo Aumam XA por Gomuns Ares dabams ] RURAL NUCLEADA EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

Ef

MCALL E.LC.E - ESP, Perlodo Enete - Piclembrg 2020

Se cuenta con treinta y un {31) personas prestadoras-
pp del servicio de acueducto, a las cuales estan
adscritas treinta y dos (32) sistemas de abastecimiento
de agua para consumo humang con planta de
tratamdento; y los puntos concertades estan
distribuidos asi: Ciento veintinueve {128) puntos
materializados en 36 veredas de 13 corregimientos
Puntos ds Musstres por Gormuna - S— (ver tabla 4)

| DIREA Ko Muwstrn Tasmodas:

Caetidad

S )
Fuente: Grupo Salud AMblEnal-SSFDVIgencie 2020 S e gy

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién ¢ modificacion por
cuaiquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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TABLA No 4, NOMERC DE MUESTRAS Y CALGULO DEL INDICE DE 5%%3"}23 _‘%ﬁ
RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO- HARTATE BE ALk e ye
IRCA, EN SISTEMAS DE ACUEDUCTOS COMUNITARIOS CON Q Sify tmagen 2. AREA RURAL NUCLEADA DEL DISTRITO C‘.’Féa, ol
PTAP EN EL AREA RURAL NUCLEADA DEL DISTRITOQ ESPECIAL DE ESPECIAL DE SANTIAGO DE CAL] ABASTECIDA POR e

SANTIAGO DE CALL PERIODO ENEROQ ~ DICIEMERE DE 2020 AGCUEDUCTOS COMUNITARIOS CON PTAP- PERIDDO

- " SISTERAS DE ABRSTO S0H FTAF. . FIEVEMAZ DE ABASTO SHETAF ENERDO ~ DICIEMBRE DE 2920
Mo +{ CORABGIAIONTE | o g {580 | igian ™! ot | s 1o Koo Indice de Riesgo de 1a Galidad des Agua para sonsuma HumanaARCA en el Distrit
it (e Anso| WURSTRAR | T T RIGAS0 VBSTRAT e Santlago de Catl- Azea Rural solo con PYAP, Enero - Dlciembre 2020

D T B 4| FEsa0 A0 T B 5| RESGOALTG 00
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3 T 2 e IS ™
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5 ) B 31 o SMPESEE 7 H fEG REZGT ALTE g w
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B Formarat s Py T IAESee e o
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0 R D A G55 {RESGO MEDE L 36 oz .4, IR .00, 18 .gn. o4

PO o TS 3 43, ..

= Faver 3 S 5 SHRESSS T 0 34| MESCONEOD PO o P
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7 ) 5 Wi v SHARSEH W o ¥ o ot F of @

< brABLE
1" Saintng 1 2 53 | eescoBals 2 ] LTI it Congimiontn
T Nracareeh 7 0 o SO RIEGG0 1 ) [2¥) REGGT MO = Ma: Muestax st Aguat 109
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e

Fuente: Orupe Salud Ambiental-SEPM-vigensla 2030 Puonte: Grupo Gafud Amblenta~SSPM-vigencts 2020

Imagen 3. AREA RURAL NUCLEADA DEL DISTRITO %@ &)
ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI ABASTECIDA POR g
ACUEDUCTOS COMUNITARIOS SIN PTAP- PERIODO

ENERO — DICIEMBRE DE 2020

Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo Humanc-RCA del
Distrito tie Santiago de Calt, Arca Rural, Sin PYAP-Enero - Digiembre de
2020

> ey 3 5 S »
B S .;\Wﬁ

Corregimlenta

E Bloviable WRATO = RMEDID LRBAG OSINRIESGO

e e

Fuente: Gupo Satud Rmbieatal SSPMvigencla 220

Aclard, la certificacion sanitaria municipal o distrital es un acto administrativo expedido por
fa autoridad sanitaria competente a través del cual se acredita el cumplimiento de las
normas y criterios de la calidad del agua para consumo humano, soportado en el concepto
sanitario de la persona prestadora del servicio publico de acueducto dentro de los limites
del municipio o distrito.

La certificacion sanitaria municipal o distrital para la vigencia afio 2020 sera expedido por
la autoridad sanitaria competente de acuerdo a la directriz trazada en el marco de! Indicador
No. 13, de la Mesa interinstitucional de logros para agua potable y saneamiento basico de
la Procuraduria General de la Nacién.

Este documento es propiedad de ia Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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1. La Certificacion debe ser municipal y no por persona prestadora.
2. La Certificacion Sanitaria de calidad de agua, aplica Gnicamente a las empresas

prestadoras del servicio en zona urbana.

3. Es obligatorio actualizar o cargar la informacion de suscriptores por persona

prestadora para la generacion de la certificacion.

4. La Ceriificacion debe contener informacion de los tres insfrumentos basicos de la

calidad del agua (IRCAm, IRABAm y BPSm).

TABLA No. 6 CERTIFICACION SANITARIA DISTRITAL

VIGENGIA ANO 2020

cgr"&ﬁc.«'?

= S

o xar

Rl w7

ALOALOIA DE BANTIAOS BB SaL gl
IECRETARI GE 3PLUD PUELIA T TRTAL el
CERTFIGAG KN BRMT AR 8T RITAL . EEE

Tabla 9. RESULTADOS DE LA CERTIFICACION
SANITARIA AREA RURAL NUCLEADA VIGENCIA 2020

IRCAm

0.5 x IRCAm

IRABAM

0.2 x IRABAM

BPSm

0.3 x BPSm

Calificacién

3,27 Puntos({Favorable)

Fuente: Grupo Satud Ambiental-S 38 Dvigencia 1020

A

Sobre los Mapas de Riesgos, informé

En la Secretaria de Salud Publica Distrital de Santiago de Cali, se han radicado en el
periodo 2015 a 2020, 78 solicitudes de Mapa de Riesgos de la Calidad del Agua-MRCA,
47 (60.3 %) son del area rural y 31 (39.7%) del area urbana; de los cuales hay 44
(56.4%) con MRCA y 34 (43.6 %) pendientes por los peticionarios de entrega de la
caracterizacion de los parametros requeridos en el Anexo Técnico No 1.

En la vigencia 2020, a 33 MRCA (75%) de los 78 MRCA elaborados al corte, se les
realizo seguimiento para su actualizacion, se verifico el estado de avance de las
acciones de reduccidn de riesgo por nuevos desarrolios urbanisticos, industriales,
agricolas, entre otros ejecutados en la jurisdiccidon de ta cuenca abastecedora de los
sistemas de suministro de agua para consumo humano; No sé observo ninglin riesgo.
Se presentaron 18 nuevas solicitudes para la elaboraciéon de los MRCA, se les efectud
18 inspecciones sanitarias oculares a las fuentes abastecedoras y se elaboraron 18
Anexos Técnicos | con sus parametros por caracterizar; todos debidamente notificados
a los peticionarios

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacisn por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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TABLA 10. ELABORACION Y SEGUIMIENTC DE LOE MAPA DE RIESGDS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE
FUENTES DE ABASTO TABLA 10, ELABORACIGN Y SEGUIMIENTC DE LOS MAPA DE RIESGOS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE
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TASLA 10. ELABORACION ¥ SEGUIMIENTO GE LOS MAPA DE RIESGOS DE LA CALIDAD DEL AGUA DE

FULENTES DE ABASTO
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Finalmente, present6 los resultados del indice de riesgo de la calidad del agua para consumo
humano-irca en el area rural del distrito especial de Santiago de Cali abastecida por
acueductos comunitarios desde las vigencias 2007 — 2020 y la trazabilidad de la certificacion

sanitaria en la misma vigencia.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cuzlquier medic, sin previa autorizacién del Alcalde.
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RESULTADOS DEL INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL

AGUA PARA CONSUMO HUMANO.IRGA EN EL AREA RURAL e é‘_*
DEL DISTRITC ESPEEIAL DE SANTIAGO DE CALI ABASTECIDA S f’ i
POR AGUEDUCTGS COMURITARIGS DESDE LAS VIGENCIAS

2007 - 2020
TAELA 42, RESULYADOS BEL INOGE TE RIESO0 DE LA CALIDAD CEL AOUA PARA
COUSUMO HUMAHOIREA EN EL AREARYRAL DEL DISTRITQ FSPECIAL DE
oA s DESDE LAS
¥ VIGERCEHS 2007 - 2020
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TRAZABILIDAD DE LA GERTIFIGACIGN SANITARIA MUNICIPAL,

YI0 DISTRITAL VIGENCIAS 2007-2020 c{'a'e-’il’ ‘§f
Tabia 13, CERTIFCACION SANTARIA DE LA CALIDAD DEL AGUA
EH EL DISTRITO ESPECIAL DE BANTIAGO DE CALYL VIGENGIAS
2607-2070
AT CERTE TARIA COREERTO
DiSTRITAL SARITARD
2007 PARA ESTAS MGENCIAS NO EXSTEN
200 REGHTINS BE CALGULO DE LA GERTEIGACION
SANFARIY
wee LX) FAVORABLE
00 X3 FRVORABLE
0% 28 FAVORABLE
2002 297 FAVCRABLE
e A FICRTRBLE
2014 LT FAVORABLE
2013 ) AVOHABLE
i 193 FAVCRADLE
201 wm [FAVCRABLE
28 156 [FAVURABLE
e 1357 [FAVURADLE
EES) TR FERVCRABLE

T4 anpids o san o5 cusnda ol puntall Fi
wertres 10 [Reschuckén B2 de 2005, Ministerto de fa Protesaldn Sockt)

Fraria: Beupn S ressnamk diLagenchs 2o

Intervencion Jorge Lizarazo Comité de Cafeteros.

El profesional Jorge Lizarazo representante del comité de cafeteros, en su intervencion
comenté los proyectos se deben analizar a partir de unas realidades, presenté un
ejemplo de la poblacién de Escorial Espafia con la construcciéon del acueducto antiguo
de Roma, que en la actualidad funciona, es un atractivo turistico de gran importancia
pero a la vez, tiene gran significado para todos los pobladores.

Seguidamente, ilustré sobre la localizacién geografica de 500 productores de café, entre
ellos enfatizd la conformacién del comité de Jamundi, la condicién para inversion o
elaboracién de convenios para adelantar proyectos de agua potable y saneamiento
basico es que deben ser comunidades cafeteras.

Finalmente, comenté debido a las restricciones que se presentan en los proyectos se

trazan a largo plazo.

La metodologia de trabajo de los cafeteros se centra en trabajo por proyectos y con

indicadores.

5. Inquietudes y respuestas de asistentes.

Sobre la inquietud acerca de la intervencion que se requiere en la Ptard de Pizamos y
que no se ve en la presentacion, se respondio los proyectos de Hormiguero estan
pendientes por resolver con Planeacién en reunion realizada con los jovenes de primera

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio. sin previa autorizacion del Alcalde.
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linea los cuales solicitaron extraer la condicion del corregimiento de zona de riesgo, para
poder realizar inversiones en infraestructuras.

Se aclaro a los presentes, la invitacion a la mesa de agua se realizé bajo [as condiciones
de los protocolos de seguridad establecidos por los cafeteros quienes amablemente
facilitaron el auditorio con un cupo de 40 personas debidamente inscritas con antelacion.

La socializacion de los proyectos de la vereda Pilas del Cabuyal ya se realizaron y se
informara con antelacioén a la junta de aguas para que difundan la socializacién del
proyecto de Atenas.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Revision acuerdo minimo vital para zona rural | Marco A. Vera Diaz | 28/ oct / 2021
y estratificacion

Firmas (responsables)

-~ =

{ : At .
ALVARO LO’mZ/A CONSUELO GIRALDO JARA
Contratista Contratista
Unidad Administrativa Especial Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos. de Servicios Piblicos

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por (3) folios.

Elabord: Censuele Girado-Contratista
Revisé: Alvaro Loaiza-Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central def Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS | MEDE01.05.09.18.P06.F06
(SISTEDA, SGC y MECI)

S . . VERSION 2
ALCALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
SANTIAGO DE CALI USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHA DE | pounimiod
DIRECCIONAMIENTO ENTRADA EN
ESTRATEGICO REUNIONES VIGENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL

Dia Mes | Afo Presencial ™
Fecha GCanal
0z | 5p ey Virtuad

{Organismo: {1 esf
INombre de |a reunién realizada: {eqligy il \ox AQ 4o o lowo ovedd g@n}\qﬁp g @&Q_},

Seftor(a} Usuario(a). Solicitarmos su colaboracion respendiendo las siguientes preguntas para evaiuar la actividad en la que
acaba de participar. Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio. En
el siguiente formulario encontrara los principales aspectos de evaluacion segln la actividad realizade, la cual debe calificar
de 1 a5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfeche 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

1 2 3 4 5

fTEM A EVALUAR P el e el o
l’\;——bji;fol\}1;00}!:..‘1;:;; n:.

e N = AN s

1- ¢ 8e dio a conocer ¢l objetivo de la reunién?

>z

2- ¢ Se cumplid ef objetivo de 2 reunion?

3- ¢Los contenidos desarrellados durante la reunidn fueron coherentes con el
chbietivo planteado?

4~ iLos temas se desarrollaron en el tiempo previste?

5- ¢Durante la reunién se dié espacio para la solucion de inquictudes yio
ptanteamiento de las mismas?

6- ;Como califica las condiciones para el desarrolio presencial o virtual de 2
reunion?

7- ¢ El material utilizado facilité ! desarrolic de los temas?

& ;Se did cumplimiente a la agenda esiablecida para ef desarrollo de la
reunign?

8- En general, cémo se sintié con la reunion realizada?

Observaciones:

Nota: Los datos ¢ informacibn persoral aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en fa Ley
Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por |a cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personaies™.

Elaborado por: Sandra Patricta Parra
Nafiez

Cargo: Profesional Universitario Fecha: 26/abrf2021 1Firma:

Revisado por. Diana Patricia Moreno  |Cargo: Subdirector(a) de Departamentc |Fecha: 20fabr/2021 |Firma:
4 et it sl snsnsmsttb——

Aprobado por: Diana Patricia Moreno
Cetina

Cargo: Subdirector(za) de Deparfamento {Fecha: 20/abr/2021 [Firma:

Este documento es propiedad de 1a Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualguier medio, sin
previa autorizacién del Alcaide. Pagina 1 de 2
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MEDEOD1.05.09.18.P06.F08
(SISTEDA, SGC y MECH
T . . VERSION 2
LCALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
SANTIAGO DE CALI USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHA DE | o oo
DIRECCIONRAMIENTO ENTRADA EN i
PLANEACION BNSTITUCIONAL
Dia | Mes | Afio Presencial A
Canal
Fecha T o 2027 Virtual

lOrganismo: UAELP

lNombre de la reunion realizada: L eglizay reusnery Mere de Agvs
7]

Seforfa} Usuario(a). Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas para evaiuar la actividad en fa que
acaba de participar. Su opinién es muy importante para nosctros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio. En
el siguiente formutario encontrara los principales aspectos de evaluacidn segln la actividad reailizada, 1a cual debe catificar
de 1 a 5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho v 5 = Muy Satisfechs

1 2 3 4 5
i L T TN T
TEM A EVALUAR N 1 TR A

\&:\j/ R BN = = o

g

1- 4.Se dio a conccer el objetivo de la reunion? /
2- ;. Se cumplid et objetivo de la reunién? l/

3- sLos contenidos desamollados durante la reunién fueron coherentes con i} /
objetivo planteado? y
4- ;Los temas se desatroilaron en ef tiempo previsto? /
5- zDurante la reunion se dic espacio para la solucién de inquietudes yfo
ptantearniento de las mismas?
i
G- ¢ Como califica las condiciones para el desarrollo presencial ¢ virtual de 1a
reunion?
s
7- ¢ Bl matenial utifizado facilitd e desarrollo de los temas? 5/ y:
/
8- ;8e dié cumplimiento a la agenda establecida para el desarrcilo de la i/
reunian? .
y
I

9- En general, ;como se sintid con la reunidn realizada?

Observaciones:

Nota: Los datos e informacién personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerde con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan dispasiciones generales para la proteccion de datos personales”.

Eléar_t]):;ade por. Sendra Patricia Parra Cargo: Profesional Universitario Fecha: 20/abr/2021 |Firma:

Revisado por: Diana Patricia Moreno | Cargo: Subdirecter(a) de Departamento |Fecha: 20/2br/2021 {Firma:

harrarrere—————ep

é;;;ic.:;ado por: Diana Patricia Moreno Cargo: Subdirector(a} de Departamento |Fecha: 20/abr/2021 |Firma; -l

|

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier rmedio, sin
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MEDED1.05.09.18.P06.F06
{SISTEDA, 8GC y MEC()
SR . VERSION 2
.%cg;_m% gECAU MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
SANTIAGC FECHA DE
BIRECGIONAMIENTO USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE SESHADE 1 raoiabeizozt
ESTRATEGICO REUN]ONES VIGENCIA
PLANEACION INSTITUCIONAL
Dia | Mes | Afio Presencial A
Canal b
fFecha 5= | sop | 202/ Virtual

|0rganism0: ﬁj AEs {
|Nombre de fa reunién realizada:  Reolizay weunien Melo e Ao 2one nved jon};a% dg@gﬂ.;
LY M

Sefior{a) Usuario{a): Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que
acaba de parficipar. Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestre desempefio y servicio. En
el siguiente formulario encontrara les principales aspectos de evaluacién segiin la actividad realizada, la cual debe caiificar
de 1 a 5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Paco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

1 2 3 4 5

i S VN PO Pt e

ITEM A EVALUAR NI TN U T FON
N N N P e

1- ¢ Se dio a conocer el objetivo de la reunion?

2- ¢ Se cumpli6 el objetive de la reunién?

3 ;Los contenidos desarmollados durante la reunion fueron coherentes con eff
objetivo planteado?

4~ ;Los {femas se desarroliaron en el tiempo previsto?

5- iDurente la reunion se dié espacio para ia solucidn de ingquietudes yfo
planteamients de las mismas?

6- 4 Comeo califica las condiciones para el desarrallo presencial o virtual de la
reunién?

7- ; Et material utilizado facilité el desarrollo de los temas?

8- ;Se did cumplimiento a la agenda establecida para el desarrollo de la
reunisn?

9- En general, jcoma se sintié con la reunion realizada?

X PP IX XX PRI

Chservaciones:

Nota: Los datos e informacion personal aqui consignados, s¢ fes dara tratamientc especial de acuerdo con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 del 17 de Oclubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para ia proteccién de dates personales”.

E':,?gzm“ por: Sandra Patricia Parra Carge: Profesional Universitaric Fecha: 20/abr/2021 {Firma:
e

Revisado por. Diana Patricia Moreno  jCargo: Subdirector(a) de Departarments |Fecha: 20/abr/2024 |Firrma:

Aprobado por: Diana Patricia Moreno

Cetina Cargo: Subdirector(a) de Departaments |Fecha: 20/abr/2021 |Firma;

Este documento es propiedad de |2 Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion ¢ modificacidn por cualquier media, sin
previa autorizacion del Alcalde. Pagina 1de 2
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MEDEQ1.05.09.18.P06.F08
(SISTEDA, SGC y MECH
R A . VERSION 2
SAN%Z?;L@'% gﬁmu MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
FECHA DE
IRECOONAGENTO USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHADE | opbiyanot
ESTRATEGICO REUNIONES VIGENGIA
PLANEACION INSTITUGIGNAL
Dia | Mes | Afio Presencial s
f Canat
Fecha 55 | sep | 2021 \irtual

lOrganismo: AE S

[Nombre de la reunion realizada: Recdizay recrics Feso Oe Agjoy 2ena uved Qal,
>4

Sefior(a) Usuario{a} Selicttamos su colaboracion respondiendoe las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que
acaba de pariicipar, Su epinién es muy importante para nosolros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio, En
el siguiente formulario encontrard los principales aspectos de evaluacion segin la actividad realizada, la cual debe calificar
de 1 a 3, siendo 1= Muy insatisfeche, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

1 2 3 4 5
[TEM A EVALUAR SR R T P
lﬁi\]!\'.!!\..’jl"[‘\!\!\ﬁ
et e e e

1- ¢ Se dio a conocer el objetivo de la reunién?

2- ¢ Se cumplio el objetive de la reunién?

3- ¢Los contenides desamollades durante la reunién fueron ccherentes con el
objetivo planteado?

<X X

4- ;las temas se desamrollaron en el tiempo previsto?

5- ¢Rurante la reunién se did espacio para la solucion de inguietudes yio
planteamiento de las mismas?

G- ¢ Como califica las condiciones para el desarrolic presencial o virtual de la
reunion?

7- LEl material utilizado facilité e! desarrolie de los temas?

8- 18e dié cumplimiento & |la agenda establecida para e desarrcllo de la
reunion?

U B B O

- En general, ;cémo se sintic con fa reunidn realizada?

=

Observaciones:

Nota: Los datos e informacién personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 de! 17 de Octubre de 2012 "Por fa cual se dictan disposiciones generales para Ja proteceién de datos personales”.

Elaborado por: Sandra Patricia Parra
Nafiez

Cargo: Profesionat Universitario Fecha: 20/abrf2021 IFirma:

Revisado por: Diana Patricia Moreno  |Cargo: Subdirector{a) de Departamento 'Fecha: 20/abr/2021 {Firma:

rrirar——————————

éig;ade por: Diana Patricia Moreno Cargo: Subdirector(a) de Departamento [Fecha; 20/abr/2021 |Firma:

Este documento es propiedad de la Administracién Central det Municipio de Sartiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin
previa autorizacion dei Alcalde. Pagina 1 de 2
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS MEDED1.05.09.18.P08.F06
(SISTEDA, SGC y MECI)
. i X VERSION 2
ALCALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
SANTIAGO DE CALI USUARIO DE LA ACTIVIDAD DE FECHA DE | pon oo
DIRECCIONAMIENTO ENTRADA EN g
EST'RATEGICO REUNIONES VIGENGCIA
PLANEACION HNSTITUCIONAL
Dia | Mes | Afio Presencial <
Canal
Fecha e 2o p | 2077 Virtual

|0rganismo: A B

|Nombre de ia reunion realizada:  Rea 2o+ i’f-méc:h yrl Ja, de /ﬂ.rfdcal ton o noed S@W%‘c«%

ey
Sefior(a) Usuaro{a): Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en ta que
acaba de participar. Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestre desempefio y servicie. En
el siguiente formutario encontrard los principales aspectos de evaluacién segiin la actividad realizada, la cual debe calificar
de 1 a 5, siendo 1 = Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Insatisfecho 4 = Satisfecho y 5 = Muy Satisfecho

1 2 3 4 5

< AT ‘,"”‘\.\ :/"r"‘\,. /’"""\ /“"-\
ITEM A EVALUAR R FOTRY TR PR TN
Y e L e e

1- ¢,Se dio a conocer of objetive de la reunién?

2- ; Se cumplié el obietive de la reunién?

3- ;Los contenidos desarrollados durante la reunidn fueron coherentes con e
objetivo planteado?

4- ¢Los temas se desarrcliaron en el tiempo previsto?

5- jDurante |2 reunién se dié espacio para la solucién de inquietudes yio
planteamiento de las mismas?

8- ;Como califica fas condiciones para el desarrcllo presencial o virtual ds la
reunion?

7- ; El material utilizado facilitd el desarrolio de los temas?

8- iSe dié cumplimiento a la agenda establecida para el desarrolio de la
FEUNIGRY

8- En general, jcémo se sintié con la reunién realizada?

S N N R Y I NN «

QObservacicnes:

Nota: Los datos e informacién personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley
Estatutaria 1581 del 17 de Octubre de 2012 "Por |z cual se distan disposiciones generales para fa protection de datos personales”.

Eléai?:zrada por: Sandra Patricia Parra Carge: Profesional Universitaric Fecha: 20/abr/2021 [Firma:

Revisado por. Diana Patricia Mereno Ca?go: Subdirector(a) de Departamento [Fecha: 20/abr/2021 {Firma;
e e )

ég;ﬁlt;ado por. Diana Patricia Moreno ICargc: Bubdirector(a) de Departamento |Fecha: 20/abr2021 |Firma: I

Este documento es propiedad de |la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier media, sin
previa autorizacidn del Alcalde. Pdgina 1 de 2







