
Estado de compromisos espacio de dialogo Uaespm 07/mar/2019. 

Aprovechamiento y Supervisión de Aseo 

Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

La Castilla Vía habilitada por Gamboa Se hará la consulta a la Empresa de Aseo Ciudad 
Limpia S.A.E.S.P. para revisar la viabilidad 

La vía principal de acceso al 
corregimiento la castilla se encuentre 
habilitada, por lo cual se viene prestando 
el servicio con normalidad.  

Villacarmelo a. El carro de recogida no llega a la 
parte alta del corregimiento. 
b. Se requiere mayor frecuencia de 
recogida. 

a. Se consultara con la empresa de aseo 

PromoValle S.A E.S.P. la prestación en el sector. 
b. La frecuencia de la recolección está supeditada 
al estudio de las necesidades. 

Se encuentra en revisión este caso con 
la empresa de aseo.  

Navarro - El Estero Se está realizando el cobro de 
recolección a los habitantes, mas no 
se está prestando el servicio. 

Se explica que cuando las condiciones de la 
prestación de recolección no es posible realizarse 
puerta a puerta, esta se efectúa en puntos de 
acopio comunitarios definidos. 
Así mismo, se solicita hacer llegar las facturas de 
cobro del servicio para realizar el enlace con la 
empresa de aseo PromoValle S.A E.S.P y se 
revise el cobro y se de claridad al usuario. 

No se ha recibido por parte del solicitante 
en el comité, las facturas para la revisión 
con la empresa de aseo. 

Km 18 La basura generada el fin de semana 
está afectando la bocatoma. 

Se tiene conocimiento por parte de la supervisión 
que estos sectores se están impactando por el 
aumento de población flotante de turistas que 
generan un incremento de residuos sólidos. Se 
han realizado visitas con la empresa de Aseo 
Ciudad Limpia S.A.E.S.P., y se tiene para su 
evaluación la contenerización del lugar y/o 
aumento en la frecuencia de recolección.  

Se encuentra en revisión la viabilidad con 
la Empresa de Aseo Ciudad Limpia la 
instalación de cajas de almacenamiento 
de residuos.  



Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

Villacarmelo Acompañamiento del equipo de 
aprovechamiento para la 
implementación del piloto de Reciclaje 
que se va a realizar en el 
corregimiento. 

El acompañamiento de la UAESPM se brindara 
con la ejecución del proyecto de Información 
Educación y Comunicación en Villacarmelo con 
recursos de situado fiscal. 
Se generó el compromiso de programar una 
reunión previa entre el equipo de aprovechamiento 
y la comunidad. 

El 01/abr/2019, se  efectuó la publicación 
del proceso de mínima cuantía en la 
página de SECOP, cuyo objeto es: 
“Realizar el estudio de dos (2) 
alternativas de aprovechamiento de 
residuos sólidos orgánicos generados por 
las plazas de mercado del municipio de 
Santiago de Cali (Santa Elena, Alameda, 
Porvenir, Floresta y Alfonso López) y 
establecimientos comerciales 
considerados grandes generadores de 
sus entornos, de acuerdo con lo 
establecido en el Título F del Reglamento 
de Agua Potable y Saneamiento Básico – 
RAS 2012”. 
 
Una vez sea adjudicado el contrato, se 
realizará una reunión previa entre el 
equipo de aprovechamiento de la 
UAESPM y la Comunidad para que se 
conozca el contratista y se socialicen los 
alcances y el inicio del contrato. 

La Leonera Remplazar uno de los contenedores 
pequeños por uno grande y el 
pequeño trasladarlo al rio Felidia 
donde los fines de semana se genera 
mucha basura. 

La empresa Ciudad Limpia tiene planificado 
reemplazar los contenedores que no se 
encuentran en buen estado y ubicar otros en 
puntos críticos incrementado la capacidad de los 
mismos. Se tiene contemplado cubrir con cinco (5) 
contenedores el sector, sin embargo está 
supeditado al estudio de costos que realice la 
empresa de aseo. 

La comunidad acondiciono el punto 
ubicado diagonal al puesto de salud 
donde la Empresa Ciudad Limpia realizó 
la ubicación de una caja de 
almacenamiento de residuos con 
capacidad de tres (3) yardas. 
Se solicitó a la comunidad realizar las 
respectivas adecuaciones del sector a fin 
de instalar dos (2) cajas de 
almacenamiento en la Vereda El Pajui.  



Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

Felidia Ya se realizaron los planchones 
solicitados para la instalación de los 
contenedores, pero estos últimos aún 
no se han entregado. 

La empresa Ciudad Limpia se encuentra en este 
momento en el alistamiento presupuestal para la 
compra y posterior entrega de los contenedores. 

Se realizó visita con la Empresa Ciudad 
Limpia donde sugirieron realizar ajustes a 
las adecuaciones existentes a la 
comunidad para evitar situaciones de 
riesgo y seguridad en la flote del vehículo 
recolector. 
La empresa informó que las cajas de 
almacenamiento se encuentran 
disponibles para la ubicación una vez se 
culmine con los ajustes solicitados.  

Montañuelas En vista que la vereda Patio Bonito no 
cuenta con un lugar para disponer la 
basura generada, la están dejando en 
la vereda Montañuelas, generando 
una gran problemática con relación al 
volumen de la misma. 

El equipo de supervisión de aseo revisara el tema, 
puesto que no se tenía conocimiento de dicha 
problemática. 

El equipo de supervisión realizó visita 
técnica e identifico la viabilidad de 
reposición e instalación de cajas de 
almacenamiento de residuos, donde 
solicitó a la Empresa de aseo 
contemplarlo dentro del estudio de 
costos. 

Alumbrado Público 

Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

La Castilla Presentan queja por el funcionamiento 
del contador. 

Se programará visita al corregimiento para revisar 
la situación. 

Se buscó contacto y no se encontró para 
poder hacer la visita. 

Pilas del Cabuyal  Cambios de Redes de alta tensión 
hasta Piedragrande 
Desde Piedragrande hasta el Club 
Salta Montes solo hay luz amarilla. 

Se explicó a los asistentes que técnicamente en 
este tipo de zonas solo se puede utilizar luz 
amarilla por la existencia de fauna.  

Lo relacionado con las redes de alta 
tensión debe ser tramitado con EMCALI, 
en cuanto a la solicitud de mejoramiento 
de alumbrado público hasta el Club Salta 
Montes, en atención a derecho de 
petición con radicado 
201941730100067812 del señor Marino 
Blandón Gallego, se informó que el 
mismo, será tenido en cuenta para su 
posible asignación en la guía y 
programación para la formulación de los 
proyectos de alumbrado público, 
conforme a los parámetros técnicos 
considerados para la zona con base a la 
programación establecida para cada 
comuna.  



Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

Los Limones En un tramo de la carretera de la 
parte baja se presentó el robo de 
cable y cuatro (4) postes no cuentan 
con luminarias. 

Se programará visita a la vereda para revisar la 
situación. 

Se oficia a Emcali, para la reposición del 
cable de red compartida hurtado entre los 
postes del tramo que del sector “Las 
Gradas” conduce a “Casa Azul” 

El Peón Cada vez que se presenta una 
tormenta o un viento fuerte se va la 
energía, se cuenta con postes de 
madera deteriorados y un poste que 
surte energía a diez (10) viviendas se 
encuentra partido. 

Se programará visita a la vereda para revisar la 
situación y si es el caso trasladar el requerimiento 
a Emcali. 

El teléfono proporcionado por el usuario 
(José Luzardo: 317 7515 439) aparece 
fuera de servicio cuando se intenta 
llamar, motivo por el cual no se ha 
realizado visita ya que se desconoce la 
zona en donde se presenta la situación 
enunciada. 

Villacarmelo a. Se requiere dar continuidad al 
proyecto, debido que faltan 
aproximadamente cuatro (4) postes 
en la vereda la Fonda. 
 
b. El acueducto requiere ampliación 
de luminarias. 

a. Para este primer semestre el proyecto que se 
tiene planificado por parte de la Uaespm 
corresponde a la vía Saladito – Felidia. 
 
b. Se programará visita para revisar la situación y 
si es el caso trasladar el requerimiento a Emcali. 

Se recordó a los asistentes que conforme a la 
definición de Alumbrado Público, no se puede 
llevar ese servicio en donde haya obstáculos a la 
libre circulación. 

Se realizó visita el 20/mar/2019 donde se 
evidenció: 

1. Solicitud de alumbrado público 
hasta el acueducto “El Cabuyo” 
en el sector Buenos Aires, 
vereda La Fonda, corregimiento 
VillaCarmelo.  Se niega lo 
solicitado, puesto que primero 
debe ser normalizado el servicio 
de energía, situación que ya se 
había contestado por parte de 
esta unidad en oficio No. 
201741820100018281 del 
06/oct/2017 en derecho de 
petición de la señora Gladys 
Arroyo Botero. 

2. Solicitud del servicio de 
Alumbrado Público para cancha 
de la escuela “Cacique Calarcá” 
de la vereda La Fonda del 
Corregimiento Villacarmelo.  Se 
explica que deben realizar la 
gestión correspondiente con la 
Secretaría de Educación debido 
a que existe obstáculo para la 
libre circulación de las personas 
como está definido en el servicio 
de Alumbrado Público. 



3. Solicitan mejoramiento del 
servicio de alumbrado público 
para la vía que desde el 
corregimiento conduce al 
acueducto “La Reforma” desde el 
sector “Canta Claro” hasta el 
sector “La Rochela”.  Luego de 
establecer una inter distancia 
entre los postes superior a los 60 
metros, se establece la valides 
de la solicitud para proyecto que 
será tenido en cuenta para su 
posible asignación en la guía y 
programación para la formulación 
de los proyectos de alumbrado 
público del segundo semestre del 
presente año. 

Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

El Saladito Están dañando una torre de alta 
tensión. 

Se programará visita técnica para trasladar la 
situación reportada a Emcali por ser de su 
competencia.  

No se logró contacto con el Señor José 
Pablo Mino (3174919847) pero si con la 
señora Ana Ortega (3146270980) 
encontrando la necesidad del traslado de 
la luminaria del poste 943499 el cual, a 
pesar de tener retenida, no tiene buen 
talud que la sostenga y debe ser 
aplomado, pero tiene muchas 
acometidas telefónicas por lo que se 
programa cita con EMCALI y 
MEGAPROYECTOS para el jueves 11 de 
abril en horas de la tarde con el fin de 
evaluar técnicamente la solución que se 
le pueda dar a la situación dado lo 
estrecho del sitio para hincarlo en otro 
lugar próximo. 



Corregimiento / 
Vereda 

Requerimiento Respuesta Avance del Compromiso 

Pichindé En vista que se está pavimentando la 
vía, aprovechar para remplazar los 
postes. 

Se trasladará la situación reportada a Emcali por 
ser de su competencia. 

En varias ocasiones se intentó 
infructuosamente visita con la señora 
Fabiola Calero (3183049287) para que 
nos ilustre cuales son los postes de 
madera de alumbrado público que se 
deben cambiar, pero en un principio no 
había paso en la vía y posteriormente las 
ocupaciones de la usuaria no han dado 
cabida para la visita.   Se ha explicado a 
la señora Calero, que, si el poste tiene 
alguna conexión ajena al alumbrado 
público como energía, teléfono o 
Parabólica, escapa a la competencia de 
alumbrado público y quien debe 
coordinar el traslado de las redes y 
sustitución del poste es EMCALI.  Se 
concilió visita conjunta para el 10 de abril 
en horas de la tarde. 

El Estero Solicita visita al equipo de Alumbrado 
Público a la vereda. 

Se programará visita a la vereda. Se realizó visita el 30 de marzo, 
reportando las luminarias apagadas 
mediante llamadas de servicio 1197025 a 
1197048, reparándolas megaproyectos el 
02/abr/2019, encontrando cableado 
hurtado y viviendas cuyo servicio de 
energía deber ser normalizado por 
EMCALI puesto que se encuentran 
conectadas fraudulentamente a los 
cables del alumbrado público. 
Solicitan además instalación de proyector 
en poste con luminaria existente para 
alumbrar pequeño parque infantil.  Se 
oficia a EMCALI para que a través de 
Megaproyectos se diseñe e implemente 
el proyecto correspondiente. 

 


