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1
1. Analizar el diagnostico del proceso de participación 
ciudadana para construcción del plan de acción  2024 de 
la secretaria

1. Tener en cuenta el diagnostico del proceso de 
participación ciudadana para construcción del plan de 
acción  2024 

Realizar ejercicios de participación con 
los diferentes grupos de valor de la 
Secretaria de seguridad y justicia.

Recepcionar los aportes y 
sugerencias de los 
diferentes grupos de valor 
de la Secretaria de 
seguridad y justicia con el 
fin de retroalimentar y 
fortalecer el proceso.

Recurso Humano
Un documento con acciones 

incluidas
Numero de personas 

convocadas
anual

2. Definir la estrategia a implementar para la ejecución 
del plan de acción de participación ciudadana en la 
Secretaría de Seguridad y Justicia

 Identificar los espacios de participación 
y los grupos de valor a intervenir en 
procesos de participación 

Un plan de trabajo de 
participación ciudadana 
de la Secretaría de 
Seguridad y Justicia, 
socializarlo con los grupos 
de valor y fortalecerlo 
teniendo en cuenta los 
comentarios y 
sugerencias.

Recurso Humano

Un documento con acciones 
incluidas

Número identificado por 
repartición

anual

 Identificar los canales de comunicación 
idóneos o pertinentes con los grupos 
de valor

Un documento con acciones 
incluidas

Numero de actas realizadas anual

Definir el cronograma de ejecución de 
las actividades identificadas en el plan 
según los procedimientos Promoción a 
la planeación participativa, promoción 
a la participación ciudadana y 
promoción al control social.

Un documento con acciones 
incluidas

Un documento diligenciado anual

Definir la estrategia de comunicación  
para informar las actividades de 
participación establecidas

Una estrategia para informar las 
actividades de participación 
establecidas

Número de formatos 
informativos

anual

3. Divulgar el plan de acción definitivo

Divulgar el plan de acción por los 
canales definidos para el aporte del 
ciudadano

Un plan de acción 
divulgado a los diferentes 
grupos de valor, teniendo 
en cuenta los ajustes 
realizados basados en el 
ejercicio de 
retroalimentación.

Recurso Humano

Plan inicial divulgado Soporte reportado anual

Ajustar el plan de acción de acuerdo a 
los aportes del ciudadano

Plan ajustado Soporte reportado anual

Divulgar el plan de acción con los 
aportes del ciudadano si hubieren.

Plan definitivo divulgado Soporte reportado anual

2
Fomentar la Promoción de la Participación Ciudadana en 
los grupos de valor asociados a la Secretaría de Seguridad 

y Justicia.

1, Ejecución de las actividades establecidas en el plan 
de acción departicipción ciudadana para promoción a 
la planeación participativa.

Facilitar a la ciudadanía participar en la 
construcion del Plan de desarrollo por 
comunas y estrategico   e identificación 
de los proyectos de inversión de 
presupuesto participativo de la 
Secretaria de Seguridad y Justicia, para 
el POAI 2025

Permitir al ciudadano para 
que tenga incidencia en la 
promoción a la planeación 
participativa, a traves del 
diagnostico y el POAI 2025

Recurso Humano
Actas realizadas por cada mesas 
de trabajo con los ciudadanos

Número de actas mensual

Seguimiento y reporte trimestral a la 
Secretaria de Desarrollo Territorial y 
Participación ciudadana de la entidad

Verificar el cumplimientos 
del plan de acción de 
participación ciudadana 
en la secretaria

Recurso Humano Reporte en la matriz PROPAR Un documento reportado Trimestral

2. Ejecución de las actividades establecidas en el plan 
de acción de participación ciudadana para el 
fortalecimiento de la participación ciudadana 

Facilitar a la ciudadanía participar en las 
actividades de Mi Cali Bella, Ferias de 
servicio, TIOS y Cali al Barrio que 
permitan la promoción de la 
participación en la secretaria de 
Seguridad y Justicia

Generar espacios 
enfocados en involucrar 
los grupos de valor a que 
paticipen en las distintas 
actividades de 
participación ciudadana.

Recurso Humano
Actas realizadas y listados de 
asistencia

Número de actas y listados mensual

Facilitar a la ciudadanía participar en las 
actividades de capacitación, encuentros 
ciudadanos, semana de la participación 
y demás actividades que permitan la 
promoción de la participación en la 
secretaria de Seguridad y Justicia

Recurso Humano
Actas realizadas y listados de 
asistencia

Número de actas y listados mensual

Seguimiento y reporte trimestral a la 
Secretaria de Desarrollo Territorial y 
Participación ciudadana de la entidad

Recurso Humano Reporte en la matriz PROPAR Un documento reportado Trimestral

3. Ejecución de las actividades establecidas en el plan 
de acción de participación ciudadana para promoción 
del control social.

Identificar los proyectos de inversión 
que el organismo tiene programado 
ejecutar en la vigencia 2024 y que les 
debe desarrollar actividades de 
promoción del control social. 

Conocer que proyectos de 
inversión de la secretaria 
de seguridad y justicia en 
la vigencia 2023 se les 
articula acciones de 
participación ciudadana

Recurso Humano
Proyectos Identificados en la 
secretaria  

Número de proyectos anual

Facilitar a la ciudadanía las 
herramientas de participaion ciudadana 
para el ejercicio de control social, 
brindandoles la información de los 
proyectos de inversión, conformando 
los grupos de control social y 
acompañado al ciudadano en 
cumplimiento del procedimiento de 
promoción del control social en la 
Secretaria de Seguridad y Justicia

Motivar al ciudadano a 
que apropie y aplique las 
herramientas de control 
social en la gestión de la 
Secretaria

Recurso Humano Actas de cada actividad
Número de actividades 

realizadas
mensual

Participar del ejercicio de rendición de 
cuentas de la Secretaria de Seguridad y 
Justicia con el apoyo del grupo 
articulador de participación ciudadana 
en la vigencia.

Realizar la rendición de 
cuentas con la 
participación de  los 
grupos de valor

Recurso Humano

Un informe del ejercicio de 
rendición de cuentas de la 
Secretaria de Seguridad y 
Justicia con el apoyo del grupo 
articulador de participación 
ciudadana en la vigencia.

Un documento reportado semestral

Medir la satisfacción de los usuarios y/o 
grupos de valor en el desarrollo de las 
actividades desarrolladas de control 
social

Conocer la opinión del 
usuario en las actividades 
de control social 
realizadas

Recurso Humano Encuesta Número de encuestas mensual

Seguimiento para reporte trimestral a 
la Secretaria de Desarrollo Territorial y 
Participación ciudadana de la entidad

Verificar el cumplimientos 
del plan de acción de 
participación ciudadana 
en la secretaria

Recurso Humano Reporte en la matriz PROPAR Un documento reportado Trimestral

3
3. Fortalecer el control social de los grupos de valor 

asociados a la Secretaría de Seguridad Social.

1. Análisis de resultados

Identificar los resultados obtenidos en 
la implementación del procesos de 
participación ciudadana en la secretaria 
de Seguridad y Justicia en la vigencia, 
teniendo en cuenta:
1.Numero de actividades involucradas 
al ciudadano
2.Grupo de valor involucrados
3.Fases del ciclo involucradas
4.Resultado de la incidencia de la 
participación

Conocer las experiencias 
vividas en el desarrollo del 
plan de acción de 
participación ciudadana 
en la secretaria de 
Seguridad y Justicia

Recurso Humano Análisis realizado Un documento con análisis anual

2. Publicación y divulgación
Publicar y divulgar  el resultado del 
análisis

Dar a conocer a la 
ciudadanía las 
experiencias y resultados 
de participación 
ciudadana en la secretaria 

Recurso Humano
Publicación y divulgación de la 
información

Un documento publicado anual

3. Identificar las buenas practicas 

Documentar las buenas prácticas 
identificadas y enviarlas a la Secretaria 
de Desarrollo Territorial y Participación 
Ciudadana de la entidad

Saber como se encuentra 
el proceso de 
participación ciudadana y 
que debemos proyectar 
para la siguiente vigencia

Recurso Humano Buenas prácticas documentadas
Número de prácticas 

documentadas
anual

Consolidar la información  y reportarla 
a la Secretaría de Desarrollo Territorial 
y participación ciudadana

Lograr un análisis general 
del proceso en la vigencia

Recurso Humano
Reporte en la matriz establecida 
para el reporte

Un documento reportado anual


