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Objetivo

Realizar evaluacion de los resultados, tanto positivos como negativos frente a la
implementacion del plan de trabajo de promocién y fortalecimiento de la participacion
ciudadana por parte del organismo Secretaria de Seguridad y Justicia , en el ciclo de la
gestion publica, teniendo en cuenta los lineamientos de planeacion participativa, control
social, fortalecimiento y promocidén de la participacién, teniendo en cuenta los grupos
de valor internos y externo y los lineamientos del lider de la politica de participacion en
la gestiéon publica

Generalidades

La secretaria de seguridad y justicia considerando la importancia que tiene para la
ciudadania ser parte activa del proceso de control dentro del territorio, desarrollé
acciones armonizadas para que ésta pueda ejercer de forma efectiva el derecho a la
participacién ciudadana a través de la aplicabilidad racional de las estrategias
implementadas para el alcance de los objetivos sociales. Estrategiasfque buscaron
que la ciudadania tomara parte en la construccion, evaluacién, gestion y desarrollo de
los asuntos publicos de la secretaria como es la planeacion, ejecucion y seguimiento.

1. Planeacion participativa

a. Proceso interno:

e Elementos positivos:

1. Las Subsecretarias hicieron mas acompafiamiento en las reuniones requeridas
en la socializacién de proyectos 2023, metodologia temporal POAI2024, mesas
de trabajo, en la elaboracion de los Diagnésticos territoriales sectoriales
correspondientes a los 22 comunas y 15 corregimientos. ‘

2. La Secretaria de Seguridad y Justicia, dio cumplimiento a los pasos definidos en
la metodologia temporal POAI2024 y en el cronograma definido.
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3. La Secretaria de Seguridad y Justicia, dio cumplimiento al cronograma definido
por el Departamento Administrativo de Planeacién, para los Diagnésticos
sectoriales, el Acompanamiento a Encuentros Ciudadanos y el Documento
diagnédstico sectorial, que contempla los arboles de problemas, estadisticas
actualizadas y analisis de informacién. Adicionalmente, se realiz6 infografias de
las 22 comunas y 15 corregimientos con informacién relevante para cada
territorio de acuerdo con la competencia del organismo.

4. En el presupuesto vigencia 2024, se cuenta con proyectos de inversion en la
mayoria de las comunas. De 9 proyectos formulados para el POAI2024, 5 (56%)
fueron priorizados por las comunas 12, 15, 17, 21y 22.

e Elementos para mejorar:

1. Se requiere dar claridad a las acciones a realizar en el territorio, pues se
juntaron muchos procesos, que requeria de personal como fue la socializacion
de proyectos 2023, metodologia temporal POAI2024, mesas de trabajo,
Diagnésticos territoriales sectoriales.

2. La participacion y elaboraciéon de los Diagnosticos territoriales sectoriales de las
22 comunas y los 15 corregimientos, dejo en evidencia que hace falta mas
informacion, indicadores, estadisticas de todas las actividades que lleva a cabo
la Secretaria por parte del observatorio.

3. Fortalecer la participacion de las Subsecretarias y del area de Participacion
Ciudadana en el desarrollo de las actividades del proceso.
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Retos:

Fortalecer el observatorio, que permita suministrar informacién: en todos los
aspectos que estan bajo la responsabilidad de la secretaria de Seguridad y
Justicia. :

Mejorar el apoyo que dan las areas de la secretaria en todo el proceso de
Participacion ciudadana, como es Metodologia Temporal para el POAI de cada
afio, socializacion de proyectos, reuniones solicitadas por la comunidad,
socializacion de operador contratado y las demas requeridas por la comunidad.
La Secretaria de Seguridad y Justicia, debe realizar analisis de los problemas
identificados por las 22 comunas y 15 corregimientos, con relaciéon a los temas
que le competen que permitan subsanar las causas y efectos en lo que compete
a los temas de Seguridad y Justicia.

Las subsecretarias que tienen responsabilidad en las metas del plan de comuna
deben tener mayor participacion, conocimiento de la Metodologia, lineamientos
por parte de la Administracidn central y las metas a cumplir en cada vigencia.

La Subsecretaria de Politica de Seguridad debe contar con funcionario
nombrado, que tenga el conocimiento técnico del tema de los sistemas de
monitoreo. Estableciendo un procedimiento claro, en razén a los inconvenientes
que se han dado al momento de proyectar y socializar ante la comunidad este
tipo de proyectos.

La Subsecretaria de Politica de Seguridad, debe contar con la informacion
centralizada de los informes, actas realizadas de las visitas a;las diferentes
comunas y corregimientos.

Mejorar el proceso de contratacion, en términos de eficiencia, eficacia, y
efectividad teniendo en cuenta los términos de la vigencia. - '

Proceso externo

Elementos positivos ,

Se ha involucrado mas a la comunidad e instituciones.

La Secretaria de Seguridad y Justicia, dio cumplimiento a todos los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de planeacion; para la
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socializaciéon de proyectos 2023, aplicacion de la metodologia temporal
POAI2024, mesas de trabajo, la elaboracion de los Diagnésticos territoriales
sectoriales, la participacidon en Audiencias Publicas, e infografias de las 22
comunas y 15 corregimientos

e Elementos para mejorar

1. La presentacion de los Diagnésticos sectoriales, en los encuentros Ciudadanos,
falto mayor participacion de la comunidad. Por lo general se realizaba a los
mismos organismos de la administracion.

2. Dar asistencia técnica a los jefes de Oficina para la metodologia Temporal, faita
mayor empoderamiento del tema.

3. Mayor conocimiento de los jefes de oficina de las metas a cumplir y las que ya
tienen avance de cumplimiento y cumplidas.

4. Las audiencias publicas deben llevarse de manera agil y claras en los puntos a
tratar, para que los jefes puedan liderarlas eficientemente.

5. Debe quedar claro en la metodologia en que momentos interviene los
organismos. Ya que en casi toda la Metodologia se intervino, haciendo el
proceso demasiado dispendioso para los organismos.

6. Dar mayor claridad (Comunidad, jefes de oficina, Subsecretarias) en la
presentacion de las ideas de proyecto, para proyectos nuevos o para aquellos
de continuidad.

7. Mejorar el proceso de socializacion de los proyectos de inversion, ya que
al realizar socializacion del proyecto 2023 al inicio del afio conforme
lineamientos del DAP y volver a socializar en la contratacion, generé confusion
en la comunidad y abrid puertas para que la comunidad quisiera hacer cambios
a proyectos que ya habian surtido el proceso en la MT del POAI2023.

8. El DAP, debe evaluar los lineamientos dados para la Metodologia Temporal del
POAI, la socializacion de los proyectos nuevamente surtida la etapa de POAI,
socializacién de contratos, ya que genera confusion en la comunidad; al tratar en
el mismo afio vigencia anterior, vigencia corriente y vigencia siguiente.

Adicionalmente, genera un grupo de personas dedicadas a este proceso por lo
demandante en tiempo en reuniones de comités de planificacion, JAL, mesas de
trabajo, ajustes, respuestas a entes de control, respuestas e informes internos,
derechos de peticion de los ciudadanos con relacion al tema.
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Retos

Involucrar academia y empresas en el proceso participativo. |

Fortalecer, mejorar, implementar las acciones necesarias que permita subsanar
las problematicas identificados por las 22 comunas y 15 corregimientos en los
Diagnésticos Participativos, en temas que le compete a la Secretarla de
Seguridad y Justicia, en busca de soluciones.

Buscar mayor participacion de la comunidad externa a las agremlacmnes

Dar a conocer las metas de las comunas a los funcionarios de las
subsecretarias. i

Realizar seguimiento permanente de las metas de comunas por parte de las
subsecretarias.

Una mayor Capacitacion y empoderamiento de los jefes de Oficina de los CALI,
en la aplicacién de la metodologia Temporal y temas relacionados con la
participacion ciudadana. !

Mayor conocimiento de los jefes de oficina de Ios CALI, de las metas a cumplir y
las que ya tienen avance de cumplimiento y cumplidas.

Mayor empoderamiento de los jefes de oficina de los CALI, en los lineamientos
dados por el DAP, para claridad de la comunidad.

Los lideres deben respetar y conocer el proceso que se ha dado con
anticipacién, dado que al llegar los nuevos ediles solicitan que se cambien
algunas actividades.

2. Promocion del control social
Proceso interno:

Elementos positivos ‘

Se conto en esta vigencia con un equipo de participacién ciudadana para
articular las actividades de participacién ciudadana en lo m|3|onal de la
secretaria.

Se logro que al interior de la secretaria se tenga mayor conocimiento del proceso
de participacidén ciudadana, facilitando las intervenciones con actividades del
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procedimiento como Socializacién del proyecto, entrega de herramientas de
control social y acompanamiento a la comunidad si decide hacer control social
en la ejecucioén de los proyectos de inversién en esta vigencia.

o Elementos para mejorar

1. Se requiere que el lider del proceso de lineamientos claros que forjen a que los
ejecutores de proyectos de inversion se exijan a desarrollar las actividades de
control social, para facilitar el trabajo de los articuladores del tema en cada
dependencia.

2. Se requiere que el lider del proceso involucre mas en el ciclo del proceso PHVA
a las personas que articulan el tema de participacion ciudadana en las
dependencias.

3. Se requiere que el equipo articulador sea contratado de manera suficiente y
permanente para que el proceso no pare o presente dificultades de continuidad
de acciones.

4. Se requiere contar con elementos motivadores o material publicitario educativo y
formativo alusivo a la participacién ciudadana para facilitar el desarrollo de las
actividades que el equipo articulador sea contratado de manera suficiente y
permanente para que el proceso no pare o presente dificultades de continuidad
de acciones.

5. Se requiere contar con logistica de transporte necesaria para facilitar el
desarrollo de las actividades que el equipo articulador debe realizar en el
territorio para motivar al ciudadano a aplicar control social.

¢ Retos

1. Se requiere que el equipo articulador de participaciéon ciudadana de la secretaria
sea contratado de manera suficiente y permanente para que el proceso no pare
o presente dificultades de continuidad de acciones.

2. La secretaria de Desarrollo Territorial y participaciéon Ciudadana como lider del
proceso debe definir o dar lineamientos para que los responsables de la
ejecucion de los proyectos de inversion tengan en cuenta que se deben articular
las acciones de participacion ciudadana en la ejecucion de estos.

b. Proceso externo
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Elementos positivos

Para la socializacion de las herramientas de control social se cuenta con
herramientas como un pendon, plegables y demas herramientas didacticas
(jJuego del domino) que de acuerdo con la poblacion intervenida sea mas facil
llegar con informacién adecuada para la comunidad la pueda ut|hzar si decide

hacer control social
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Elementos para mejorar

Se requiere que el lider del proceso haga camparias masivas que permitan que
el ciudadano conozca como hacer control social y se motive una vez les
entreguemos las herramientas o ellos puedan exigir la entrega de estas.

Retos

Que la secretaria de seguridad y justicia o el lider del proceso, apropie recursos
para la compra y suministro de elementos motivadores o material publicitario
educativo y formativo; alusivo a la participacién ciudadana como apoyo al trabajo

" realizado por las dependencias en el territorio en busca de crecer, consolidar el

tema de participacion ciudadana y crear lazos con la comunidad.

3. Promocion de la participacion

Proceso interno:

Elementos positivos

Se conto en esta vigencia con un equipo de participacion ciudadana para
articular las actividades de participacion ciudadana en lo misional de la
secretaria

Se logro que al interior de la secretaria se tenga mayor conocimiento del proceso
de participacion ciudadana, facilitando las intervenciones con actividades del
procedimiento como: ferias de servicio, formacién en participacién ciudadana,
encuentros de aprendizaje direccionadas por el lider del proceso, semana de la
participacion, etc.

Para la promocién de la participacion ciudadana conto con el apoyo del lider del
proceso con la estrategia de los encuentros de aprendizaje.

Elementos para mejorar

Se requiere que el lider del proceso involucre mas en el ciclo del proceso PHVA
a las personas que articulan el tema de participacion ciudadana en las
dependencias. '
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2. Se requiere que el equipo articulador sea contratado de manera suficiente y
permanente para que el proceso no pare o presente dificultades de continuidad
de acciones.

3. Se requiere contar con elementos motivadores o material pubI|C|tar|o educativo y
formativo alusivo a la participaciéon ciudadana para facilitar el desarrollo de las
actividades que el equipo articulador sea contratado de manera suficiente y
permanente para que el proceso no pare o presente dificultades de continuidad
de acciones.

e Retos

1. Se requiere que el equipo articulador de participacion ciudadana de la secretaria
sea contratado de manera suficiente y permanente para que el proceso no pare
o presente dificultades de continuidad de acciones.

2. Se requiere contar con elementos motivadores o material publicitario educativo y
formativo alusivo a la participacion ciudadana para facilitar el desarrollo de las
actividades que el equipo articulador

3. Proceso externo

o Elementos positivos :

1. Se logro que al interior de la secretaria se tenga mayor conocimiento del proceso
de participacién ciudadana, facilitando las intervenciones con actividades del
procedimiento como participacion en las ferias de servicio qué desarrolla el
proyecto de inversion BP- 26002969, ‘Implementacion de la'estrategia de
Prevencion Situacional del delito en Santiago de Cali”, el territorio se divide en
el distrito de Cali en 4 ecosistemas: ’

ECOSISTEMA 1: Comunas 1,2,3,4,9 Barrio la Flora, parque elg rincén, colina
de san Antonio, parque alameda ‘

ECOSISTEMA 2: Comunas 5,6,7,8,11,12 No hubo feria

ECOSISTEMA 3: Comunas 10,17,18,19,20,22 Parque del perro y parque del
templete

ECOSISTEMA 4: Comunas 13,14,15,16,21 Parque Nuevo latir
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SEGURI

- DONDE HAYCOMUNIDAD

uySEGURIDAD

P
WL OO

En estos sitios se desarrollé actividades que generaron espacio de oferta de servicios
de la secretaria de Seguridad y Justicia, donde se podo contar con informacion
relacionada a: Atencion violencia intrafamiliar, proteccién al consumidor, guias caninos,
marcaciéon de autopartes, presencia de la policia nacional, sijin, fiscalia y participacion
ciudadana. Se entrego informacién a la comunidad del proceso de participacion
ciudadana a través del plegable
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Se entrego entregd informacion del proceso de participacion mudadana en los
proyectos de inversién ejecutados, asi:

Proyecto BP26003903: Implementacion de una estrategia integral de prevencién y
atencién de la violencia familiar y sexual desde los servicios de acceso a Ia justicia con
enfoque diferencial en Cali. Acta No. 4161.010.14.12.23.

Proyecto BP 26003286: Implementacion de un centro de conciliacion en derecho en
Santiago de Cali. Acta No. 4161.010.14.12.25 |

Proyecto BP26003286 Implementacién de un centro de conciliacién en derecho en
Santiago de Cali. Acta No. 4161.010.14.12.27 ‘

Proyecto BP26003812: Implementacion de nuevos espacios de acceso a los servicios
de justicia en Cali Acta No. 4161.010.14.12.29 |

Proyecto BP26003482: Desarrollo de una estrategia integral de prevencmn y atencion
de la violencia intrafamiliar y sexual en la comuna 13 de Cali. Acta No.
4161.010.14.12.34

BP BP26003756: "Prevencidn a la vinculacidn de jévenes en situaciones delictivas en
Santiago de Cali” Acta 4161.010.14.12.35

Proyecto BP 26002933 Prevencion de las violencias basadas en género y feminicidio
en Cali Acta No. 4161.010.14.12.36

Proyecto BP 26003859: Prevencién de las violencias de género y feminicidios en la
comuna 12 de Cali. Acta No. 4161.010.14.12.36 ‘
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proyectos BP26003847: Desarrollo de una estrategia integral de prevencion de la
violencia intrafamiliar y sexual en el corregimiento de golondrinas. Acta No.
4161.010.14.12.37

proyectos BP26003856: implementacion de sistemas de monitoreo y alerta del delito en
la comuna 13 y 15 de Santiago de Cali: Acta No. 4161.010.14.12.38

Proyecto BP BP26003756: "Prevencion a la vinculacién de jovenes en situaciones
delictivas en Santiago de Cali", Acta No. 4161.010.14.12.39

Proyecto BP26003482: Desarrollo de una estrategia integral de prevencion y atencion
de la violencia intrafamiliar y sexual en la comuna 13 de Cali. Acta No.
4161.010.14.12.40

1.

Elementos para mejorar

Se requiere que el lider del proceso haga campaiias masivas que permitan que
el ciudadano conozca como hacer control social y se motive una vez les
entreguemos las herramientas o ellos puedan exigir la entrega de estas.

Retos

. Que la secretaria de seguridad y justicia o el lider del proceso, apropie recursos

para la compra y suministro de elementos motivadores o material publicitario
educativo y formativo; alusivo a la participacién ciudadana como apoyo al trabajo
realizado por las dependencias en el territorio en busca de crecer, consolidar el
tema de participacién ciudadana y crear lazos con la comunidad.

4. Conclusiones

Existen barreras que limitan la efectividad de la aplicaciéon de la participacion
ciudadana en la gestién publica, como la falta de informacién y capacitacion para
los ciudadanos, la resistencia de algunos funcionarios publicos para acoger las
propuestas ciudadanas, y la falta de recursos destinados a la implementacion.

Es fundamental que los ciudadanos se involucren activamente en la gestion
publica, ejerciendo sus derechos y deberes ciudadanos, y contribuyendo al
desarrollo sostenible y al bienestar social, pues estos actores sociales pueden
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jugar un rol fundamental en la promocién de la participacion y en la vigilancia de
la gestién publica. ‘
Por ultimo, se requiere que el lider del proceso involucre mas en el ciclo PHVA

del proceso a las personas que articulan el tema de participacion ciudadana en
las dependencias.

Elaboro: Socorro Valdés Anacona, técnico operativo ¥
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