ALCALDIA DE Puro , ”
SANTIAGO DE CALI Corazon!
SECRETARIA DE porcall

SEGURIDAD Y JUSTICIA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y JUSTICIA

Jimmy Dranguet Rodriguez — secretario de Despacho

Equipo Técnico generador del documento:

Felipe Falla — contratista
Carlos A. Ordoriez - Contratista
Socorro Valdés A. — Técnico Operativo
Magnolia Franco — Técnico Operativo
Monica Gélvez T. - Contratista



ALCALDIA DE Puro , ”
SANTIAGO DE CALI Corazon ’

B " Cali

Contenido

L0 13 =1 4 P 3

GENETALIAAAES ... 3

1. Planeacion participativa ... 4

A, ProcCeso INTEINO: ... 4

®  Elementos POSITIVOS e ssessssssssssssess s sssssesssssssessssssssssssssssssssssssnes 4

o Elementos PAra IMEJOTAT ...currreeressssessessssessssssesssssssssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssans 4

LT 2= o 3 5

| TR o W 0 YT =X 0 I =) 1<) i 4 L JO PP 5

¢ Elementos POSItIVOS ..o 5

e Elementos PAra MEJOTAT ... rereesesssessssessessssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssans 6

@ RETOS o —————————————————— 7

2. Promocion del control SOCIal ... 8

A, ProCeSO INTEINO: ... 8

¢  Elementos POSItIVOS ..o sssssssss s 8

o Elementos PAra MEJOTAT ...currreeresmesesnessssessssssesssssssesssessesssessssssesssssssssssssssesssssssssssssssnns 8

L U] o PPN 8

| TR o W 0 Tt E 0 I =) (=) i 4 L JO PR 9

®  Elementos POSITIVOS .. sssssssssssssess s sssssssssssssessssssssssssssssnns 9

o  Elementos PAra MEJOTAT ...currerenmsnesessssessssssessssessessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 10

L U] o TP 10

3. Promocion de la participacion..............cnccscsseseeresesse s 10

e T o W 0 Yol X 0 I8 1 0 1<) g 6 L0 TP 10

®  Elementos POSItIVOS ..o sessesssesesses s sssss s sssssssssesssssans 10

¢ Elementos PAra MEJOTAT ....oreeerereessmesesssessessessessssssssesssessssssessesssssssssssssssssssssssesssssans 12



ALCALDIA DE Puro , ”
SANTIAGO DE CALI Corazon!
SECRETARIA DE porcal’

SEGURIDAD Y JUSTICIA

@ RETOS o ————————————— 12

T o8 (0 ToT o O I =3 =) o 4 o JO PN 12

¢ Elementos POSItIVOS ... ssssssssssssssans 12

¢ Elementos Para MEJOTAT ....oernresnssnssssesssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssans 13

@ RETOS i ————————————— 13
Objetivo

Realizar evaluacién de los resultados, tanto positivos como negativos frente a la
implementacion del plan de trabajo de promocion y fortalecimiento de la participaciéon
ciudadana por parte del organismo Secretaria de Seguridad y Justicia, en el ciclo de la
gestion publica, teniendo en cuenta los lineamientos de planeacion participativa, control
social, fortalecimiento y promocién de la participacion, teniendo en cuenta los grupos de
valor internos y externo y los lineamientos del lider de la politica de participacion en la
gestion publica

Generalidades

La participacion ciudadana se apropia a través de espacios, instancias y mecanismos de
participacion claramente definidos en la Constitucidon y la normativa legal vigente. Por tal
razon el proceso participativo en los territorios requiere de la concurrencia de todos los
actores como es, la ciudadania, actor principal del proceso participativo y con quien
desde la Secretaria de Seguridad y Justicia, hemos iniciado acciones que motivan a
organizarse adecuadamente para proponer, interactuar, cogestionar el desarrollo local.
Por otra parte, la secretaria ha estructurado a través del didlogo, la deliberacién publica,
la participacion ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas, espacios para que
se constituyan en la institucionalizacion de esas acciones con el acompanamiento y apoyo
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técnico en la implementacion de mecanismos y espacios de participacién para propicien
incidencia en la gestion publica y en el ejercicio del control social.

1. Planeacion participativa

a. Proceso interno:

e Elementos positivos:

Las Subsecretarias de la secretaria de Seguridad y Justicia hicieron mas
acompafamiento en las reuniones requeridas en la socializacion de proyectos
2022, metodologia temporal POAI2023, mesas de trabajo,

La Secretaria de Seguridad y Justicia, dio cumplimiento a los pasos definidos
en la metodologia temporal POAI2023 y en el cronograma definido.

Se cuenta con proyectos de inversion en la mayoria de las comunas, de 24
proyectos formulados para el POAI2023, 19 (80%) fueron priorizados por las
comunas y corregimiento.

e Elementos para mejorar:

1.

La metodologia temporal para el POAI 2023 de Presupuesto Participativo,
involucré a los organismos en todo el proceso, sin embargo, se requiere que
se defina con claridad la responsabilidad de los jefes de oficina de los CALI.

Fortalecer participacion de las Subsecretarias y el area de participacion de la
secretaria en la participacion de la metodologia temporal para el POAI 2023
de Presupuesto Participativo
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e Retos:

1.

Fortalecer el apoyo por parte de las Subsecretarias y del area de Participacion
Ciudadana; en todo el proceso de Participacion ciudadana, como es
Metodologia Temporal para el POAI de cada afio, socializacién de proyectos,
reuniones solicitadas por la comunidad, socializacion de operador contratado
y las demas requeridas por la comunidad.

Las subsecretarias que tienen responsabilidad en las metas del plan de
comuna deben tener mayor participaciéon, conocimiento de la Metodologia y
las metas a cumplir en cada vigencia.

La Subsecretaria de Politica de Seguridad debe contar con funcionario
nombrado, que tenga el conocimiento técnico del tema de los sistemas de
monitoreo. Estableciendo un procedimiento claro, en razéon a los
inconvenientes que se han dado al momento de proyectar y socializar ante la
comunidad este tipo de proyectos.

b. Proceso externo

e Elementos positivos

1. Se involucré mas a la comunidad e instituciones.

2. La Secretaria de Seguridad y Justicia, dio cumplimiento a los pasos definidos en
la metodologia temporal POAI2023 y en el cronograma definido.

3. La Secretaria de Seguridad y Justicia, cuenta con un buen equipo para el
acompafamiento en las comunas y corregimientos desde el inicio del proceso
hasta su terminacion, participando en audiencias publicas, mesas de trabajo,
comités de Planificacion, y demas solicitadas por la comunidad.
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4. Estos procesos fortalecen los principios de Transparencia, calidad y participacion.

e Elementos para mejorar

1. Se requiere que el proceso de la metodologia Temporal, sea claro para los jefes
de oficina de los CALI, buscando un mayor empoderamiento con la metodologia.

2. Se requiere que los jefes de oficina de los CALI, cuente con mejor conocimiento
de las metas a cumplir y las que ya tienen avance de cumplimiento y cumplidas,
para garantizar agilidad en el proceso.

3. Las audiencias publicas deben llevarse de manera agil y claras en los puntos a
tratar, para que los jefes puedan liderarlas eficientemente.

4. Debe quedar claro en la metodologia en que momentos interviene los organismos.
Ya que en casi toda la Metodologia se intervino, haciendo el proceso demasiado
dispendioso para los organismos.

5. Dar mayor claridad (comunidad, jefes de oficina de los CALI y subsecretarias) en
la presentacion de las ideas de proyecto, para proyectos nuevos o para aquellos
de continuidad.

6. Revisar los tiempos y el calendario para generar la metodologia y su aplicacion,
ya que siempre se realizan ampliaciones por los inconvenientes que se presentan
en cada etapa.

7. Elrealizar socializacion del proyecto 2022 al inicio del afio conforme lineamientos
del DAP y volver a socializar en la contratacién, gener6 confusion en la comunidad
y abrié puertas para que la comunidad quisiera hacer cambios a proyectos que ya
habian surtido el proceso en la MT del POAI2022.
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8. El DAP, debe evaluar los lineamientos dados para la Metodologia Temporal del
POAI, la socializacion de los proyectos nuevamente surtida la etapa de POAI,
socializacion de contratos, ya que genera confusion en la comunidad; al tratar en
el mismo afo vigencia anterior, vigencia corriente y vigencia siguiente.
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9. Adicionalmente, genera un grupo de personas dedicadas a este proceso por lo
demandante en tiempo en reuniones de comités de planificacion, JAL, mesas de
trabajo, ajustes, respuestas a entes de control, respuestas e informes internos,
derechos de peticion de los ciudadanos con relacién al tema.

e Retos

1. Involucrar academia y empresas en el proceso participativo.
2. Buscar mayor participacion de la comunidad externa a las agremiaciones.

3. Dar a conocer las metas de las comunas a los funcionarios de las
subsecretarias.

4. Realizar seguimiento permanente de las metas de comunas por parte de las
subsecretarias.

5. Una mayor Capacitacion y empoderamiento de los jefes de Oficina de los
CALLI, en la aplicacién de la metodologia Temporal

6. Mayor conocimiento de los jefes de oficina de los CALI en las metas a cumplir
y las que ya tienen avance de cumplimiento y cumplidas.

7. Mayor empoderamiento de los jefes de oficina en los lineamientos dados por
el DAP, para claridad de la comunidad.
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8. Los lideres deben respetar y conocer el proceso que se ha dado con
anticipacion, dado que al llegar los nuevos ediles solicitan que se cambien
algunas actividades.

2. Promocion del control social

a. Proceso interno:
e Elementos positivos

1. Se cuenta con un equipo de participacion ciudadana para articular las actividades
de participacién ciudadana en lo misional de la secretaria.

2. Se halogrado que al interior de la secretaria se tenga mayor conocimiento del
proceso de participacion ciudadana, facilitando la aplicabilidad.

e Elementos para mejorar

1. Se requiere que el proceso sea claro para los jefes de oficina de los CALI, para
gue generen acciones en la ejecucion de actividades de control social en los
demas proyectos de la entidad, especialmente los de presupuesto participativo.

2. Se requiere que haya acompafamiento real del lider del proceso y sus enlaces
del territorio que permita la fluidez del proceso.

e Retos

1. La secretaria de Desarrollo Territorial y participacion Ciudadana como lider del
proceso debe apropiar a los jefes de oficina de los CALI y enlaces en el territorio,
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sobre el proceso para asegurar aplicabilidad, evidencias claras de las acciones a
ejecutar y ejecutadas.

Lograr que los responsables de la ejecucion de los proyectos de inversion, tengan
en cuenta que se deben articular las acciones de participacion ciudadana en la
ejecucion de los mismos.
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Proceso externo

Elementos positivos

En el momento de iniciar la ejecucién de los proyectos de inversion de la secretaria de
Seguridad y Justicia, se hizo la socializacion de estos en el comité de planificacion de las
comunas que beneficia el proyecto de inversion. Igualmente se motiva al ciudadano a
dar aplicabilidad del control social y se entreg6 un plegable dando a conocer informacion
de lo que es la participacién ciudadana y el control social, ademas se le dio la opcion al
ciudadano en formar grupo de control social para hacer la veeduria correspondiente por
proyecto.

La secretaria de Seguridad y Justicia inicio en esta vigencia inicio motivando a la
comunidad beneficiaria de los proyectos de inversidén con recursos de presupuesto
dependencia a conformar grupos de control Social, especificamente en el
proyecto de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia "Prevencién de Violencia
Intrafamiliar y Sexual" contrato N°4161.010.26.1.1040.2022; en las comunas 16,
21, 07 y 14, a los cuales se hizo acompafamiento y seguimiento para que estos
grupos ejerzan el control social al proyecto.

Igualmente se motivé a la comunidad beneficiaria de los proyectos de inversion
con recursos de presupuesto participativo a conformar grupos de control Social,
como son:

Y se hizo acompafiamiento y seguimiento para que estos grupos ejerzan el control
social al proyecto.

En conclusion, se logrando que, de los 32 proyectos identificados para realizarle
actividades de control social, se socializaron 32 de los cuales a 9 proyectos de
inversion la comunidad estuvo interesada en conformar grupo de control social.
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e Elementos para mejorar
1. Que se cuente con la logistica para las salidas al territorio, como es transporte,
elementos necesarios para el desarrollo de las actividades.

e Retos
1.Que la secretaria de seguridad y justicia o el lider del proceso, asigne recursos
para la compra y suministro de material POP educativo y formativo alusivo a la
participacion ciudadana para asegurar la motivacion de la comunidad.

3. Promocidn de la participacion

a. Proceso interno:

¢ Elementos positivos
1. Para la promocion de la participacion ciudadana la secretaria de Seguridad y Justicia

tuvo ademas de las estrategias del lider con los encuentros de aprendizaje, aseguro el
acercamiento de la informacion con una estrategia del juego como es el domino,
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iQuéesel
control social
a lo publico?

Es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar de manera
individual o através de sus orga- |
nizaciones, redes sociales e institu-
ciones, en la vigilancia de la gestién
publica y sus resultados.

Participar >s hacer parte,
jicompromeétete!

e Elementos para mejorar
1.Se requiere que el equipo articulador sea contratado de manera permanente para

gue el proceso no pare o presente dificultades de continuidad de acciones.

e Retos
1.Que la secretaria de seguridad y justicia o el lider del proceso, asigne recursos para la

compra y suministro de material POP educativo y formativo alusivo a la participacion
ciudadana para asegurar la motivacion de la comunidad.

b. Proceso externo
e Elementos positivos

1.Se ha implementado una estrategia que genera espacios donde la comunidad tiene la
oportunidad de conocer la oferta de servicios de la secretaria, como es la Feria de
Servicios Vecinales que se desarrolla en 4 ecosistemas como espacios establecidos en
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la ciudad y donde se muestrea el hacer de la secretaria en materia de seguridad,
convivencia y orden publico, ademas se cuenta con los diferentes organismos de
seguridad de Santiago de Cali.

La comunidad ha empezado a reconocer a la secretaria de Seguridad y Justicia como
pionera en el acompafiamiento y entrega de herramientas para la aplicacion de acciones
de participacion ciudadana

¢ Elementos para mejorar

1.Que se cuente con la logistica para las salidas al territorio, como es transporte,
elementos necesarios para el desarrollo de las actividades.

e Retos
1.Que la secretaria de seguridad y justicia o el lider del proceso, asigne recursos para

la compra y suministro de material POP educativo y formativo alusivo a la
participacion ciudadana para asegurar la motivacion de la comunidad.

DIEGO FERNEY SANCHEZ PATINO
Jefe de oficina
Unidad de Apoyo a la Gestion
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