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En cumplimiento de la politica de Rendicién de Cuentas que establece el CONPES 3654 de
2010 que da apertura a la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los
ciudadanos (Ley 1712 del 2014 Ley de Transparencia y el Derecho al Acceso a la
Informacion Publica”). La Secretaria de Seguridad y Justicia realizé la Primera jornada de
Rendicion de Cuentas el dia 31 de Mayo 2022, cuyo tema Central fue “PURA
SEGURIDAD POR CALI, LOGROS Y AVANCES” donde se expuso aspectos relevantes
de responsabilidad misional del organismo.

Desde la mirada de los 5 Enfoques Multidimensionales: Seguridad Humana, Seguridad de
Infraestructura, Seguridad Publica, Salud y Medio Ambiente, Acceso, Justicia y
Resocializacidn, se dio a conocer la Gestion de las subsecretarias y la Unidad de Apoyo a la
Gestion,

PURA SEGURIDAD POR CALI, LOGROS Y AVANCE

La convivencia y seguridad ciudadana como una responsabilidad del Estado, a través de las
instituciones que lo representan en el &mbito local como las autoridades politico
administrativas, de seguridad, justicia y de convivencia, presentd distintos proyectos a la
comunidad la Secretaria de Seguridad y Justica, que en este primer semestre del afio 2022
se han ejecutado y otros que se encuentran en avance de ejecucion en el territorio y
particularmente en nuestras comunas del Distrito de Santiago de Cali.

En esta primera Rendicion de Cuentas 2022, se presentd desde la Politica Marco de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, la Secretaria de Seguridad y Justicia viene
contribuyendo desde los diversos componentes, programas e indicadores establecidos para
ello, a mejorar las estadisticas en materia de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia,
a partir de estrategias institucionales con el objetivo de generar medidas que garanticen
derechos ciudadanos como la “vida, la libertad y la integridad personal, asi como también
desde nuestra gestion por competencia, la seguridad, la convivencia y el fortalecimiento
social”; dado que este informe resaltara aspectos fundamentales presentados durante el
evento de dialogo asociados a la construccién de la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia de Cali, visualizada y vinculada en el Plan de Desarrollo Cali 2020-2023 “Cali
Unida por la Vida”, Ejecucion Presupuestal vigencia 2022 lo que va corrido del afio, avances de cada
uno de los programas Yy proyectos que ejecutan las Subsecretarias del organismo, que busca dentro de
sus dimensiones y proyectos estratégicos el desarrollo del Smart City, como una posibilidad
de generar conocimiento expedito para la toma de decisiones en esta dependencia y
propender por generar procesos de gobernanza en el desarrollo del ejercicio publico.

Intervencion siempre enfocada a prevenir y contrarrestar al interior del Distrito de Santiago
de Cali, las manifestaciones de violencia espontanea, violencia homicida y la violencia
familiar.

La Secretaria de Seguridad y Justicia no es ajena al cumplimiento del Objetivo Desarrollo
Sostenible (ODS) No. 16 “Promover Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas”, a los cuales da
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respuesta y cumplimiento a través de la gestion de los planes, programas y proyectos descritos e
inmerso en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali Unida Por la Vida”.

Para aportar al cumplimiento de estos, la Secretaria de Seguridad y Justicia del Distrito de Santiago
de Cali, hace presencia en las 4 Dimensiones, 7 Lineas estratégicas, 13 programas, que desde su
misionalidad, responde al cumplimiento de los objetivos.

2. Fase preparatoria

De acuerdo al plan de trabajo, los programas y proyectos de la Secretaria de Seguridad y Justicia se
establecio un tiempo de referencia estipulado que inicia “del 01 de Enero hasta el 30 Mayo de
20227, teniendo en cuenta todos los temas definidos por el nivel directivo y que se presentaran
utilizando las estrategias a partir del elemento de informacion.

2.1 Publicaciones realizadas

Treinta (30) dias antes del evento, en canal virtual y redes sociales

e En el calendario

https://www.cali.gov.co/sequridad/calendario/5176/rendicion-de-cuentas-2022/

Mayo 2022 -
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Por razones de cambios institucionales, se modifico la fecha del evento para el 31 de mayo de 2022.
https://www.cali.gov.co/sequridad/calendario/5240/invitacion-a-la-primera-rendicion-de-cuentas-
secretaria-de-sequridad-y-justicia-mayo-2022/
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Lista de categorias

e Invitacion por correo electrénico institucional masivo
Treinta (30) dias antes del evento

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&oqgbl#search/luis.cortes%40cali.gov.co/FMfcgzGpFapd
wsHFfqvHwWGBSNgdLbJnG

Quince (15) dias antes del evento

https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&oqgbl#search/luis.cortes%40cali.gov.co/FMfcqzGpFgPV
rTngJKfTCZTLzwDMRzDx

Por razones de cambios institucionales, se modifico la fecha del evento para el 31 de mayo de 2022.

Mayo 26/2022
https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/QgrcJHsBmtxNMWV OQharSBtDLKKtWckV

bmdqg

Mayo 24/2022
https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/QqgrcJHsbhjgdJRsk KtF XwwQORdxQhdNjvza
G

Mayo 23/2022
https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&oagbl#sent/QarcJHsbaZXiKWFxXZSrnDchBzLJSZrrClv

Treinta (30) dias antes del evento en Redes Sociales

https://www.facebook.com/DIICali/videos/659510431805808/
https://mobile.twitter.com/sequridadcali/status/1517620761997021191/photo/1
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https://www.instagram.com/p/Ccg0G4RLOMa/?igshid=MDJmNzVKkMjY=

Quince (15) dias antes del evento en Redes Sociales

https://www.facebook.com/407671742697336/posts/2460866794044477/
https://mobile.twitter.com/sequridadcali/status/1524080250421927936/photo/1
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Cinco (5) dias antes del evento en Redes Sociales

https://www.facebook.com/SecSequridadCali/photos/a.489934177804425/2468696779928145/
https://www.instagram.com/p/CdwlvRhjb6Y/?igshid=MDJmNzVKMjY=

Por razones de cambios institucionales, se modifico la fecha del evento para el 31 de mayo de 2022.
Publicacion en Redes Sociales Tres (3) dias antes del evento. 29 de Mayo 2022.
https://www.facebook.com/SecSeguridadCali/photos/a.489934177804425/2477387429059080/

https://mobile.twitter.com/sequridadcali/status/1531088394637516800/photo/1
https://www.instagram.com/p/CeKagd5Kjuux/?igshid=MDJmNzVkMjY=

Publicacion en Redes Sociales Cinco (5) dias antes del evento. 27 de Mayo 2022.

https://www.facebook.com/SecSequridadCali/photos/a.489934177804425/2475447939253029/
https://mobile.twitter.com/sequridadcali/status/1530286491217412097/photo/1
https://www.instagram.com/p/Cd6vp4jMIhi/?igshid=MDJmNzVKM|Y=

Publicacion en Redes Sociales Ocho (8) dias antes del evento. 23 de Mayo 2022.

https://www.facebook.com/SecSequridadCali/photos/a.489934177804425/2472002646264225/
https://mobile.twitter.com/seguridadcali/status/1528870154016542720/photo/1
https://www.instagram.com/p/Cd6vp4iMIhi/?igshid=MDJmNzVKM|Y=

2.2 Consulta temas de interés

De acuerdo a la consulta realizada previa al evento, se logré identificar los temas de mayor
trascendencia por parte de los grupos de interés; asi mismo, la Secretaria de Seguridad y
Justicia consult6 el portal institucional de la Entidad, para realizar un filtro en la plataforma de
ORFEO.

En ese sentido, se analiz6 los temas mas relevantes que registra los ciudadanos por medio de las

PQRSD que han sido atendidas por el organismo, en la que marcan una tendencia objetiva de
distintos ejes tematicos que sirvio para tener en cuenta los temas a tratar en la jornada de Rendicion
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de Cuentas e igualmente se tuvo la opinion de los funcionarios al interior de la Secretaria de
Seguridad y Justicia, y la comunidad en general.

Mientras estuvo en el cargo de Secretario CR. Carlos Javier Soler Parra, (presentd renuncia
irrevocable), se inclind por el tema de mayor interés: “PURA SEGURIDAD POR CALlI,
LOGROS Y AVANCE” y Rendir Cuentas sobre un informe de Gestion de cada una de las
Subsecretarias y la Unidad de Apoyo a la Gestion, y de acuerdo a su parte Misional se hizo sobre 5
Enfoques de Seguridad Multidimensional, siendo los temas mas relevantes para presentar en la
actividad de dialogo los siguientes:

Seguridad Humana
Seguridad de Infraestructura
Seguridad Pablica

Salud y Medio Ambiente

Acceso, Justicia y Resocializacion

En cumplimiento al Plan de Trabajo de Rendicion de Cuentas 2022 de la Secretaria de Seguridad y
Justicia, se realizaron distintas actividades en las areas de trabajo del organismo, desarrollando las
siguientes:

» Articulacién con la oficina de Planeacion, Participacién Ciudadana, Gestion Calidad,
Despacho, Comunicaciones, Sistemas, donde se integra el equipo articulador de Redicién de
Cuentas 2022.

» Articulacién con el area de Comunicaciones del organismo para la elaboracion de la pieza
gréafica del primer evento, llevar a cabo las publicaciones en la intranet y correo institucional
masivo y el acompafiamiento del moderador y la puesta en marcha para el dia del evento .

» Articulacién y diferentes reuniones con las subsecretarias de Acceso a la Justicia,
Inspeccion Vigilancia y Control (IVC), Politica de Seguridad, Despacho, UAG, a través de
funcionarios enlaces asignados por cada area, con el fin de implementar la estrategia de
Rendicion de Cuentas .

> Unidad de Apoyo a la Gestion (UAG), donde garantizo la contratacion del streaming y la
transmision en vivo por Facebook-Live, y asi tener una mayor interaccion con nuestros
grupos de valor.

» Reunion con el Equipo Articulador de Rendicion de Cuentas y el jefe de la UAG para la
planeacion del primer evento de didlogo, mediante Actas N°4161.010.2.1.01 y la
N°4161.010.2.1.02, al igual que las Actas de seguimiento No0.4161.010.2.1.03,
4161.010.2.1.04, 4161.010.2.1.05.

» A través de correo masivo se envio a los grupos de valor externos y Grupos internos como a
los funcionarios del Distrito de Santiago de Cali, infografia fomentando la cultura de
peticion de cuentas, se compartio a través del siguiente enlace:

Grupos Internos:
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https://mail.google.com/mail/u/O/#search/cultura/FMfcgzGpFWVTwBnHtZLndgmvaKILk
RJG

Grupos Externos:
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/cultura/FMfcqzGpFWVTwCVFIRzJfHglwILLf
MXz

La logistica se llevo acabo en el Auditorio de la “Casa de Justicia Alfonso Lopez” de la
Comuna 7 de Cali, espacio donde se reuniod el nivel directivo para Rendir Cuentas a la
comunidad y grupos de interés por medio de la transmisién en vivo Facebook-Live:
https://www.facebook.com/SecSeguridadCali/vide0s/338105918461621/

3. Convocatoria

En cumplimiento al elemento de informacion se realiz6 convocatoria a la ciudadania y grupos de
valor, mediante las siguientes estrategias:

> A través de la plataforma del sistema de gestion documental Orfeo, el organismo realizé la

invitacion a participar a todo el talento humano de la entidad Distrito de Santiago de Cali,
informando la fecha, la hora y los temas que se llevaron a cabo durante el evento. Dicha
convocatoria por cambio de fecha se realiz6 en dos momentos:

-Con fecha del evento para Mayo 24 de 2022 mediante circular con radicacion No.
202241610100022024 de 17 de Mayo de 2022.
-Con Fecha del evento para 31 de Mayo de 2022 mediante circular con radicacién No.
202241610100023374 de 24 de Mayo de 2022.

Divulgacion en canales virtuales, con el fin de tener fortalecimiento del proceso de difusion
en convocatoria a través de los mecanismos de participacion ciudadana; por medio de correo
institucional se envio la invitacién aprobada por la oficina de comunicacion.

Difusion por parte del enlace de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, en los siguientes canales:

WhatsApp
Correo electrénico
Redes Sociales

» Divulgacion de la convocatoria a través del chat autorizados en los grupos de trabajo:

Equipo Articulador Rendicién de Cuentas de la Secretaria de Seguridad y Justicia.
Comité Teécnico de Gestion “CTG”
Via mailing: envios de correos masivos invitando a los grupos focalizados
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» Divulgacion por parte del area de Comunicaciones del organismo a través de Redes
sociales:

e Facebook
e Twitter
e [nstagram

> A través del Sitio web Calendario Alcaldia Distrital de Cali-Calendario: se realizé
publicacion por medio de pieza grafica

4. Asistencia

La asistencia se realizé por medio de la herramienta formulario google, al momento del inicio al
evento virtual por medio del chat de Facebook live, se dejo fijo el enlace para llevar a cabo el
diligenciamiento del listado de asistencia en el siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/IXPQ4tJCAOMYRC|DDAQCNhYFG2GXxCGHpJ7TWVVPTCKWNn
Y/edit

De acuerdo al registro de asistencia obtenido en el formulario habilitado se observé que 144
personas, participaron en la Rendicion de Cuentas; la siguiente imagen muestra la métrica del
evento durante la transmisién, donde la trasmision en vivo obtuvo un maximo de 81 asistentes.

v" Resumen de la transmision en directo

Resumen de la transmision en vivo G @  Secretaria de Seguridad y Justicia de Cali Publict

Rendimiento de tu transmisién en vivo de 02:00:23 @

Rendicién de Cuentas 2022 Secretaria de S...

81 143 165 6
Numero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido
Reproducciones de video de 3 segundos 524
Reproducciones de video de 1 minuto 307 s
Promedio de minutos reproducidos 9:52 Copiar enlace de la pub Ver publicacion
Minutos reproducidos 4 dias 22:47:44
Resumen de distribucion
Todas las estadisticas del video +19.7x mas aue tus ofras nublicaciones en 2 v

> A nivel estadistico se obtuvo un alcance de 831 reproducciones, 165 me gustas, 163
cometarios en el chat del Facebook-Live, Para un total de 1.159 interacciones.
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» Panelistas: Tres (3), donde se cont6 con la participacion liderado por el Dr. Jimmy Dranguet
Rodriguez, como Secretario (E), el Jefe de la Unidad de Apoyo Dr. Diego Ferney Sanchez
Patifio, que a su vez reemplazé al Subsecretario de la Politica de Seguridad Dr. Guillermo
Londofio Ricaurte, el Subsecretario de Acceso a los Servicios de Justicia Dr. Cesar Augusto
Lemos Posso.

» Moderadores: uno (1) se conté con el apoyo de una moderadora de la oficina de
comunicaciones.

> Videos institucionales: se llevaron a cabo 2 videos que permitieron ampliar la informacion
de la gestion publica,

5. Informacion Divulgada en la Actividad

En el primer evento de didlogo del 31 de Mayo 2022, el Secretario
(E) de Seguridad y Justicia, informo que es el organismo encargado
de generar condiciones para la gobernabilidad del orden publico,
mediante el desarrollo de la politica de seguridad ciudadana, el
acceso a los servicios de justicia y el cumplimiento de la
normatividad que regula la convivencia. Esta es una de las
secretarias mas nuevas de la Alcaldia de Cali y, aunque cuenta con
un presupuesto limitado, se ha encargado de liderar un proceso
estratégico alineado en coordinar estrategias de seguridad vy
convivencia ciudadana, a partir de la produccién y analisis de la
informacién cualitativa y cuantitativa de conflictos, violencia y f
crimen en el municipio /

Durante esta rendicién de cuentas inicié mostrando las cifras y estadisticas en materia de Seguridad,
donde de se reflejan resultados muy positivos, como también se presentd la ejecucién presupuestal
como un reflejo de la gestion y cumplimiento de las metas del Organismo, en el marco del plan de
desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la Vida”.

Acumulado histérico, periodo 1985 — 2022

La grafica muestra que en todo el acumulado periodo 1985 — 2022 (tasa por 1.000.000 de
habitantes), en el afio 1994 se obtuvo una cifra alta de 122 homicidios, pero en su transcurrir y
mirando el afio 2022, solo ha ocurrido 44 homicidios de lo corrido del afio. Ver grafica No.1
Acumulado historico, periodo enero - abril 1993 — 2022.

La grafica muestra que en todo el acumulado periodo enero - abril 1993 — 2022, en el afio 2004 se
obtuvo una cifra alta de 774 homicidios, pero en su transcurrir y mirando el afio 2022, solo ha
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ocurrido 332 homicidios de lo corrido del afio una cifra baja con respecto a la del afio 2004, donde
fue la mas alta. Ver grafica No.1
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Gréfica No. 1. Tomadas del Observatorio de Seguridad y Justicia
Homicidios en Cali por mes. Periodo enero de 2019 — abril de 2022

Aqui se presentd otro periodo enero de 2019 — abril de 2022, donde nos dice que el promedio/mes
2019 registra 93; el promedio/mes 2020 registra 89; el promedio/mes 2021 registra 101; y el
promedio mes 2022 registra 83, siendo una cifra baja con respecto a los afios antes referenciados.
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Gréfica No. 2. Tomadas del Observatorio de Seguridad y Justicia
Tasa de homicidios segun comuna de ocurrencia. Cali, Afios 2020 — 2022. Periodo enero —

abril. (tasa por 1.000.000 de habitantes)
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La grafica registra que la Comuna 21 en el afio 2020 obtuvo 26 casos, en el afio 2021 registro 27
casos, Yy para el afio 2022 tiene una cifra baja de 22 casos.
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Grafica No. 3. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
Homicidios segun estrato socioeconémico en Cali. Afios 2020 — 2022. Periodo enero - abril
Se informo los homicidios segln estrato socioeconémico en Cali. Afios 2020 — 2022. Periodo enero

— abril, registra que el estrato 4 con un 67% y el estrato 5 con el 20% de variuacion, son los mas
altos con refrencia a los estratos 1,2,3 y 6.

Homicidios segtin estrato socioeconomico en Cali. Afos 2020 - 2022. Periodo enero - abril
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Gréfica No. 4. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
Homicidios seguin rango horario de ocurrencia. Afios 2020 — 2022. Periodo enero - abril
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Segun rango horario de ocurrencia. Afios 2020 — 2022. Periodo enero — abril, entre las 00:00 hasta
las 03:00 am presenta variacion de 17 casos con respecto al afio 2021, y seguido del horario de
18:00 pm hasta las 20:59 pm de la noche con 11 casos de variacion con respecto al afio 2021. El
horario donde ocurren cero homicidios es las 09:00 am hasta las 11:59 am.
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Gréfica No. 5. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
Homicidios seguin dia de ocurrencia en Cali. Afios 2020 — 2022. Periodo enero — abril

Segun dia de ocurrencia en Cali los dias Sabados y Domingos tienen un alto indice de ocurrir los
homicidios, y los dias Lunes son los de baja ocurrencia de hominidos.

Homicidios segtin dia de ocurrencia en Cali. Afios 2020 - 2022. Periodo enero - abril
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Grafica No. 6. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
Homicidios segun dia y hora de ocurrencia en Cali. Periodo enero - abril, afio 2022
La grafica nos muestra que el dia Sabado en las Tardes son los indices altos de ocurrencia en

homicidios, y el dia Domingo se presenta durante la madrugada el indice de ocurrencia en
homicidio. Ver Grafica No. 7
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Gréfica No. 7. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
Homicidios en Cali segun tipo de mecanismo. Afios 2020 — 2022. Periodo enero - abril

El mecanismo mas utilizado para cometer los homicidios es el Arma de Fuego, donde se informo
que en el afio 2020 registra 219, el afio 2021 con 249, y el afio 2022 en un aumento de 271,
variacion de 22 casos con respecto al afio 2021.

Homicidios en Cali segiin tipo de mecanismo. Afos 2020 - 2022, Periodo enero - abril
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Gréfica No. 8. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia

Homicidios segun grupos de edad de la victima en Cali. Afios 2020 — 2022. Periodo enero -
abril

Segun grupos de edad de la victima en Cali. Afios 2020 — 2022, el rango de 20-24 de edad y el de
25-29 de edad, es el grupo poblacional que son victimas de los homicidios en Cali.
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Grafica No. 9. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
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Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali por mes. Periodo enero - abril. Afios 2020 —
2022

Los meses de Febrero y Abril 2022, con refrencia al afio 2021, obtuvieron los indices mas altos en
homicidios hacia jovenes de rango 14-28 afios de edad. Por lo tanto Enero y marzo, se mantuvieron
a la baja en indices de homicidios.

Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 aios en Cali
por mes. Periodo enero - abril. Aflos 2020 - 2022

49
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Gréfica No. 10. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia

Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali por Comuna. Periodo enero - abril. Enero -
Abril

Se informo igualmente que las comuas 13,14,15, de la Ciudad Distrital de Cali son los lugares
donde mayor ocurrencia de homicidios hacia jovenes de rango 14-28 afios de edad.

Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 aiios en Cali
por Comuna. Periodo enero - abril. Enero - Abril

Namero de casos

==
- N m g 1 w ~ © o 3 : ~Noom : 's.[: (- E @ s Q g 2'
=3 3:Z:ZEGZ 2 -z zz z =
2 2 2232 2322 222 :2 2
098888888 ¢s5c556c55550005¢%6¢56 =
O U U UU U ououwowuuou ououao
W Afio 2020 (154 casos) W Afio 2021 (154 casos) Afio 2022 (155 casos)

Grafica No. 11. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
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Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali por estrato socioecondmico. Afios 2020 —
2022. Periodo enero — abril

La grafica muestra que los estratos 1 y 2 son los estratos donde mas se cometen los homicidios
hacia jovenes de rango 14-28 de afios de edad.
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Gréfica No. 12. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia

Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali por Horario. Periodo enero - abril. Afios
2020 - 2022

El horario donde méas ocurren los homicidas hacia jovenes de 14 a 28 afios de edad, son los de las

18:00pm hasta las 23:59 pm.
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Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali por
sexo. Afos 2020 - 2022. Periodo enero - abril

M Afo 2020 (154

casos)
8 139 150 153 Variacion 2022 - 2021
E ol SEXO # %
‘e’ FEMENINO -2 -50%
E MASCULINO 3 2%
T B a TOTAL 1 1%

—

FEMENINO MASCULINO

Grafica No. 13. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
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Homicidios hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali por sexo. Afios 2020 — 2022. Periodo enero —

abril

Se informo que el sexo Masculino hacia jovenes 14 a 28 afos en Cali es el indice més alto a los que
se le cometen por género.
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Gréfica No. 14. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
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Homicidios maltiples hacia jovenes de 14 a 28 afios en Cali. Afios 2020 — 2022. Periodo enero -

abril

Se informa que los homicidios multiples son los que mas se presentan hacia jovenes de 14 a 28

afos en Cali.

Homicidios multiples hacia jovenes de 14 a 28 afios
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Grafica No. 15. Fuente del Observatorio de Seguridad y Justicia
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5.1 SUBSECRETARIA DE LA POLITICA DE SEGURIDAD

>

N sUBSECRETARIA DE DA
J ’g POLITICA
Foto: Fuente Comunicaciones Seguridad y Justicia

El Dr. Diego Ferney Sanchez Patifio Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestidn realizo la exposicion
por la ausencia de encontrarse en vacaciones del titular de la Subsecretaria Dr, Guillermo Londofio
Ricaurte, la cual abord6 lo desarrollado del trabajo que se esta realizando en este semestre del afio
2022.

Una subsecretaria volcada al territorio

En este tercer afio de gobierno, desde la Subsecretaria de la Politica de Seguridad ratificamos un
estilo de trabajo volcado en el territorio, hombro a hombro con cada uno de los hombres y mujeres
de nuestra Fuerza Publica y todas las Agencias de Seguridad y Justicia que operan en la ciudad,
consolidamos la operatividad y la cobertura territorial para acelerar la disrupcion del delito, la
judicializacion criminal y la garantia de la gobernanza de la seguridad ciudadana. Asi, durante este
primer semestre de 2022 hemos fortalecido el trabajo en diversas lineas de accién como:
Consolidacion del proyecto de zonas turisticas, gastrondmicas y deportivas seguras; Estrategia M10O
Seguro y dos grandes hitos:

=

Primer protocolo de entrega de recompensas en Santiago de Cali

Nz

Formulacion Primera Politica Publica de Seguridad y Convivencia

Formulacion de la Primera Politica Pablica de Seguridad y Convivencia

» En el marco de un convenio de cooperacion internacional entre la Alcaldia de Cali y la
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), la Subsecretaria de la

Informe de Rendicion de Cuentas 18 | Pa g ina



Politica de Seguridad ha avanzado en la formulacion de la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia para la ciudad.

> Realizacion de grupos focales y reuniones con actores estratégicos.

» Participacion ciudadana sobresale como uno de los ejes de trabajo. Comunidad, lideres, JAC
y JAL de las comunas 1, 3, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 20, 21 y los corregimientos de
Navarro, Montebello y Pichindé.

» Grupos focales de mujeres, jovenes, comerciantes y comunidad LGBTIQ+.

» Mesas de trabajo con actores estratégicos como la Camara de Comercio de Cali, Cisalva,
Alvaralice, Fundacién SIDOC y Propacifico.

Operatividad Semana Santa, #28A, #1Mayo, SITM, entre otros

o /\ |
@ Semana Santa 2022: Reduccion del 21% en homicidios, 61% en lesiones personales, 29%
hurto a personas y 73% en hurto a vehiculos en el marco de la Semana Mayor.

° i |

Movilizaciones sociales #28Abril y #ldemayo: Se coordind todo el despliegue
interinstitucional en territorio junto a otras dependencias de la Alcaldia de Cali y se activo el Puesto
de Mando Unificado, lo que permitié que las movilizaciones transcurrieran sin alteraciones al orden
publico.

o 4|
~ 'Dia de la Madre: Se logré reduccion del 50% en homicidios vs 2021, 30% en lesiones

personales vs 2021 en el marco de esta fecha.

(3=1 ,
Estrategia MIO Seguro: Se realizaron 8 mesas de articulacion permanente con
METROCALLI, Fuerza Publica, entre otros e intervenciones de control.

Protocolo de Recompensas en la ciudad de Cali

Desde la Subsecretaria de la Politica de Seguridad elaboramos e implementamos el Decreto 1924
de 2020 el cual cre6 el primer protocolo de pagos de recompensas en Cali. En el primer semestre de
2022 se ha realizado la validacion del pago de mas de Ciento Cincuenta Millones de pesos
($150.000.000).

Logros destacados a partir de la entrega de recompensas:

e Captura de més de 40 personas, la desarticulacion de Grupos de Delincuencia Comun
Organizada (GDCO) y la incautacion de armas de fuego, armas blancas y estupefacientes.
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e Captura de alias "EI Mono", responsable del homicidio de 5 menores en Llano Verde.

e Captura de presuntos responsables de la tortura y homicidio de un patrullero de la Policia en
el marco del estallido social.

e Captura presunto autor material del homicidio de Liliana Orozco en 2022.

e Captura de sujeto que ataco autobus del M1O con piedras febrero del 2022.

Prevencion Situacional del Delito

El equipo de Prevencion Situacional del Delito ha adelantado un total de 415 de actividades entre
reuniones de planeacién, seguridad y convivencia; recorridos en comunas a intervenir; diagnosticos
de seguridad, comandos situacionales, mesas vecinales de seguridad, conformacion de frentes de
seguridad junto a Policia y jornadas de recuperacion de entornos.

°
Frentes de Seguridad: Creacion de 19 frentes de seguridad en el primer semestre del 2022.

o 9|
Intervencion de entornos estratégicos: En las 22 comunas de la ciudad se han desarrollado
diferentes actividades e intervenciones de caracter ambiental con la finalidad de mejorar entornos
fisicos y espacios publicos.

&3

o

22 I Mesas Vecinales de Seguridad: Espacios de dialogo e intervencion con la comunidad para
identificar problematicas que afectan la seguridad y la convivencia a nivel de barrio y/o comuna.

Zonas Turisticas Seguras en Santiago de Cali

Implementacion de la Estrategia de Prevencién del Delito en Zonas Turisticas
priorizadas en Santiago de Cali.

En el marco de esta estrategia se lanzo6 la campafia #EsteEsUnParcheSeguro que

busca promover la participacion ciudadana en pro de la seguridad en las zonas
turisticas de la ciudad.

Avrticulacion interinstitucional: Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional con las
Secretarias de Seguridad y Justicia, Secretaria de Turismo, Policia Metropolitana de Cali, la Tercera
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Brigada del Ejército Nacional, Fuerza Aérea, los gremios comerciales y la comunidad de las zonas
turisticas priorizadas.

e Q ‘
Instalacion sefialética y presencia institucional: Sefialética informativa que incluye canales
de contacto con la Fuerza Publica.

°
‘Frentes de Seguridad: Creacién del Frente de Seguridad en el Bulevar del Rio, Parque
Lineal, Parque de los Gatos y Plazoleta Jairo Varela.

Entornos educativos libres de droga Estrategia de erradicacion del micro trafico en 1.E

El objetivo es la intervencion de las instituciones educativas y sus entornos,
involucrando a la comunidad educativa en general mediante la prevencién y
sensibilizacion sobre las consecuencias del consumo y la comercializacion de
sustancias SPA

Priorizacion de 15 instituciones educativas que son intervenidas en
articulacion con la Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud y la Policia
Metropolitana de Cali entre otros.

Equipo de Accién de Emergencias

El Equipo Accion de Emergencias (EAE) esta disefiado con el n de garantizar la atencion oportuna
de manera preventiva, solidaria y subsidiaria a lideres y lideresas sociales defensores de Derechos
Humanos, Victimas del Conflicto Armado, mujeres en riesgo inminente de feminicidio y tramites
de amenaza de otras poblaciones. Desde enero a junio del 2022, se tiene una proyeccion en la
atencion de 357 casos de los cuales se discriminan de la siguiente manera:

Tipo de Poblacién # Rutas activadas

Lideres Sociales 77

Victimas 48
Mujeres 42
Otras 50
Solicitudes UNP 99
Traslados por competencia 41
Total 357

Programa PERLA Prevencion de la vinculacion de jovenes en dinamicas delictivas

1- El programa PERLA que tiene como objetivo la prevencion de la violencia través de la
atencion integral a la poblacion juvenil.
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2- 144 actividades desarrolladas por PERLA desde los diferentes componentes a 1.801
jovenes.

3- Laruta de empleabilidad ha promovido el Derecho al trabajo de 174 jévenes empleados en
empresas privadas de la ciudad, que cuentan con todas las garantias de ley.

4- Actividades comunitarias como murales, embellecimiento y recuperacién de espacios entre
otros, en las comunas lideradas por los jovenes en los territorios.

Observatorio de Seguridad de Cali

©

Observatorio
de Seguridad

El Observatorio de Seguridad es el cerebro que orienta la estrategia de seguridad ciudadana de Cali
y permite tomar decisiones basadas en la evidencia. Es el Centro de Gestion del Conocimiento que
realiza investigaciones, monitoreo y analisis a las variables asociadas al homicidio, delitos contra el
patrimonio y comportamientos contrarios a la convivencia para focalizar las intervenciones de las
autoridades

Tecnologia Personal cualificado

128

=8
"—“‘ Mobiliario 9 Oficina propia
= VAAN
Fortalecimiento de las capacidades de Nuestras Agencias de Seguridad y Justicia en Cali

> El apoyo a la operatividad se garantizd a través del suministro de combustible, el
mantenimiento del parque automotor y la dotacion de tecnologia (nuevas PDA vy servicios
de voz y datos a Policia) robusteciendo las capacidades operativas de los organismos de
seguridad en Cali.

» Estas agencias de seguridad han sido apoyadas con dotacion de tecnologia (Videoscopio y

equipo de extraccion de informacion UFED) fortaleciendo sus capacidades investigativas y
disminuir los indices de impunidad en la ciudad.
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» Convenio C10, mediante el cual la Secretaria de Seguridad y Justicia apoya a la Fiscalia
General de la Nacion Seccional Cali con 10 prestadores de servicio para el proceso de
recepcion de denuncias.

» Reforzar la seguridad con uniformados en eventos especificos tales como el Festival
Petronio Alvarez, la Feria de Cali, las fechas de movilizaciones sociales, la tradicional
verbena de Ulpiano Lloreda, hemos garantizado el suministro de alojamiento, alimentacion
y movilidad para este personal de refuerzo.

5.2 SUBSECRETARIA DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE JUSTICIA

“Durante los primeros meses de la vigencia 2022 desde la
Subsecretaria de Acceso a Servicios de Justicia, se destaca el
ejercicio realizado por los equipos de trabajo de todos los
despachos externos adscritos frente a la atencion misional de la
violencia intrafamiliar, violencias basadas en género y el control de
los comportamientos contrarios a la convivencia.

Igualmente, se resaltan los logros obtenidos hasta el momento
mediante los proyectos de inversion que le han apuntado a la

prevencion y disminucion de estas problematicas, asi como a la SUESNERSIA=TA UL
., . . .. s ACCESO A
contencion de las invasiones y mineria ilegal”. ‘

Violencia Intrafamiliar

Durante los primeros cuatro meses de la vigencia 2022, la Subsecretaria, a través de sus doce (12)
comisarias de familia y equipos interdisciplinarios, ha proferido un total de:

f
@109 o , .

Decisiones administrativas para la garantia y restablecimiento de derechos a personas
involucradas en casos de VIF.

Cantidad de Atenciones por Grupos Etareos en Comisarias de Familia (Enero - abril de 2022)

© L\
‘HEE

Mujer Nifio f Nifia Adulto Hombre
Adolescentes mayor

L e e e e

Sensibilizacion y Prevencion de Violencia Intrafamiliar

En materia de Prevencion de Violencia Intrafamiliar, entre enero y abril, se destaca el trabajo
realizado por el equipo de “Sensibilizacion y prevencion de violencia familiar” en el marco del
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Proyecto de “Implementacion de una estrategia integral de prevencion y atencién de la violencia
familiar y sexual desde los servicios de acceso a la justicia con enfoque diferencial en Cali”.

‘ - : Se han intervenido a:

2 2.783 :ersonas
medmnre jornadas de sensibilizacion y promocion
Prevencion de Violencia Basadas en Género
En cuanto a Prevencion de Violencias basadas en Género, en la actual vigencia, sobresale el trabajo

realizado mediante el proyecto de inversion ‘Prevencion de las violencias basadas en género y
feminicidio en Cali’, con el que se ha logrado involucrar a través de:

° O ° 6 Estrategias o 1 1 Eventos

Mujeres
21.348 v
Total N° de Total N* de
Intervenciones ParTi:fgrae:da

1 | Premauiendg dmbites seaures par: 3

2 Barrios y Calles Unidos 19 752

3 MIO: movilidad y seguridad 3 109

o | s meaer 1
Cartografia Corporal — Cartografia Social [v] (o]

[ Un dia para las mujeres en mi corregimiento [v] (o]
Total | 36 | 1.3a8

Igualmente, entre enero y abril de 2022, sobresale la cantidad de medidas de proteccion emitidas
por los comisarios de familia a mujeres victimas de violencias basadas en género y en riesgo de
feminicidios en el marco de la ley 1257 de 2017, con un total de:

ﬁ 7 3 4 medidas de proteccién emitidas

remisiones a hogares de acogida y
/\ E 4 atencién especial para garantizar la
[ NO repeticién de hechos violentos

Comportamientos Contrarios a la Convivencia

Durante los primeros 4 meses del afio desde las:

Informe de Rendicién de Cuentas 24 | Pa gina



Inspecciones . )
25 | de policia 1 5 ‘ Corregidurias

Donde se han tramitado:

1 9.543 ‘ Casos en zona urbana y rural

Total de Casos

Actividades Tramitados

Cantidades de atenciones de casos de Comportamientos
Contrarios a la Convivencia en Inspecciones de Policia 19.543
Urbana y Corregidurias.

Recursos de Apelacién 368
Medidas Correctivas (Multa) 15325
Prohibicidn del ingreso a actividades que involucra 2131

aglomeraciones de plblico complejas o no complejas.

Decomiso G686
Conciliaciones 542
Objeciones 333

Tramites atendidos (Certificado de Residencia y Registro
Extemporaneo de Defuncidn)

Respecto de la funcion a cargo de la Administracion Distrital, sobre el cumplimiento a la medida
correctiva de Programa Comunitario o actividad pedagogica sefialada en la Ley 1801 de 2016 -
CNSCC, se destaca el trabajo realizado a través del proyecto ‘Prevencion y atencion de
comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana en Santiago de Cali’ con el cual, en lo
corrido del 2022, se han realizado:

1,604

Sensibilizaciones a personas que incurrieron en Comportamientos Contrarios a la
Convivencia.

Ocupacion llegal en Zonas Protegidas y no Protegidas

Para hacerle frente a la ocupacion ilegal en zonas protegidas y no protegidas, sobresale la
articulacién interadministrativa e interinstitucional que ha venido liderando la Subsecretaria en el
marco del Comité de Bordes y Proteccion de Ecosistemas, donde en cumplimiento al indicador del
proyecto ‘Restitucion de espacio publico y privado por desmonte de techos en zonas protegidas y
no protegidas en Santiago de Cali’. y con el apoyo del grupo GRICI, los esfuerzos operativos han
dejado como resultado, durante los primeros meses del afio:

/1,352

Techos desmontados

Reparaciones Locativas

Dentro de los demas aspectos misionales de la Subsecretaria de Acceso a los servicios de Justicia,
se destacan los avances realizados entre enero y abril para que en el segundo semestre del afio.
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it | (2 $800,000.000

El Distrito pueda seguir adecuando en su infraestructura a mas de:

10

Despachos externos con el fin de mejorar
la atencion presencial a la ciudadania.

Casa de Justicia Itinerantes

Igualmente, el esfuerzo realizado por el organismo para desconcentrar los servicios de acceso a la
justicia, se ha materializado en la implementacion de la estrategia denominada “Casa de Justicia
Itinerante™, con la cual, entre enero y abril se han atendido a:

Personas en sectores de

1 1 1 2 alta conflictividad y con altos
o indices de violencia familiar,

sexual y de género.

Cantidad de personas atendidas entre zona urbana y rural

Barrios de Cali 979

Corregimientos 133

Gestiones Administrativas

También se destacan las gestiones administrativas realizadas durante los primeros meses del afio
para poder ejecutar en el segundo semestre, proyectos cruciales como:

» Implementacion de un programa de Justicia Restaurativa.
» Cierre de Bocaminas

» Adecuacion de Centros de Atencion Especializada —-CAE
» Implementacion de un Centro de Conciliacion

Conclusiones, Retos y Desafios
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Durante el primer semestre, ademas de los fines misionales de la Subsecretaria de Acceso a
Servicios de Justicia, se avanzé también en el fortalecimiento del banco de proyectos con el fin de
ofrecer un mejor servicio en los despachos externos y ampliar el acceso a la justicia.

CETRA

Formulacion Nuevos
Proyectos de Alto
Impacto

Disefioy
construccion carcel.

2 Nuevas Casas de Justicia.

5.3 SUBSECRETARIA DE INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL

SUBSECRETARIA DE
INSPECCION
VIGILANCIA Y CONTROL

www.cali.gov.co

Seguridad Humana

La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control desarrolld la caracterizacion de los
vendedores informales en las 22 comunas y 15 corregimientos del Distrito de Santiago de Cali, con
el objetivo de organizar el espacio publico y dignificar la labor de los vendedores informales

16.000 : . . - L
Vendedores informales caracterizados socioeconomicamente en el espacio pablico de

Cali
De los cuales se distribuyen sus actividades econdmicas principales de la siguiente manera:
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9.046 7.358 J

Actividades econdmicas principales

E @ =

Bebidas Alimentos tipicos Frutas y verduras

Igualmente mediante el Acuerdo 0424 de 2017 se establecen los objetivos especificos para
reglamentar e implementar la Politica Publica de Regulacion y Organizacion de Ventas Informales
en el Espacio Publico, de este modo la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control tiene
implementado el proyecto de Vendedores informales organizados en el espacio publico por

actividad econémica.
547

Vendedores Organizados

Seguridad de infraestructura

En cumplimiento del proceso de control a construcciones y control de licencias urbanisticas en el
municipio de Santiago de Cali se desarrollan funciones conforme a lo sefialado en la Ley 1437 de
2011, Ley 1801 de 2016 y Decreto 0516 de 2016, ejecutando las siguientes diligencias de
inspeccion:

Control a Construcciones y Control de Licencias Urbanisticas 2022

Clase de publicidad Cantidad

Visitas de control posterior 4381
Licencias controladas B28
nfracciones reportadas de control posterior I
Visitas control a construcciones preventivo y rutinario 665
nfracciones contral a construcciones preventivo y rutinario 404
Wisitas control a transporte wertical 75
Control a obras de construccion licenciadas y

na licenciadas por atencion a POQRS 414

Cubrimiento en

Sl Construccion sin licencia R
: antejardin

Construccion en antejardin ﬁ;' C_Dll"Stf_'-'f-f-i'f?"" en
aislamiento posterior

Seguridad Publica
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La certificacion de Sello Calidoso ademas de la reactivacion economica de los establecimientos de
comercio nocturnos, es una herramienta novedosa que permitird contar con los establecimientos
como canales para trasmitir seguridad a la ciudadania que sale a compartir en las tradicionales
rumbas calefias.

Avance durante los primeros 5 meses del afio:

‘ Establecimientos de comercio nocturnos vinculados

Total de Establecimientos Vinculados entre 2020 y 2022

. Establecimientos de comercio nocturnos con actividad de venta y consumo de licor,
gue cumplen con los requisitos minimos de documentacién legal, implementacion de protocolos de
bioseguridad y atencion a los usuarios.

Salud y medio ambiente

La Subsecretaria de Inspeccién Vigilancia y Control, desde su oficina de actividades econdmicas,
desde el inicio de la pandemia verifica la implementacion de protocolos de Bioseguridad.

Establecimientos de comercio abiertos al publico visitados durante el afio 2022

1.101

Bioseguridad

Establecimientos visitados en verificacion de implementacion de protocolos de

Desde la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control y la oficina de Publicidad Exterior
Visual, se realizan operativos para el desmonte de aquellos elementos en el paisaje urbano que
afectan negativamente la percepcion visual de la ciudadania calefia y de sus visitantes.

18

Corredores viales principales descontaminados

Control a la Publicidad Exterior Visual 2022
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Publicidad exterior mayor identificada

Clase de publicidad | Desmontes Verificaciones de control
Mural 0 4
Dummy 7 0
Carteles 336 22
Pendones 2332 0
Psacalles 189 0
Avisos 1117 11
Pantallas E. 1 3
Vallas 6 217

Se monitored de forma permanente y preventiva, durante cada jornada electoral, la propaganda
permitida segun las normas aplicables en dicha materia

Publicidad exterior mayor identificada

Clase de publicidad Nombre del candidato/partido Cantidad
Vallas Federico Gutierrez / Equipo por Colombia 19
Vallas John Milton Rodriguez / Colombia Justa Libres 10
Vallas Rodolfo Hernandez / Liga 2
Vallas Gustavo Petro / Pacto Historico 9
Vallas Sergio Fajardo / Centro Esperanza 4

Clase de publicidad Cantidad
Avisos o]
Pasacalles 104
Pendones o]
Carteles 67
Dummy 4]
Murales 5

Acceso, justicia y resocializacion

Con el proposito facilitar el acceso a los servicios que ofrece la Alcaldia de Cali en garantia de los
derechos de los consumidores, se inauguro6 el 10 de marzo de 2022 la nueva sede de la Oficina de
Proteccion al Consumidor en la Calle 6 No. 74 A 12 local 13 Edificio Sorrento en el barrio Capri, al
sur de la ciudad.

1072

Agentes del mercado Sensibilizados en normas de proteccién al Consumidor

Es importante mencionar que luego de una investigacion administrativa adelantada por la oficina de
Proteccion al Consumidor de la Alcaldia de Cali, el 06 de abril de 2022 notico a ALMACENES
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EXITO S.A. que vulnero los derechos de los consumidores al incurrir en publicidad e informacion
engafosa, durante el del dia sin IVA del afio 2020.

Conclusiones de la Subsecretaria, retos y desafios

Certificar a los establecimientos de comercio nocturnos, logrando promover, incentivar y garantizar
la rumba como valor identitario que convierta en un transformador de la cultura ciudadana,
implementando oferta artistica, y buenas practicas en seguridad y convivencia. - Organizar el
espacio publico, mediante la consolidacion de programas que ofrezcan alternativas a los vendedores
informales en el espacio publico, realizando entre otros, la reposicion de puestos, unificacion del
mobiliario urbano, otorgando permisos con condiciones y obligaciones. - Aumentar la capacidad de
atencion y cobertura de la oficina de Proteccion al Consumidor, consolidando la funcion
sancionatoria.

5.4 UNIDAD DE APOYO A LA GESTION-UAG

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

s —
Wwww.caliidovied szg'],@

Presupuesto vigencia 2022

El presupuesto de la Secretaria de Seguridad y Justicia para el afio 2022, asciende a la suma de
$70.600.436.288 millones de los cuales $45.141.896,288 millones son Recursos propios, que a la
fecha hay en ejecucion un 51% de estos recursos; el resto de los recursos que son destinacion
especifica por valor de $25.458.540.000 millones, hay en ejecucion el 26% de los recursos por
valor de $6.691.930.095. Son gastos de inversion y Recursos que posibilitara avanzar en las metas
del Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la Vida”, como también para avanzar en los
proyectos de Cali como Distrito.
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Presupuesto

Fuente Presupuesto Ejecucion % Ejecucion Publicade % Ejec + Publicado
Recursos Propios 45.141.896.288 22.875.973.398 51% - 51%
Destinacidn Especifica 25.458.540.000 6.691.930.085 26% 8.867.608.989 61%

70.600.436.288 29.567.903.493 42% 8.867.608.989 54%

42% 26%

Ejecucion Recursos propios Destinacion Especifica

Distribucion de Recursos

Los recursos para el organismo que son para formular los proyectos y se ejecutan cumplir con su
misionalidad son de $40.736.977.738 millones que a la fecha hay en ejecucién $22.120.060.897
millones equivalente a un 54%. Para el presupuesto participativo le corresponde un valor de
$4.404.918.550 millones de los cuales 755.912.501 millones estan en ejecucion

Distribucion Recursos Propios

Fuente Presupuesto Ejecucion % Ejecucion
Organismo 40.736.977.738 22.120.060.897 54%
Presupuesto Participativo 4.404.918.550 755.912.501 17%
45.141.896.288 22.875.973.398 51%
‘ 54% ‘ 80%
Organisno Presupuesto Participativo Proyeccién Ppto Participativo
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Ejecucion Mensualidad 2022

Se informd por medio de las siguientes graficas el comportamiento mes a mes de la vigencia 2022,
de lo que va trascurrido en el afio.

Ejecuciéon Mensualidad 2022 ity &
39 % 42%
35%
28 % 28 % I
Ene Feb Mar ay

Ejecucion por Subsecretarias

Durante el evento se presento el presupuesto en ejecucion por cada una de las areas que integran el
organismo:

s ™
Coragdn
Subsecretarias L
SAnTIAED D AL

+
Subsecretaria Presupuesto Ejecucién % Ejecucion Valor Publicado %:::::
Politica de Seguridad 33.687.106.201 12.911.037.197 38% 8.867.608.989 65%
Acceso a Servicios de Justicia 17.104.991.068 6.653.419.729 39% = 39%
Unidad de Apoyo a la Gestidn 8.370.080.469 5.568.463.484 67% - 67%
Inspeccidn, Vigilancia y Control 7.033.340.000 3.654.994.407 52% = 52%
Presupuesto Participativo 4.404.918.550 755.912.501 17% = 17%

70.600.436.288 29.543.827.318 4 8.867.608.989

Politica de Seguridad | 12.911.037.197

8.867.608.989
Acceso a Servicios de Justicia ™ 6.653.419.729

Unidad de Apoyo a la Gestion = 5.568.463.484

Inspeccion, Vigilancia y Control __ 3.654.994.407

Presupuesto Participativo __ 755.912.501

Agencias de Seguridad, Avances en su Ejecucion

De igual forma se presentdé de manera detallada el presupuesto de ejecucion por cada una delas
Agencia de Seguridad tales como; policia Metropolitana de Cali, Batallon Militar, Fuerza aérea,
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Fiscalia, Migracion Colombia, Unidad Nacional de Proteccion (UNP), que a continuacion se
representa en la siguiente tabla:

o~

Agencias de Seguridad Py &
=Cali [P
Avance procesos e e
AGENCIAS ACTIVIDAD DELAAGENCIA  VALORPPTO EJECUCION % EJECUCION Pu:t:-cc.'ql::o % EJEC + PUB.
SISTEMA DE VIDED VIGILANCIA 7.050.000.000 148.651.400 2% 6.901.348.600 100%:
MOVILIDAD 6.064.349.000 3.124.158.098 52 % 1.594.349.000 78%
Sl OPERATIVIDAD 4 656.000.000 1.941.000.000 42 % 42%
Total MECAL 17.770.345.000 5.213.809.498 8.495.657.600
MOVILIDAD 1.4949.140.000 0% 0%
TECNOLOGIA 700.000.000 0% 0%
FISCALIA
OPERATIVIDAD 318.780.000 151.800.000 48 % 48%
Total FISCALIA 2.517.920.000 151.800.000 6 % = 6%
MOVILIDAD 712089400 38317801 54 % 258.410.000 6%
Total BAPOM 712.089.400 383.178.011 298.410.000
MOVILIDAD 285044176 26498.611 9% 43.501.389 25%
MIGRACION
Total MIGRACION 2B5.044.116 26.498.611 9% 43.501.389 25%
MOVILIDAD 215000000 15.000.000

Total UNP

MOVILIDAD 122,000,000 92.000.000 75 % 30.000.000 100%
EMAVI
Total EMAVI 122.000.000 52.000.000 T75% 30.000.000 100%

21.622.402.516 5.882.286.120 8.867.608.989

Resultados Generales Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la Vida”.

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

El Plan de Desarrollo se compone de 4 dimensiones, 18 lineas estratégicas y 70 programas, donde
la Secretaria de Seguridad y Justicia hace presencia en las 4 dimensiones, 7 lineas estratégicas y 13
programas, para un total de 33 metas de producto.

Todo el tejido del plan se estructura a partir de un ambito de desarrollo integral que establece los
cuatro asuntos o dimensiones articuladas como prioridad para las politicas y la gestion publica en
su conjunto. Estas dimensiones estdn determinadas por las condiciones del contexto, las
posibilidades de la administracion y las necesidades estratégicas de la poblacion.

Las dimensiones representan las grandes apuestas de la administracion distrital, que guiaran y
centraran las acciones necesarias para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo, a las cuales se les

asociara para su medicién con los indicadores de bienestar.

Se presento la ilustracion General Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali Unida por la Vida”, de donde
se ha tenido un Cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo vigencias 2020-2021 del 57%.
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Plan de desarrollo
2020-2023

El Plan de Desarrollo se compone de:

18 I 70 | Programas

donde la Secretaria de Seguridad y Justicia hace
presencia en las:

Lineas
Estratégicas

Lineas

Dimensiones g
4 | Estratégicas

13 | Programas

para un total de:

33 ] Metas de producto

Todo el tejido del plan se estructura a partir de un
dambito de desarrollo integral que establece los
cuatro asuntos o dimensiones articuladas como
prioridad para las politicas y la gestién publica en
su conjunto.

3

Puro .

'
“Cali scten o6

SANTIACO D CALY

Cumplimiento de metas
del Plan de Desarrollo
vigencias 2020-2021

Avances Metas del Plan de Desarrollo por Dependencia — Corte 30 de Abril de 2022

La Secretaria de Seguridad y Justicia presento el avance a los 33 indicadores de meta, donde en esta
vigencia se hace un aporte de 1.55%, que representa una avance al Plan de Desarrollo del 28,37%.

Ver imagen adjunta.

Avance metas del plan de desarrollo por e 7
O . "Cali e
dependencia - Corte a 30 de abril 2022 i
Depend # Indicad dicads Aporte al PD % Avance PD |

Acceso a Servicios de Justicia 13 167% 0.56% 33.76%
Inspeccién, Vigilancia y Control. 7 0.76% 0.27% 36.17%
Politica de Seguridad 12 3.01% 0.70% 23.37%
Unidad de Apoyo a la Gestién 1 0.04% 0.01% 33.33%
33 547% 1.55% 28.37%

Ejecucion presupuestal y avance fisico por proyecto corte a 30 de abril 2022

Total #
Total # S " . % Ppto % Avance
proyectos Ppto inicial Ppto. Modificado | Ppto. Ejecutado : B
proyectos ejecutados Ejecutado Fisico
63 3 67.366.636.288 | 70.600.436.288 | 29.567.903.493 42% 28%

Visitas a Comunas y Corregimientos

De lo trascurrido del afio 2022, se ha realizado visitas a las distintas comunas con el fin de realizar

monitoreo que a continuacion se relacionan:

1.-Sistemas de Monitoreo: Se visitaron 15 comunas (1,3,4,8,9,12,13,14,15,16,17,18,19,21,22)
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2. Intervencion Jovenes: se visitaron 5 comunas (3,6,15,16 y 21)

3. Intervencion violencia familiar; se asistié a 2 comuna la 12 y 13 y 2 corregimientos Hormiguero
y Golondrinas

4. Adecuacion Infraestructura, comunas 18 y 22

El Plan Operativo Anual de Inversion “POAI” 2023

Se inform6 que la Secretaria para el otro afio 2023 tiene planeado solicitar recursos para (36)
proyectos de los cuales (18) son de la Subsecretaria de la Politica de Seguridad, (12) proyectos para
la Subsecretaria de Acceso a los Servicios de Justicia, (6) proyectos para Inspeccion vigilancia y
Control y Uno (1) para la Unidad de Apoyo al Gestion. Para un valor total solicitado de
$144.980.868.068.

| POAI 2023 w0 8

18
12
6
H _
I

Politica de Seguridad Acceso de Servicios a Inspeccion, Vigilanciay Unidad de Apoyo a la
la Justicia Control Gestion

Valor solicitado:

$ 144.980.868.068 J

Visitas a Comunas y Corregimientos para el Presupuesto Participativo

En cumplimiento de la resolucion n°4132.010.21.0.2 de marzo 11 del 2022: "por medio de la cual
se adopta e implementa la metodologia temporal para los ejercicios de presupuesto participativo
para la formulacion del plan operativo anual de inversiones 2023 en comunas y corregimientos”,

Se recibieron 25 ideas de proyectos de 17 comunas y 2 corregimientos, para el POAI 2023.

: 25 Ideas de proyectos de m): 2
B 17 comunas, B

Corregimientos para
¢l POAI 2023,
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Talento Humano

Proceso mediante el cual la Secretaria de Seguridad y Justicia junto con el Departamento
Administrativo de Desarrollo en Innovacion Institucional, desarrolla armonicamente todos los
programas de gestion de Talento Humano, de las cuales se presentd lo siguiente:

20 4 Funcionarios 963 Prestadores
de planta. de servicio.

Programa de Capacitaciones

Actividades de Bienestar

Pausas Activas

Seguridad y salud en el trabajo
Evaluacién de desempefio

Programa de Bienestar
Dia de la Mujer

Se realiz6 la conmemoracion de esta fecha, exaltando a 350 mujeres de la Secretaria de Seguridad y
Justicia, incluyendo despachos externos.

Celebracion dia de la Mujer

Quinquenio

Se resalté y condecord a 39 funcionarios por sus quinquenios, mediante ceremonia se hace entrega
de souvenir, placas y diplomas, ademas de exaltar los funcionarios que hicieron uso del buen retiro
y aquellos que se resaltan en actividades deportivas.

Celebracion dia del Quinquenio
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Dia de la Madre

Se llevo a cabo la celebracidon a 350 mujeres de la Secretaria de Seguridad y Justicia resaltando su
Labor profesional, social y familiar.

Celebracion dia de la Madre

Programa Seguridad y Salud en el trabajo

Los Elementos de Bioseguridad y aseo fueron entregados a todos los funcionarios en el primer semestre
2022, Ver resumen de la imagen a continuacion:

Elementos de bioseguridad Elementos de Aseo
Traje De JabonLiqui Papel
Tapat Alcohol Gel Guantes De w- “C'-hlhndulillll Servilletas X S
Glicerinado | Antibacterial Litex N-95 . Acrilica | oXGL T Paguete _—

1211 G 4239

Sua’as | 2082 |22cejespor| " . 6 7 2103 1219

po.r galanes Galones |100 unidades galones | Galones | paquetes rollos
unidades de 500

Atencion Psico-laboral
ORIENTACION PSICO-LABORAL, EN BUSQUEDA DEL PERSONAL
MEJORAMIENTO DEL CLIMA LABORAL IMPACTADO
ORIENTACIONES INDIVIDUALES 19

ORIENTACIONES GRUPALES (Talleres sobre Trabajo
en Equipo y Comunicacion Acertiva

36

Seguridad, Prevencion y Proteccion en Periodo Electoral

En atencién a los comicios Electorales de Congreso y Presidencia, La Secretaria de Seguridad y
Justicia ha intervino: En el marco del Decreto 631/2021 y Decreto 0217/2022 “Por el cual se
conforma el comité de apoyo logistico del Distrito Especial. Para realizar las elecciones a Congreso
y Presidencia” (Primera y Segunda Vuelta):
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Se aforo un presupuesto de $ 2.150.000.000 para la Logistica de los 190 puestos de votacion: 170
urbanos. 20 rurales. Las adecuaciones para el Centro de Escrutinios y su logistica

Se realiz6 Ocho Comité de Seguimiento en compafiia de la Registraduria Especial, Ministerio
Publico, Diferentes Organismos de la Administracion Distrital, Fuerza Pablica, la MOE y
representantes de partidos y movimientos politicos.

Comportamiento acumulado Comparendos Impuestos en Santiago de Cali Agosto 2017 —
Abril 2022

Desde que se inici6 la aplicacion de las medidas correctivas por comportamientos contrarios a la
convivencia, se han realizado en Santiago de Cali 353.649 comparendos.

351 649

2477

25T

En 2020 se incrementaron 41.441 comparendos, en el 202 bajo 6429 comparendos.

Pedagogias realizadas como medida correctiva del Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia
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Desde la Secretaria de Seguridad y Justicia, se programaron y se realiz6 las actividades pedagdgicas
mediante plataforma Meet. Para el periodo del 01 de enero al 30 de abril de 2022, se han aprobado
una totalidad de 1.604.

Cantidad de cursos pedagdgicos realizados durante el primer cuatrimestre 2022:

399 419 476
310

Enero Febrero Marzo Abril
Gestiones administrativas adelantadas Vigencia 2022

» Para mantener a la ciudadania enterada a la comunidad sobre las normas y leyes tendientes
al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, se realizd la Socializaciéon de Ley 2197 de
2022, “Ley de Seguridad Ciudadana”, de igual forma se comunicé que hasta el 24 de Julio
de 2022 hay un descuento del 50% de las multas por el Cédigo de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que sean anteriores al 25 de Enero de 2022.

Ley de Seguridad Ciudadana Ley de Seguridad Ciudadana

DEL CODIGODESEGURIDAD, Y CONVIVENCIA

a w No puedes hacer
- SEGUR’D A D Y trcr’;ites en el transito, ni REINCIDENTES
CONVIVENCIA I::?c‘g’nrt:?t::n;:i&ia *+ Aumento del 75% de la multa

] dentro del mismo ano.
puedes contratar con el
estado, ni p(?rtiCipOr en « Aumento del 50% de la multa
= . . concursos de carrera osterior al afo.
Vé"do hCIStCI el 24 de UIIO 2022 administrativa. P
Multas anteriores al 25 de enero de 2022 iPAGAYA!
www.caligov.cofcodigopolicia ﬂ?{-"m’; ..,.':gi'w @ www.caligov.co/codigopolicia (:‘,:5377 ...;.;j..-w, @
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» Participacion en Gobierno al Barrio para brindar informacion sobre multas del Céodigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

» Socializacion procedimiento sancionatorio con Policia Metropolitana de Cali

> Aplicacion de descuentos en liquidacion para pago de sanciones impuestas por la Secretaria
de Seguridad y Justicia

» Capacitacion en Ley 2197 de 2022 a personal administrativo de la Secretaria de Seguridad y

Justicia

Adecuacion de Espacios para la Proteccion de los Documentos en su Ciclo Vital

En lo transcurrido del segundo semestre del 2021 y el primer trimestre del 2022 hemos avanzado en
la adecuacion del archivo de a Rivera.

Actualizacion Tecnologica

Archivo la Rivera adecuado

187,92 m.

Archivos custodiados en La Rivera

La evolucion Tecnoldgica con relacion a la nueva vinculacion de nuestros Despachos Urbanos
externos a la Red -Remi del Distrito Especial de Santiago de Cali, conectados Actualmente con
una capacidad de Navegacion de 700 MB /Mayo 2022. A continuacion se muestra la ilustracion
geogréfica de las inspecciones y Comisarias beneficiadas por la inversion de los recursos publicos.

Ver imagen.

* Oficinas de C.A.L.I1donde se
encuentran Nuestros Despachos
con el servicio de RED REMI.

* Comuna 10
Inspeccion de Policia y
Comisaria de Familia

* Comunaé
Inspeccion de Policiay
Comisaria de Familia

* Comunas
Inspecciéon de Policia

* Comuna 19
Inspeccion de Policia

* Comuna21

Inspeccion de Policia y
Comisaria de Familia
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1) Siloe

2) Aguablanca
3) Alfonso Lopez

Despachos Externos e
Independientes, con Servicios
de la RED REMI comunas del
Distrito de Santiago de Cali.
Comuna 1

Inspeccion de Policia y
Comisaria de Familia

Comuna 3
Inspeccion de Policia y
Comisaria de Familia

Comuna 12
inspeccion Nueva Floresta

Comuna 19
Inspeccion de Policia

Comuna 21
Inspeccién de Policia
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Apoyo Tecnoldgico del nuevo servicio de red internet a nuestros despachos ubicados en los
Corregimientos del Distrito Especial de Santiago de Cali.

De donde se ha realizado Gestion de la instalacion del Nuevo Internet Banda Ancha con 30 MB +
WIFI (ADSL- Tecnologia Por Medio de Radio Enlace-EMCALI)-2022, de 15 Corregimientos
10 con el Servicio de Red Internet y 5 en Instalacion de Fibra Optica. Ver imagen.

. ‘Golondrinaz - .
Montebello /=

La Leonera

Pichinde

¥ Y
los andes ?.;«'

Villacarmelo

La Unidad de Apoyo a la Gestidn a realizado inversion en recursos con referencia al alquiler de
Equipos Tecnoldgicos de la Secretaria de Seguridad y Justicia, distribuidos por cada subsecretaria
de la siguiente manera: ver Imagen.

Apoyo tecnolagico

Subsecretaria de Servicios de Acceso a la Justicia
(35) PC'S - (17) Impresoras - (16) Portatiles.
RNMC Alquilados
(45) PC'S - (26) Impresoras.

Corregimientos
(15) Portatiles.

UAG
(9) PC'S T2 - (25) Portatiles.

. Subsecretaria de Politica de Seguridad.

Observatorio
(5) PC'S + (1) - Impresora 56 (56,11%)

(7) Impresoras - (2) Portatiles T1 - (3) PCST2

48 Total 26 Total impresoras 77 Total de Portatiles 25 Total de impresoras 45 Total
PC'S Alquiladas Alquiladas Monocromo HP PC'S
Laserjet Enterprise
M507

Acciones para Desarrollar una Cultura de la “Gestion de Calidad”

Durante este semestre la oficina de Gestion de Calidad materializa este ejercicio a través
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del equipo multidisciplinario de Sistemas de Gestion integrados, la cual formula las
acciones de mejora, en coordinacién con el equipo realizador del proceso y generador de
la no conformidad. De las cuales se ha desarrollado las siguientes actividades:

> 4 Actividades de Circulo de Calidad con un promedio de participacion de 275 funcionarios
tema relacionado de Gobierno Digital, Gestion Documental, Talento Humano

> Recertificacion de la Linea de Servicio IVC, Control a Construcciones

> Certificacion bajo la NTCIS09001:2015. Propiedad Horizontal y Fomento para la
Seguridad

> Transicion al aplicativo DARUMA, migracion de proceso y procedimientos a la herramienta
del Sistema de Gestion de Calidad

» Capacitacion conceptual al talento humano en la NTCISO9001:2015, 3 capacitaciones
realizadas a la subsecretaria de IVC y Policita de Seguridad

> Alianza estratégica con lcontec, para mejorar las competencias técnicas para formar
auditores interno

» Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

6. Evaluacion

Durante la transmision en vivo del evento, se realizé la divulgacion del enlace formulario de
encuesta de evaluacion para la rendicién de cuentas, ademas fue fijado en el chat del streaming con
el fin de garantizar el diligenciamiento por medio del siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1bWMExyZfcCZELrishWUTsw0d2n6CuVCloULOrfGeg98/edit

A nivel de data se analizaron los resultados de las 50 encuestas realizadas donde se obtuvo la
siguiente informacion:

6.1

Género

50 respuestas

@& Hombre
@ Mujer
Otro

Edad

50 respuestas

En el primer dialogo con la comunidad de la Secretaria de Seguridad y Justicia, el género femenino
obtuvo una mayor participacion con un 58% durante el evento.
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6.2

Edad

50 respuestas

-

@ Menor de 18 afios
o2

@ De 31 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ De 51 a 60 afios
@ Mayor de 60 afios
@ NSINR

@ De 18 a 30 afios

El 30% de los encuestados que participaron en la Rendicién de cuentas del organismo, tienen un
promedio de edad de 31 a 40 afios, ademas con un porcentaje del 26% se observo la participacion
de las personas que oscilan entre los 18 a 30 afios.

6.3

Ocupacion

50 respuestas

® Amade casa

® Estudiants

© Empleado

@ Empresario

@ Pensionado - Jubilad
@ Desempleado

@ Servidor Pablico

@ Prestador de Servicic
@ Ciro

Con un porcentaje del 62% la ocupacion que tuvo mayor participacion fue por parte de los
Prestadores de Servicio adscritos a la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

6.4
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Nivel de escolaridad

50 respuestas

@ Freescolar

@ Easica Primaria
( Basica Secundaria
@ Normalista

@ Técnico

@ Tecnolbgica

@ Frofesional

@ Especializacion

"y

En el nivel de escolaridad de las personas que diligenciaron la encuesta, nos muestra que el 52%
son Profesionales y el 36% son Profesionales Especializados.

6.5

iGrupo poblacional, comunitario ylo social al que pertenece?

50 respuestas

@ Adulto Mayor

@ Habitante de Calle

@ Reinsertado

@ Dizcapacidad

@ Tercera Edad

@ LGTBI

@ Victima del conflicto ar
@ Reciclador de oficio

14w

La encuesta nos muestra que de las 50 personas que respondieron la encuesta el 72% indicaron que
no pertenecen a ningun grupo poblacional.

6.6
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iA través de que medio se entero de la realizacion de la actividad de la Rendicion
de Cuentas?

50 respuestas

@ Virtual

@ Fresencial

@ Invitacién Directa
@ Ctro

@ NSINR

Se evidencia que el 76% de los encuestados manifestaron que a través del medio virtual se
enteraron de la actividad de Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Seguridad y Justicia y el 24%
fue por medio de invitacion directa y presencial.

6.7

;La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de
Rendicion de Cuentas fue?

50 respuestas

@ Clara, oportuna, confii
@ Confusa, improvisada

Los resultados nos muestran que el 100% de los encuestados nos dice que la explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion de Cuentas fue clara, oportuna y
confiable.

6.8
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La oportunidad para que los asistentes opinen durante la actividad de Rendicion
de Cuentas fue:

50 respuestas

® Adecuada
@ Insuficiente

El 96% manifestd que fue adecuada la oportunidad para realizar alguna opinion durante el evento
de Rendicion de Cuentas.

6.9

El tiempo de exposicion respecto al informe de la gestion institucional fue:

50 respuestas

@ Muy largo
® Adecuado
® Corto

El 94% de los participantes que respondieron la evaluacién del evento consideran que el tiempo de
exposicion respecto al informe de gestion del organismo, fue Adecuado, continuando con las
actividades programadas y se culmino con el tiempo previsto de 2 horas.

6.10
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iLainformacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondio a

sus intereses?

50 respuestas

® s
® Mo

El 94% de los encuestados manifestaron que la informacién presentada en el primer evento de
dialogo, Si respondid a sus intereses.

6.11

;La actividad de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion
de la entidad?

50 respuestas

@ Si
@ No

El 100% de las personas que participaron en el primer evento de didlogo, respondieron que la
Secretaria de Seguridad y Justicia, Si, dio a conocer los resultados de su gestion.

6.12
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De acuerdo a la informacion presentada por la Entidad jcomo califica la gestion?

30 respuestas

@ Excelente
@ EBuena

& Reqular
@ Deficiente

El 68% de los asistentes manifestaron que la gestion presentada por la Secretaria de Seguridad y
Justicia, fue excelente.

6.13

;Volveria a participar en otra actividad de Rendicion de cuentas del organismo?

50 respuestas

®si
® No

El 100% de los encuestados manifestaron que Si volverian a participar en otra actividad de
Rendicion de Cuentas del Organismo.

6.14

La actividad de Rendicion de Cuentas fue:

50 respuestas

@ Excelente

289, @ Buena
@ Regular
@ Deficients

|

El 70% de los asistentes, manifiestan que la actividad de Rendicion de Cuentas fue excelente.
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6.15 Por favor proponga un tema de su interés, para la proxima actividad de Rendicién de
Cuentas:

Analizados los temas sugeridos por la ciudadania y similitud de los temarios, para abordar en la
proxima Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Seguridad y Justicia, se tendra en cuenta los
siguientes temas:

e Casas de justicia

e Convivenciay paz

e Estrategias de Seguridad Ciudadana

e Lainversion en las comunas de ladera
e Violencia intrafamiliar

Durante el evento de dialogo se registraron las siguiente PQRSD, presentadas por los asistentes y/o
grupos de valor a través de https://www.facebook.com/secseguridadcali/

PQRSD, respondidas durante la trasmision Siete (7):
1. ¢Qué beneficio tenemos los vendedores informales en cuestion de la Caracterizacion?

Respuesta: lo primero que hemos adelantado es la caracterizacion de los vendedores informales,
donde nos permite conocer su situacién socio econdémica de los mismos, cuales son sus
preocupaciones, las situaciones que lo llevaron al espacio publico, como podemos ayudarle en
el espacio publico de manera digna 0 que se reintegre a la vida laboral, dado que la
caracterizacion revela que mucha gente lo lleva al espacio publico porque perdieron sus
trabajos, y el beneficio de estas caracterizacion, es primero ver que vamos a conocer sus
problemas.

Otro beneficio tiene que ver es que estara en la mesa de concertacion que creara la alcaldia de
Cali con los ciudadanos, con los vendedores informales, para que conozcan las estrategias del
espacio publico, pero siempre respetando los derechos de los vendedores informales y habra
unos vendedores informales que quedaran de manera organizada, con una resolucion que les
dard el derecho y van a tener carnet, para poder realizar su labor en el espacio publico.

Otros que no puedan estar, se les ofrecera otras ayudas como por ejemplo terminar sus estudios,
formacion para el trabajo, entrenamientos para que reingrese a su vida laboral y otro gran grupo
de vendedores informales estan beneficiado con empleo a traves de empresas que ya se han
hablado, por lo tanto todos estaran en algun beneficio para los vendedores informales.

2. ¢Como Accedo a las casa de justicia 0 tiene algun costo?
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Respuesta: primer debemos saber que las casas de justicias son un centro integrado para las
prestacion de servicios fundamentalmente gratuitos, todo los servicios que se brindan en las
casa de justicia son gratuitos, nadie tiene porque exigir ningun tipo valor por la prestacion del
servicio, son de caracter obligatorio para el funcionario, si una persona asiste a la casa de
justica, estara en la obligacion perentoria de atenderlo.

3. ¢Si yo compro un celular y se me dafio, la empresa no me respondio, la oficina de
proteccion al consumidor me puede solucionar?

Respuesta: en Colombia existe la ley 1480 como es el estatuto de proteccion al consumidor, de
donde a través de la oficina de proteccién al consumidor de la alcaldia, todos los clientes se
pueden acercar para dirimir sus conflictos, pero esta oficina no puede solucionar el dafio que le
causaron, pero si puede iniciar un proceso sancionatorio a esa empresa que no quiere responder
por ese dafio u garantia, lo otro que podemos hacer es la mediacion y la resolucion de conflictos
derivados del consumo, en este caso le invitamos al ciudadano que se acerque a la oficina que
queda en el sur de Cali en la calle 6 No. 74A -12, local 31 edifico Sorrente del barrio Capri,
donde se puede acerca a este espacio y haya los abogados los profesionales lo pueden asesorar,
que hacemos, generamos un encuentro amigable con la empresa que le vendi6 el producto el
celular y usted para que diriman esa diferencia de forma pacifica, si de alguna manera la
empresa no quiere responder, pero si identificamos alguna falla en esa relacion del consumo que
puede terminar en una sancion para esa empresa, remitimos este caso a la superintendencia de
industria y comercio que esta si tiene la facultad para que esta empresa le devuelva el dinero
que el ciudadano pago por ese teléfono que le sali6 defectuoso y que se incumplid su garantia;
entonces la invitacion es a que se acerque a la oficina de proteccidn al consumidor donde haya
tenemos personal capacitado profesional conocedor de la materia para que los asesore en esa
situacién cuando se involucra un producto defectuoso

4. ;Desde el momento de la caracterizacion de los vendedores ambulantes 0 ventas
estacionarias, que podemos esperar de aqui en adelante, cual es el proceso a seguir?

Respuesta: luego de la caracterizacién vienen las mesa de concertacion con todos los
vendedores informales caracterizados, pero también con la fuerzas vivas de la ciudad de Cali,
digase las JAL, Juntas de Accién comunal, con los comerciantes formales, con los sindicatos
que agremian a vendedores informales, fundaciones, corporaciones, todas aquellas personas
dolientes del espacio publico, vamos a reunirnos con ellos en una mesa de concertacion y con la
informacién obtenida de la caracterizacion empezamos a elaborar estrategias, programas,
proyectos especificos para grupos de vendedores informales y a través de la metodologia de
planes pilotos vamos ir organizando poco a poco los vendedores informales de la ciudad de
Cali, asi que le damos soluciones, dandoles oportunidades, unos para que se queden en el
espacio publico con un derecho y con unas obligaciones para con la ciudad y otros para querer
volver a la vida laboral y otros para que realicen emprendimientos de manera formal, ya
hemos tenido reuniones con la Secretaria de Desarrollo de Fomento Econémico, con el fondo
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de las oportunidades para que esos vendedores informales quieren dar ese salto de la
informalidad a la formalidad, el espacio publico le ha dado mucho a la gente, y eso que da el
espacio publico se pueda formalizar para que de alli salgan grandes empresarios.

5. ¢Sirequiero un servicio de psicologo u abogado tiene algun costo?

Respuesta: las casas de justicia tienen unos equipo interinstitucionales de profesionales donde
hay abogados, psic6logos, donde hay personas que hacen labor social y estan a las 6rdenes de
las personas que lo requieran, entonces los ciudadanos deben acudir a las casa de justicia y
solicitar el servicio, la cual debe ser atendido sin someterlos a fichas, solo se le pide a la persona
que respete los turnos, igual se le debe atender y procurar solucionar a su problema, donde esa
respuesta va hacer de manera institucional, porque lo méas probable es que se activara algunas
de las rutas, la comisaria con su equipo, la casa de justicia con su equipo, 0 puede ser que vaya a
hacer remitido a otras dependencias de la alcaldia u otras instituciones hacen parte a la cadena
de servicio, me refiero como es el caso de violencia intrafamiliar, violencia sexual, violencia de
género, pues necesariamente debe asistir a un médico legista, abra que acudir a la fiscalia, ese
contacto necesariamente se tiene que hacer desde la casa de justicia, como también habré
oportunidad para que acuda a las EPS, en fin esto hace parte a la cadena, como le llamamos la
ruta de atencién, como en su gran filosofia es acercar el Estado en todos sus niveles al
ciudadano.

6. ¢Quiero saber como va la Politica de Seguridad Ciudadana para Cali?

Respuesta: El Dr. Diego Ferney Sanchez Patifio que reemplaza al titular de la Subsecretaria de
la Politica de Seguridad, manifiesta que como les habia dicho en la exposicion de la politica de
seguridad, se ha tenido un convenio con la oficina de las naciones unidas, donde se ha pasado
por diferentes fases del proceso de formulacién como lo es el disefio metodoldgico, el
diagnostico, la fase en las mesa técnicas de validacion, importantisimo que se haya ido al
territorio con la comunidad, que se haya integrado a los diferentes gremios, la camara de
comercio, se integré a Cisalva, la fundacion Sidoc, y Agropacifico, en este momento ya la
politica publica se encuentra en el Departamento Administrativo de Planeacion municipal para
que ellos den la viabilidad , de alli pasa para Hacienda para que le den la viabilidad financiera, y
luego a juridica donde alli ya le den la viabilidad juridica y esperamos que en el mes de Julio se
pueda presentar al Consejo Municipal del Distrito de Santiago de Cali para que sea aprobada la
Politica Publica de Seguridad.

7. ¢Le solicito le pongamos mucho cuidado a la comuna 6, incrementando la fuerza de
seguridad, donde hay que tener cuidado con el farillén de petecuy y otros sitios de la
comuna?

Respuesta: claro que si, vamos a trabajr por la comuna 6, tenenmos priorzadaslas comunas con
mayor incidendcia de delitos y problemas ala convivencia y vamos enfocar nuestros esfuerzos
en esta y em todas las comunas que tiene nuno y otro problema en la ciudad de cali, en materia
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de las caras de video vigilancias , ya estamos aforando los recursos para la contratacion y para
el mantenimiento de ellas, y la adquisicion de otras nuevas, también trabajando con la
comunidad y con nuestra policia, con la inteligencia de la policia para mejorar los proceso de
ubicacion de esa camaras que nos puedan dar la vigilancia que uno espera hacia la comunidad,
en materia de automotor ya se suscribi6 el contrato de mantenimiento para los vehiculos, ya se
le estd dando ejecucidn para reparar todos estos vehiculos que estan fuera de servicios por una
falla, los vamos a arreglar y se pondran a disponibilidad lo mas pronto posible, entonces
reafirmo el compromiso que se tiene con la comunidad y en especial con la comuna 6 del norte
de la ciudad para que llegue la convivencia pacifica en el sector, llevar todas las condiciones de
seguridad, todas las condiciones de tranquilidad.

= Adicional se obtuvieron 165 comentarios que permiten un buen posicionamiento y participacion
por parte de los grupos de valor
e Reproducciones alcanzadas: 831
e Personas alcanzadas en vivo 81
e Me gusta: 163
e Veces que se compartio: 6 veces

De acuerdo con el andlisis de las PQRSD recibidos por los grupos de valor durante la primera
actividad de didlogo de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, se evidencié que las preguntas estan
relacionadas con las principales actividades misionales de la Secretaria de Seguridad y Justicia, de
la siguiente manera:

El 28.6% Actividades del Espacio publico

El 28.6% Relacionado con los Tramites y servicios de la Secretaria
Un 28,6% Tema de la Politica de Seguridad

El 14,2% Lo relacionado con la Proteccion al Consumidor

El componente de responsabilidad, el compromiso adquirido durante la primera jornada de
Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Seguridad y Justicia, fue dar respuesta a las Seis (6)
preguntas que se realizaron en vivo por Facebook-Live por ciudadanos de la ciudad de Cali, que se
entrevistaron en distintos lugares de Cali y una (1) pregunta presencial en el auditorio. Durante el
evento de Dialogo No hubo preguntas por el chat, la cual no existe un compromiso de
responsabilidad para dar respuesta a preguntas pendientes.

Como conclusion y tomando en cuenta los seguimientos que permanentemente el equipo
articulador realizé al Plan de Trabajo y cronograma para la puesta en marcha y buen término de la
Primera Rendicion de Cuentas 2022 de la Secretaria de Seguridad y Justicia, se concluye que se
cumpli6 con cada una de las actividades propuestas y fe de ello dan las respuestas satisfactorias de
la evaluacion por parte de los participantes.
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También se puede observar con los resultados de la gestion de free press desarrollada desde la
Oficina de Comunicaciones de la SSJ que generd un importante impacto en informacion local sobre
la difusion de dicho evento de Rendicion Cuentas y de acuerdo con las estadisticas, en redes
sociales las publicaciones que tienen mas alcance de publico (entre Facebook y Twitter) son las
realizadas en la fan page de Facebook Live de la SSJ, durante el evento donde se obtuvo un alcance
de 81 personas en vivo, 165 Clics de comentarios, 831 Reproducciones.

Las publicaciones realizadas antes del desarrollo del evento (que incluyen enlaces enviados a los
grupos de interés y la invitacion publicada en la pagina web Alcaldia), tuvieron buen alcance.

Una de las fortalezas fue que la Audiencia Publica no se extendié mas de lo previsto en su tiempo
programado, razén por la cual la mayoria de los asistentes manifestaron en la encuesta de
percepcion que fue el adecuado y excelente la jornada de Rendicion de Cuentas, en este sentido se
debe tener en cuenta para las proximas jornadas de Rendicion que el tiempo, Lugar y el horario a
utilizar fue el mas indicado para llevar a cabo el evento.

Se conto con la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la transmision de la audiencia a
través de redes sociales Facebook-Live, con el objetivo de mejorar la accesibilidad y aumentar la
cantidad de personas que participarian en la audiencia de la Primera Rendicién de Cuentas.

También se autoevalué la Calidad y Oportunidad de la informacién, la cual fue adecuada, se
garantizo la posibilidad de hacer y/o enviar las preguntas durante el dialogo y proponer tematicas
para Rendir Cuentas, utilizando herramientas digitales para aumentar la cobertura de la actividad y
lograr una suficiente participacién ciudadana.

Se garantizd que los asistentes tuvieran la oportunidad de manifestar sus observaciones y
comentarios en el marco de la encuesta de evaluacion del evento de Rendicion de Cuentas

Los panelistas que corresponden al nivel directivo dieron a conocer la gestion realizada
suministrando informacion clara y confiable, con propiedad, conocimiento y datos; se contestaron
algunas preguntas realizadas por los asistentes a través de seis (6) entrevistas en vivo por distintos
lugares de la ciudad de Cali y una (1) pregunta presencial en el auditorio. Durante la transmision
Facebook-Live, no hubo preguntas por el chat, por lo tanto no quedaron pregunta pendientes por
responder a los ciudadanos.

Igualmente el elemento de responsabilidad a cada uno de los expositores, se evidencio que dieron
cumplimiento a los temas establecidos para la Rendicion de Cuentas y se refleja en la calificacion
de la pregunta de la evaluacion del evento; ¢La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la actividad de Rendicion de Cuentas fue?, la cual es calificada como clara,
oportuna, confiable por el 100% de los asistentes, dejando conclusiones como dio claridad a la
gestion realizada, conocimiento del tema etc.

También el cumplimiento de la responsabilidad, su satisfaccion se refleja en la respuesta y/o

calificacion de la pregunta; ¢La informacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas
respondié a sus intereses?, con una satisfaccion del 100% de los participantes. Y en la pregunta;
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¢La actividad de Rendicién de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?, que
tuvo un grado de satisfaccion del 94%.

Se observo también el grado de cumplimiento de la responsabilidad asignada al equipo articulador

al evidenciarse un 100% de las actividades programadas en el Plan de Trabajo fueron ejecutadas en
su tiempo y modo establecido.
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