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Santiago de Cali, 28 de Abril de 2021

Carlos Rojas
Secretario de Seguridad y Justicia

Diego Ferney Sanchez Patifio
Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestién

ASUNTO: Informe de gestién de Radicados Sistema de Gestion Documental MIRAVE abril de 2021.

El estado actual de los radicados MIRAVE de la Secretaria de Seguridad y Justicia es generado
a partir del sistema de Gestién Documental, los resultados son los siguientes:

Peticiones . . _
AREA = = = total peticiones recibidas
Sin responder | Peticiones respondidas
Seguridad y Justicia (Administrativa) 42 58 100
Subsecretaria de IVC 175 160 335
Subsecretaria de Acceso a Servicios de Justicia 472 250 722
Subsecretaria de Politica y Seguridad 38 191 229
Total 727 659 1386

Estado actual Sistema de Gestion Documental
MIRAVE Vencidos Secretaria de Seguridad y Justicia
28 de abril de 2021

Cantidad de Vencidos por areas de la Secretaria de Seguridad y Justicia:

Cantidad de radicados vencidos

AREA informe 28 abril 2021
IVC 175
Politica y Seguridad 38
Acceso a Servicios de Justicia 472
Seguridad y Justicia (Administrativa) 42
Total sin responder 727
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El siguiente cuadro muestra la cantidad de radicados de MIRAVE vencidos al corte segun
informes generados en el sistema de Gestion Documental.

Seguridad y Justicia-Unidad

apoyo Gestién 60 50 30 42

Subsec de acceso a serv de justicia 613 512 380 472

IvVC 410 390 180 175

Subsec de politica y Seguridad 165 150 40 38
TOTAL 1248 | 1102 630 727

Cantidad de radicados vencidos informe 28 abril 2021

Seguridad y
Justicia
(Administrati
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Ejes Tematicos Secretaria de Seguridad y Justicia

Ejes Tematicos de mayor impacto Subsecretaria de Acceso

A Servicios de Justicia

———
EJES TEMATICOS CANTIDAD DE PQRS

NSPECCIOMES DE POLICIA Y CORREGIMIENTOS: 542
1. Vida v integridad 136
2. Tranqguilidady relaciones respetuosas 121
3. Cerificado de residencia a7
4. Objecion de comparendo 50
5. Cuidadoy integridad del espacio plblico 42
f. Proteccidn de bienes inmuebles. 29
7. Cerificado extermporaneo de defuncidn 29
3. Urbanismao 23
0. Respetoy cuidado de los animales 15
COMISARIAS DE FAMILIA: 398
1, Solicitud remisidon a Comisarias de familia Violencia intrafamiliar. 306
2 Restablecimiento de derechos MMA 97
COMISIONES CIVILES: G0
1, Derechos de peticidn enlos cuales serequiere la consufta con el fin de conocer el estado actual

del Despacho Comisorio y del respectivo Inspector al que fue asignado. 31
1. Derechos de peticion en los cuales se solicita lafijacion defecha parala practica de diligencias

anto de secuestros como de Restituciones de Bienes muebleso inmuebles 29

Ejes Tematicos de mayor impacto IVC

sometidas al régimen de propiedad horizantal

EJE TEMATICO CANTIDAD DE PQRS
Control a construcciones 421
Ventas ambulantes porinvasion del espacio publico 309
Verificacion de documentos legales para establecimientos comerciales 210
Cerificado de existenciay representacidn legal de personas juridicas 80
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Ejes Tematicos de mayor impacto Subsecretaria de Politica de Seguridad

SUBSECRETARIA

TEMA Y [0 ASUNTO DEL PQRSD
Denuncia por Alta Inseguridad en Varios Barrios
de la Cuidad, evidenciandoventa y un alta
consumao de sustancias psicoactivas
Solicitud proteccidn a Lideres yvictimas del

Subsecretariade la Politica de conflicto armado por Amenaza

Seguridad

Solicitud Informacidn Ruta de Vicimas

reclamo desmantelacion camara de seguridad,
solicitan ubicacidn de dichas camaras.
Solicitud de intervencidn en problematica de
inseguridady salud publica

CANTIDAD DE PQRS

2849

29
53
28

20

Ejes Tematicos de mayor impacto Subsecretaria de Politica de Seguridad

r
TEMATICA CANTIDAD
Control a construcciones
421

Ventas ambulantes porinvasian del espacio plblico 209
Solicitud remision a Comisarias de familia Violencia intrafamiliar 206
Denuncia por Alta Inseguridad enVarios Barrios de la Cuidad 289
Control para establecimientos comerciales 210
Viday integridad

i) g 136
Tranguilidady relaciones respetuosas 121
Solicitud proteccidn a Lideres yvictimas del conflicto armado por Amenaza a9
Solicitud Informaciaon Ruta de Victimas
[ 59|
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GRAFICO PORCENTUAL DE LOS EJES
DE MAYOR IMPACTO SEGURIDAD Y JUSTICIA

Solicitud protecdona olicitud Informacion
Lideresyvictimasdel Ruta deVicimas
Tranquilidady conflictoarmado por 3%
Amenaza

reladones

rezpet
6%

Vida yintegridad
7%

Control para
establecimientos

comercialkes
11%
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Observacion:

- La Secretaria de Seguridad y Justicia tiene una cantidad de 727 radicados
vencidos, de los cuales la Subsecretaria de Acceso a Servicios de Justicia
tiene una cantidad de 472 MIRAVE vencidos lo que representa el 65 % del
total de toda la secretaria, teniendo el porcentaje méas alto. La Subsecretaria
del IVC tiene un total de 175 radicados vencidos lo que representa el 24%, la
unidad administrativa de la SYJ cuenta con 42 que representa el 6%, la
Subsecretaria de Politica y Seguridad cuenta 38 radicados vencidos que
representan el 5%, este representa el porcentaje mas bajo.

- El eje de mayor impacto de la Secretaria de Seguridad y Justicia es control a
construccion que representa el 22%, seguido del eje de ventas ambulantes por
invasion del espacio publico y remisiones a comisarias por violencia
intrafamiliar con un 16% cada una.

Fuente: Sistema de Gestién Documental MIRAVE
Analisis e informe: Luis Nel Cortes Ortiz-Profesional Sistemas



