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AUTO No. 0451
2023-07-0398
(04 de septiembre de 2023)

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio No. 2023-07-0398 y se
formula pliego de carges contra et Prestader de Servicios de Salud REMY [PS SAS,
identificado con NIT. 900589178 — 5 y cddigo de habilitacién 7600110275.

La Secretaria Distrital de Salud de Santiage de Cali, en uso de sus facultades constitucionales y
legales vy, en especial, las atribuciones conferidas por el Decreto Extraordinario Municipal No.
411.0.20.0516 de 2016, las normas sanitarias y el marco iegai de sus competencias, ejerciendo
las acciones de inspeccion, Vigitancia y Centrol Sanitario en su jurisdiccidn, otorgadas a tfravés
de la Ley 715 de 2001, la Ley ¢ de 1979, 1a Resclucion 3100 del 2019, asi como las normas gue
regulan el procedimiento administrative sancionatorio establecido en la Ley 1437 de 2011,
reformado por la Ley 2080 de 2021 y aquellas gue las modifiquen, sustituyan o adicionen,
procede a iniciar el proceso administrative sancionatorio No. 2023-07-0388 y formular cargos a
titulo presuntivo en contra del Prestador de Servicios de Salud: REMY IPS SAS, identificado con
NIT. 800589178 — 5 y cddigo de habilitacién 7600110275, ubicada en la Calle 3 # 57 - 03 - 07
de la ciudad de Santiago de Cali — Valle del Cauca y representada legalmente por la Sra.
CAROLINA HOLGUIN TAFUR, ideniificado con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien
haga sus veces, de acuerdo con los siguientes:

. FUNDAMENTOS D& DERECHO

Que la Ley 1933 de 2018 categorizd al Municipio de Santiago de Cali como Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistica, Empresarial y de Servicios, con el chjeto de dotar al Municipio de
facultades e instrumentos legales, que le permitan cumplir las funciones y prestar los servicios a
Su cargo.

Que la Ley 715 de 2001 en el Capitulo If en su articulo 43, 44 y 45 define las competencias de
las entidades Territoriales en el sector salud 'y confiere a los Distritos funciones de inspeccion,
vigilancia y control — IVC, es decir, las mismas competencias que [os municipios vy
departameantos.

Que el Decreto Unico del Sector Salud 780 de 2018, asigna en cabeza de los Distritos funciones
de inspeccidn, vigilancia y control — IVC al regular algunos servicios de salud: aseguramiento de
la poblacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, servicio farmacéutico,
habiiitacidn de los Prestadores de Servicios de Salud, entre otros.

Que en su Parte 5, Titulo 1, capitulo 1 y 2, establece lo concerniente al Sistema Obligaterio de
Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SOGCS, el capitulo 3 al Sistema Unico de Habitacion, el capitulo 4 y 5 a la Auditoria para el
mejoramiento de la calidad en salud y el Sistema de informacion para la calidad y el capitulo 7 a
la inspeccidn, vigilancia y control.

Que el Titulo 3, capitulo 7, establece lo referente a las Condiciones sanitarias de las instituciones
prestadoras del servicio de salud y lo concerniente con las medidas de seguridad, sanciones y
autoridades competentes para imponerlas.

Que la Ley 100 de 1993, "Por la cual se crea el Sistema de seguridad sccial integral y se dictan
otras dispoesiciones” en su articule 178 numeral 4 dispone:

Pigina 1
Calle 4B N® 38-00 San Fernande
www.Ccali.gov.co

SCLCERATTIS




SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI) MMDS01.03.17.P001.FOCS

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL
DESARROLLG SOCIAL AUTO DE INiCIO DE PROCESO Y VERSION
SERVICIO DE SALUD PUBLICA TRASLADC DE CARGOS

AUTO No. 0451
2023-07-0398 .
(04 de septiembre de 2023)
Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio No. 2023-07-0398 y se
formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY [PS SAS,
identificado con NIT. 900588178 — 5 y codigo de habilitacion 7600110275,

"ARTICULO 176. DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION SECCIONAL,
DISTRITAL Y MUNICIPAL DEL SISTEMA DE SALUD. Las Direcciones seccional,
distrital y municipal de salud, adermas de las funciones previstas en las Leyes 10 de
1980 vy 60 de 1993 tendran /as siguientes funciones:

(-

4. La inspeccion y vigilancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas,
administrativas y financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las
funciones de inspeccién y vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes”. . B
Que la Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias, establece en su articulo 576, las
medidas de seguridad encaminadas a proteger la salud publica y en su articulo 577, las
Sanciones en concordancia con el articulo 2.5.3.7.13 del Decreto 780 de 2016.

Que el Capitulo 1il de la Ley 1437 de 2011 regula el Procedimiento Administrativo Sancionatorio,
gue es supletorio y subsidiado, es decir, cuando la norma especial no lo regule y resulten
aplicables a investigaciones administraiivas.

Que la Resolucion 3100 de noviembre de 2019, define los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de los servicios de salud y
adopta el anexo técnico, “Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de los Servicios
de Salud”.

La misma Resolucién en su articulo 25, dispone:

“Articulo 25. Inspeccion, vigilancia y control. La Superintendencia Nacional de Salud
y las Secretarias de salud departamentales o distritales, o la entidad que tenga a
cargo dichas competencias, en el marco de sus competencias, vigifaran y
controlarén ef cumplimiento de la presente resolucion”.

Ahora bien, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de acuerdo al concepto de viabilidad
otorgado para el Programa de Reorganizacion Redisefioc y Modernizacion de Redes de
Empresas Sociales del kstado - PTRRM, con base en el Decreto 2459 del 2015 y el
antecedente administrativo contenido en la Ley 1933 de 2018 “Por medio del cual se categoriza
al Municipio de Santiago de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Empresarial y de
Servicios”, otorgd competencias como Distrito Especial en Materia- de Salud y Autoridad
Sanitaria, a la Secretaria de Salud de Santiago de Cali con el objetivo de propender porla
garantia de la calidad de la atencidén en salud, entre las cuales esta la inspeccidn, Vigilancia y
Control al cumplimiento de las normas por parte de los prestadores de los servicios de salud,
transporte especial de pacientes, equipos meédicos, farmacologia, reactivos y demas
componentes que conforman la Salud Puablica del Distrito, razon por la cual, por encontrarse
dentro de la Jurisdiccion de Santiago de Cali, el presente caso es susceptible de analisis para la
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Por medic del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio No. 2023-07-0398 y se
formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY IPS SAS,
identificade con NIT. 800589178 - 5 y cédigo de habilitacion 7600110275,

determinacion de méritos de inicio de Procedimiento Administrativo Sancionaterio por parte de
la Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Secretaria es competente para adelantar la investigacion
administrativa sancionatoria y tomar una decisioén de fondo dentro de la actuacién administrativa
adelantada en contra del Prestador de Servicios de Salud REMY [PS SAS, identificado con NIT.
900588178 — & y codigo ce habilitacidn 7600110275, ubicada enia Calle 3#57-03 -~ 07 de la
ciudad de Santiago de Cali — Valle del Cauca y representada legalmente por la Sra. CARCLINA
HOLGUIN TAFUR, identificado con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga sus
veces.

H.LFUNDAMENTOS DE HECHO

1. El 23 de marzo de 2023, la Comision Tecnica de Verificacion de la Secretaria Distrital de
Salud de Santiago de Cali, realizd visita de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) al Prestador
de Servicios de Salud REMY 1PS SAS, identificado con NIT. 800589178 — 5 y cédigo de
habilitacion 76800110275, ubicada en la Calle 3 # 57 - 03 — 07 de la ciudad de Santiago de
Cali — Valle del Cauca, conforme lo previsto en ia Ley § de 1979, Decreto 0780 de 20186,
Resolucidon 3100 de 2019 y ias demas normas gue las complementen, modifiguen, adicionen
o sustituyan, y se levantd Acta de visita No. 4145.030.14.72.20 de fecha 23 de marzo de
2023, levantando la siguiente informacidn:

INFORMACION DE LOS SERVICIOS:
CODIGO NOMBRE DEL SERVICIC M C DP DNP PND
- | HOSPITALIZACION EN SALUD
213 VENTAL v M X
205 HOSPITALIZACION PARCIAL | IM M X
209 SERVICIO FARMACEUTICC | M B X
CAPACIDAD INSTALADA:
PLACA
GRUPO - CONCEPTO CANT DEL DP | DNP PND
VEHICULC
SALUD MENTAL
CAMAS ADULTOS | 8 X SENERUE [ —
SALUD MENTAL
CAMAS ADULTOS 33 | e | e
CONSULTA
EXTERNA CONSULTORIO 7 N N (RO R — X

Pigina 3
Calle 4B N” 36-00 San Fernando
www cali.gov.co

R

SC-CERTIN




ALC;’V\LIHJ‘I'A DE
SANTIAGO DE CALI

DESARROLLO SOUIAL
SERVICIO DE SALUD PUBLICA

SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECH)

AUTO DE INICIO DE PROCESO Y
TRASLADC DE CARGOS

MMDS01.03.17.PC01.FO0S

VERSION

AUTO No. 0451
2023-07-0398
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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio No. 2023-07-0398 y se
formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY IPS SAS,
identificado con NIT. 900589178 — 5 y cddigo de habilitacion 7600110275.

DESCRIPCION DE HALLAZGOS:

ESTANDAR NO. 1
TALENTO HUMANQ

§8.3.1.1 Talento Humanec.

Criterio;

11.1.1 Estandar de talento humano (todos los servicios)

10. El talento humano en salud de los servicios de salud
de los grupos de consulta externa, internacion y el
servicio de urgencias, cuentan con constancia de
asistencia en las acciones de formacién continua en la
atencion integral en salud de las personas victimas de
viclencia sexual.

Hallazgo:

La Medica general Isabella Martinez, con cedula Ne.
1061702289, no cuenta con ¢l documento en formacion
en atencién integral en salud de {as personas victimas
de violencia sexual.

Auxiliar de enfermeria Fernande Sanchez Zufiiga con
cedula 76.143.131 no cuenta con el documento de
formacion en atencion integral en salud de las personas
victimas de violencia sexual.

La Auxiliar de enfermeria Nathalia Garcia Morales ¢cc
1005978322, no cuenta con el documento de fermacion
en atencion integral en satud de las personas victimas
de violencia sexual.

La Auxiliar de enfermeria Xiomara Marcela Dugque
Gonzalez cc 1005978322, no cuenta con el documeanto
de formacion en atencion integral en salud de las
personas victimas de violencia sexual.

12. Cuando en un servicio de salud se realicen “pruebas
en el punto de atencion del paciente — (Point of Care
Testing —POCTY", ¢l talento humano en salud que las
realice, con excepcién del profesional de bacteriologia
cuenta con constancia de asistencia en las acciones de
formacidn continua en el manejo de estas pruebas.

Hallazgo:

Ei auxiliar de enfermeria Yeison Gomez Vargas, con
cedula No. 16.841.831. no cuenta con constancia de
asistencia en las accicnes de formacion continua
pruebas en el punto de atencidn del paciente — (Point of
Care Testing — POCT)"

El auxiliar de enfermeria Maria Camila Plaza Pajoy, con
cedula No. 1008048753, no cuenta con constancia de
asistencia en {as acciones de formacidn continua
pruebas en el punfo de atencion dei paciente — (Point of
Care Testing — POCTY

El auxiliar de enfermeria Fernando Sanchez Zufiga, con
cedula No, 76.143.131, no cuenta con constancia de
asistencia en las acciones de formacion continua
pruebas en el punto de atencion del paciente — (Point of
Care Testing ~ PCCT)"

El auxiliar de enfermeria Darly Joanna Garcia, con
cedula No, 1144104790, no cuenta con constancia de

| 150 s0oe |
L
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Pecr medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorico No, 2023-07-0398 y se
formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY [PS SAS,
identificado con NIT. 200589178 — 5 vy cddigo de habilitacidn 7600110275.

asistencia en las acciones de formacion continua
pruebas en el punto de atencién del paciente — {(Point of
- Care Testing — POCT)”

El auxiliar de enfermeria Nathalia Garcia Morales, con
ceduia No. 10055878322, ne cuenta con constancia de
asistencia en las acciones de formacion continua
pruebas en el punto de atencién del paciente — (Point of
Care Testing — POCTY”

Ei auxiliar de enfermeria Xiomara Marcela Duque
Gonzalez, con cedula No. 11124798500, no cuenta con
constancia de asistencia en las acciones de formacion
continua pruebas en el punto de atencién del paciente —
(Point of Care Testing — POCT)”

Ei auxiliar de enfermeria Jhonnier Stiwart Fandine, con
cedula No. 1005989668, no cuenta con constancia de
asistencia en las accicnes de formacion continua
pruebas en el punto de atencidn del paciente — (Point of
Care Testing — POCT)"

Ef auxiliar de enfermeria Henry Barrios Villaguiran, con
cedula No. 1144143343, no cuenta con constancia de
asistencia en las accicnes de formacion continua
pruebas en el punto de atencion de! paciente - (Point of
Care Testing — POCT)"

13.1.2. Todos les profesionales, a excepcién dek Hallazgo: .

profesional de la medicina especialista en anestesiologia) g ayxiliar de enfermeria Fernande Sanchez Zdfiga con

deben demostrar constancia de asistencia a cursc del cedula 76.143.131, no cuenta con certificado de soporte
formacion continua en soporte vital basico y sedacion. | yital basico.

1.4.1C Talento humano servicio especifico Hallazgo:

No se tiene definido horario de dispenibilidad del médice
2.1. Profesional de ia medicina especialista en psiquiatria Psiquiatra Jorge Ruiz en el servicio de hospitalizacion.
o psiguiatria infantil con permanencia minimo una vez g
la semana en los horarics definidos en los procedimientos|

. documentados en el estandar de procesos prioritarics.

ESTANDAR NO.2

INFRAESTRUCTURA
Criterio: Hallazgo:

5.8. Ambiente o area para almacenamiento de productos El servicic farmacéutico ne cuenta con un area para
rechazados, devueltos y retirados. aimacenamiento de productos rechazados devueltos v
retirados.
|
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formula pliego de cargos contra el Prestader de Servicios de Salud REMY IPS SAS,
identificado con NIT. 800589178 — 5 y codigo de habilitacion 7600110275.

5.8 Ambiente 0 area de cuarentena de medicamentos. Hallazgo:

En el servicio farmacéutico no se evidencia gue cuente
;con un ambiente o area de cuarentena de medicamentos. |
Tiene un espacio donde tiene bolsas negras con
Imedicamentos vencidos, blister vacios de medicamentos
broximos a vencer (1 mes de vencimiento”.
Criterio: Haliazgo:
8. Los prestadores de servicios de salud ubicados en
iedificaciones de hasta tres (3) pisos o niveles contades aNo cuenta con ascensor el prestador el prestader en 2l
ipartir del nivel mas bajo construido, y que funcionen en:servicio de hospitalizacion de saludl mental y SPA, tiene 2
segundo o tercer nivel o piso, cuentan con ascensor opisos.
rampa © sistema alternativo de elevacién. E! sistema -
alternativo de elevacion no puede ser utilizado cuando se
vresten servicios hospitalarios, cirugia, urgencias, o de
atencién del parto. ;
Criterio: Hallazgo:

20. Los ambientes y areas que hagan parte de cualquierNo cuenta el prestador con suficiencia en tomacorrigntes
servicio de salud, deben permitir la instalacion ygue cumplan con la norma de instalaciones eléctricas-
movilizacién de equipos biomédicos y persanal necesariosRET!E para garantizar el uso de eqguipos biomédicos para
nara la atencion del paciente en condicicnes de rutina o dela seguridad det! paciente.

emergencia.
Criterio: Hallazgo:
22. Cada uno de los pisos ¢ niveles de la edificacion No cuenta con sefalética o planos que indiguen rutas de

cuenta con sefalizacion y planos indicativos de las rutas  evacuacion en IPS.
de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de
encuentro, visible al publico en general.

28.2.4, Meson de trabajo. Hallazgo:
No cuenta con consultorio para procedimientos, a pesar
de tener en procesos pricritarios la descripcion de

realizacion de curaciones, inyectologia, pasc de sondas.

32.3. Cuenta con alarma o sistema de llamado a Hallazgo:
enfermeria, donde se requiera.
No cuenta con sistema de alarma o sistema de llamado
ien pueste de enfermeria.

34.1. Meson de trabajo con poceta. Hallazgo:

No cuenta con area de trabajo sucio, se evidencia rotulos
(sefaléticas) que hace mencidon a ambas areas en un
mismo ambiente (limpic y sucio).
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formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY [IPS SAS,
identificado con NIT. 900589178 — 5.y codigo de habilitacién 7600110275.

35.1 Puesto de enfermeria.

jHaIIazgo:

MNo cuenta con ambiente adecuado para ser estacion de
enfermeria.

35.4 Area 0 ambiente para el deposito de equipos
biomédicos con dimensién variable de acuerdo con las
necesidades del servicio.

No cuenta con area o ambiente para el depdsitc de
lequipos biomédicos en la estacion de enfermeria para los
gpisos 1 (mujeres) y 2 (hombres). :

135.7 Lavaplatos cuando el servicic de salud lo requiera.

;Ha!lazgos:

No cuenta con area para el lavado de los lavaplatos.

36.4 Alarma o sistema de llamado, donde se requiera.

35.8 Unidad Sanitaria

iHaIIazgos:

?Las estaciones de enfermeria de los pisos 1 (mujeres) y 2
Khombres) no cuentan con unidad sanitaria.

Hallazgc:

ELos bafios ubicados en cada pabelidn (piso Ty piso 2) no |
‘cuentan con sistema de alarma o llamadc. ;

36.5 Puertas corredizas o con apertura hacia el exterior.

Hallazgos:

Los bafios ubicados en cada pabeilon 7 y de aisiamiento
‘2 total 9 {pisos 1 y 2), no cuentan con puertas.

38.3 Dimensiones que permita el desplazamiento del
paciente y maniobra en su interior, las puertas tienen un
ancho que permite el facil acceso de pacientes en sillas
de ruedas.

Hallazgos:

Los balos de la sala de visitas no cumplen con las
dimensiones que permita el desplazamiento de paciente
icon movilidad reducida.

SC-CERA3TUs1
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38.5 Alarma o sistema de llamado. Hallazgo:

i - -
1os bafios de la sala de visitas no cumplen con un
sistema de alarma o llamado. (ver imagen superior)

40.2 Disponibilidad de unidades sanitarias discriminadas 'Haliazgos

nor sexo o baterias sanitarias
;EI bafio de damas no se encontraba disponible para el
}uso de los visitantes.

41. Las condiciones de orden, asec, limpieza y %H_ailazgo:
desinfeccion son evidentes y responde a un proceso !
dinamico de acuerdo con los servicios prestados. Los bafios ubicados en cada pabelion 7 y de aislamiento

. 2 total @ {piso 1y 2). los balos del area de visitas no
Ecuentan con las condiciones de orden, aseo, limpieza y
desinfeccion. -

42. En las edificaciones destinadas a la prestacion de Hallazgo:

servicios de salud, los piscs deben ser resistentes a j

factores ambientales, deben ser continuos, iLos pisos de la edificacion dei servicio de hospitalizacion
antideslizantes, impermeables, lavables, sdlidos, tas dilatacicnes y juntas no ofrecen continuidad de la
resistentes a procesos de lavado y desinfeccion. Cuando superficie,

se tengan dilataciones y juntas, estas deben ser selladas

‘de manera que ofrezcan centinuidad de la superficie. ;

43. Los cielo rasos o techos y paredes o muros deben serHallazgo:

impermeables, lavables, sdlidos, resistentes a factores
ambientales e incombustibles y de superficie lisa y
continua. ' os cielos rasos del pabellén 1, no ofrecen una superficie
lisa y continua tiene averia por humedad.

44. En los servicios de cirugia, atencion del parto, Hallazgos

ambiente TPR, salas de procedimientos, consultorios

donde se realicen procedimientos, servicios de El consultorio doende se realizan procedimientos no cuenta
internacion en cuidado basico, intermedio e intensivo, con media cafa en sus muros y pisos.

urgencias, dialisis, hemodinamia e intervencionismo,
laboratorios, gestion pre transfusional, quimioterapia,
consulta cdontologica y los ambientes o areas donde se
requieran procescs de limpieza y asepsia mas profundos
adicional al criterio anterior, la unidn entre paredes o
muros y el piso debe ser en media cana evitando la !
formacion de aristas o de esquinas. :

13.2 Area para estacionamientc de camiflas v sillas de  No cuentan en el servicio de hospitalizacion en salud
ruedas fmental y de SPA, con area de camillas y silia de ruedas.
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13.5.1. Lavamanos, sanitario, ducha, area de guardarropa; Hal!azgo

y sistema de llamado por cama.

; En a estacion de enfermeria, los pabeliones y de
aislamiento en hospitalizacién no cuenta con un sistema
de llamado por cama.

\13 5.3. La habitacion miltiple para pacientes adultos debeHallazgo:
tener una capacidad maxima de 4 camas, cen area libre |
mlmma de 7 mZ pcr cama En los siete pabeliones excede la capacidad maxima de 4
' icamas con area libre minima de 7m2, es decir, piso 1,
pabellon 1 con 6 camas; pabelldén 2 con 5 camas; aislado

-icon 5 camas y pabelién 5 con 7 camas.

icon 4 camas. Piso 2, pabellon 2 con 5 camas, pabellon 4 |

14.1 Habitacién de asilamiento iEn el piso 1, la habitacidn de aisiamiento es utilizada
como habitacion multipie.

ESTANDAR No. 3

DOTACION
2.2. Hoja(s} de vida del(los) equipo(s) biomédicos{s), Hallazgo:
con los registros de los mantenimientos preventivos y :
correctivos, segln corresponda. El prestador cuenta con eguipos como: equipo de

succion, desfibrilador, con fecas de vencimigntos
vencidas segun las recomendaciones de ingenieria
- biomédica, no se evidencia registros del 2023 en las
hojas de vida.

El electrocardidgrafo, no cuenta con mantenimientos
preventivos evidenciados en hojas de vida y etiquetas
en el equipo.

8. Los servicios de salud que reguieran carro de paro Hallazge:
cuenta con la siguiente dotacién:
No se evidencia paletas pediatricas teniendo en cuenta
8.1. Desfibrilador bifasico con sistema de visualizacion | que en sus procesos prioritarics manifiestan tener

integrado, capacidad de cardioversion, marcapasos manejo de paciente pediatrico.

transcutaneo y paletas para adultos v pediatricas segdn

apliqgue.

8.4. Monitor de signos vitales con accescrios gue Hallazgo:

cuenta como minimo con:

8.4.1. Trazado electrocardiografico si no esta El prestador no cuenta con moenitos de signos vitales
incorporado en el desfibrilador con los accesorios requeridos.

8.4.2. Presién no invasiva

8.4.3. Saturacion de oxigeno que puede estar integrado
en el monitor o externo

8.4.4. Bateria

11.4.1C Servicio Hospitalizacién Salud Mental o Consumo de Sustancias Psicoactivas
16.2. Muebles con seguridad para el almacenamiento Hallazgo:

de las pertenencias de los usuarios.
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Tl prestador cuenta con mueble parza el
almacenamiento de pertenencias pere este no cuenta
con seguridad.

11.4.11 Servicio de Hospitalizacion Parcial

25.2. Muebies con seguridad para el almacenamiento
de las pertenencias de los usuarios.

E! prestador cuenta con mueble para el

almacenamiento de pertenencias pero este no cuenta
cen seguridad.

ESTANDAR No.4
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

Criterio:

7. El prestador de servicios de salud que cuente con
reservas de medicamentos, homeopatices,
fitoterapéuticos, medicamentos bioldgicos,
componenies anatémicos, dispositivos médicos
(incluidos los sobre medida}, reactivos de diagnéstico
in vitrg, y demas insumos asistenciales, debe
garantizar que se almacenen en condiciones
apropiadas de temperatura, humedad, ventilacion,
segregacion y seguridad de acuerdo con las
condiciones definidas por &l fabricante o el banco del
componente anatdmico, segin aplique, y contar con
instrumento para medir humedad relativa y temperatura
y evidenciar su registro, control y gestion.

Hallazgo:

Prestador cuenta con un sistema de medida de
condiciones ambientales. Sin embargoe, el registro
presentado no concuerda con la evidencia en el equipo
de medicion (Termo Higrometro), en el cual se
evidencia una temperatura por encima de los 30 °C. y
una humedad mayor al 70%. Segun lo establecido en
sus procesos prioritarios en el documento manual de
procesos y procedimientos del servicio farmacéutico.
Codigo: M-SME-SFRM-D06.

. En la estacion de enfermeria Se evidencia
medicamentos para el consumo diario de pacientes
come reservorio, pero este no cuenta como
garantizar las condiciones ambientales necesarias
para los mismos.

s No cuenta con area de almacenamiento
reserva, pero ésta no cumple con io necesario para
garantizar gue se almacenen en condiciones
apropiadas de temperatura, humedad, ventilacion,
segregacion y seguridad, de acuerdo con fas
condiciones definidas por el fabricante,

Criterio:

9. La suficiencia de dispositivos meédicos esta
relacionada con la frecuencia de uso de los mismos,
incluyendo los tiempos del proceso de esterilizacion,
cuando aplique.

Hallazgo:

No se evidencia que el prestador cuente con
informacion documentada con {a suficiencia de
dispositivos médicos, relacicnando la frecuencia de uso
de los mismos, incluyendo los tiempes del proceso de
esterilizacion.

11.4.10 Servicio hospitalizacién Salud Mental o Consumo de Sustancias Psicoactivas

27.1. Pruebas POCT - rapidas para la deteccion de
sustancias psicoactivas. VIH, hepatitis virales, y sifilis,

Hallazgo:

El prestador no cuenta con pruebas rapidas requeridas.

27.2. Flumazenil, cuando se utilicen medicamentos
como benzodiacepinas

El prestador no cuenta con el medicamento necesario. .

ESTANDAR No.5

PROCESOS PRIORITARIOS

s
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Criterio:

4.2. Gestionar y desarrollar una adecuada
comunicacion entre las personas que atienden y cuidan
a los pacientes gue incluya enfoques diferenciaies

Hallazgo:

En el momento de fa solicitud de ia informacian
documental no se evidencia documento para gestionar
y desarroliar una adecuada comunicacion entre las
persenas que atiende y cuidan a los pacientes que
incluyan enfoques diferenciales.

5.1. Capacitacion dei personal en el terma de seguridad
del paciente y en los principales riesgos de la atencion.

Hallazgo:

No se evidencia un plan de capacitaciones para los
temas de seguridad del paciente y procesos prioritarios
en general, sclo muestra dos (2) capacitaciones del 23
de febrero de 2023, con un participacion de € personas
con respecto al total de talento humana que presentan
en las suficiencia del mismo, que son 24
colaboradores.

14, Cuando un prestador de servicios de salud contrate
el procesc de esterilizacién con un tercero, cuenta con
un contrato, convenio o acuerdo escrito entre las
partes, el cual debe incluir como minimo las
caracteristicas de calidad de los productos, la
supervision del estadc de las instalaciones y la
aplicacién de los procedimientos del tercero para
realizar el proceso. No obstante, el prestador de
servicios de salud gue requiere el proceso de
esterilizacion es el responsable de garantizar la
esterilidad y el desemperio del producto final,

Hallazgo:

No se evidencia informacion documentada del proceso
de la de desinfeccion del material para la entrega al
tercero.

11.4.10 Servicio Hospitalizacién Salud Menta! o
Consumo de Sustancias Psicoactivas

22. Cumple con los criterios que le sean aplicables de

todos los servicios y adicionalmente cuenta con la

siguiente informacién documentada:

22.1. Ronda medica diaria de evolucion de pacientes.
| 22.2. Solicitud de interconsultas.

Hallazgo:

El prestador no presenta en el momento de la sclicitud
informacién documentada qgue ¢entenga las rondas
médicas diarias de evolucion de pacientes.

No se evidencia informacion documentada de solicitud
de interconsultas.

22.3. Entrega de turno por parte de enfermeria y de
medicina.

Cuenta con protocoio de entrega de turnos en donde
manifiestan que asistiran personal de psiguiatria,
médico general, psicologia, trabajo social, terapia
ocupacional, enfermeria, en los horarios de 7:00 am a
1:00 pm, sin embargo, no sé evidencia.

Cuanta con informacién documental, la entrega de
turns por la enfermeria.

22.8. Toma de muestras de laboratorio clinico, cuando
aplique.

El prestador cuenta con informacion documentada para
el procedimiento de toma de muestras, pero no cuenta
con el servicio habilitado. No tiene procedimiento que
garantice transporte, embalaje de las muestras de
laboratorio, tienen contrato con laboratorio externo.

22.12. Tamizaje del riesgo asociado al consumo de
sustancias psicoactivas e intervencion motivacional

Hallazgo:

SCCHERAATORT
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breve por curso de vida y a mujeres embarazadas
cuando aplique.

Cuentan con formatos de tamizaje assist V 3.0
diligenciado en la encuesta, pero no cuenta con el
diligenciamiento de los datos personales, nc cuenta
con procedimientc para la aplicacion de lcs tamizajes.

22 .13. Evaluacién muitidimensional del consumo de
sustancias psicoactivas que incluya:
22.13.1. Deteccidn de intoxicacion/abstinencia.

22.13.2. Condicicnes médicas gue enfre otras
contemple como minime VIH/SIDA, hepatitis viral,
sifilis, tuberculosis y usuarios de drogas inyectadas.-

No se evidencia informacion documentada para la
evaluacion muitidimensicnal del consumo de
sustancias psicoactivas

22.13.3. Condiciones emocionales, cognitivas,
comportamentales, y trastoernes concurrentes,
comeorbilidad o patolegia dual.

No se evidencia informacion documentada

22.13.5. Analisis de problemas potenciales del uso
continuado y recaidas.

No se evidencia informacion dogumentada

22.13.8. Ambiente o condiciones de recuperacion
posteriores al tratamiento.

No se evidencic.

22.14, Plan de tratamiento y seguimiento.

No se evidencia en el momento de ia visita.

22 15, Horarios de la permanencia del profesicnal de la
medicina especialista en psiquiatria o psiquiatria infantil

No se tiene claridad del horario de disponibilidad del
especialista en la sede obieto de visita, 7600110275 -
01

22.16. Adaptacion de las atenciones de acuerdo ¢con
las caracteristicas de las poblaciones a atender y de
los contextos territoriates.

No se evidencio

22.18. Manejo de urgencias que incluya:

22.18.1. Deteccion y manejo de intoxicacion aguda y
sindrome de abstinencia a sustancias psicoactivas,
segun oferta.

22.18.2. Agitacion psicometora, conducta suicida y
agresion a terceros.

22.18.3. Agudizacion de sintomas psiquiatricos

No se evidencia informacién para el manejo de
urgencias.

22.20. Control de ingreso de sustancias psicoactivas y
el manegjo de las mismas, segun oferta.

No se evidencid

22.21. Realizacion de pruebas POCT - rapidas para la
deteccion de sustancias psicoactivas, VIH, hepatitis
virales y sifilis.

-

No se realizan prughas rapidas necesarias.

11.4.11 Servicic Hospitalizacion Parcial

31. Cumpie con los criterios gue le sean aplicables de
todos los servicios y adicionaimente cuenta con ia
siguiente informacion documentada:

31.1. Mangjo de las principales causas de internacion

No se evidencia protocoles de manegjo para las
principales causas de internacion,

31.3. Evolucién diaria de los pacientes por parte de
algun profesional de los definidos en el estandar de
talento humano.

No se cuenta con la informacion documentada scbre la
evolucién diaria de pacientes por parte de algun
profesional

31.4 Entrega de pacientes

No se evidencia informacion documentada solicitada.

31.4. Entrega de pacientes.

Nec se evidencia informacién documentada solicitada.

31.5. Solicitud de interconsultas

No se evidencia informacién documentada solicitada.

31.6. Plan de cuidados de enfermeria

| No se evidencia informacién documentada solicitada,

SCCRRAZTHN
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31.10. Toma de muestras de Iaboratorio clinico, cuando
aplique

Cuenta con informacién documentada para ia toma de
muestras. Sin embargo, el prestador no garantiza &l
traslado y calidad de la misma hacia el prestador de
referencia {Laboratorio clinico Nohemy Cruz). No
cuenta con el servicig habilitado.

31.15. Evaluacion multidimensionai del consumo de
sustancias psicoactivas que incluya:

31.15.1. Deteccion de intoxicacién/abstinencia.
31.15.2. Condiciones biomédicas que entre otras
contemple como minimo VIH/SIDA, hepatitis viral,
sifilis, tuberculosis y uswarios de drogas inyectadas.

No se evidencia informacién documentada solicitada.

31.15.3. Condiciones emocionales, cognitivas,
compoertamentales, y trastomos concurrentes,
comcrbilidad ¢ patologia dual.

No se evidencia informacion documentada solicitada.

31.15.4. Disposicidn para el cambio de
comportamiento.

No se evidencia informacidon documentada solicitada.

31.15.5. Anéglisis de problemas potenciales del uso
confinuado

No se evidencia informacion documentada solicitada.

31.15.8. Ambiente o condiciones de recuperacion
posteriores al tratamiento

No se evidencia informacién documentada solicitada.

31.16. Planes de tratamiento y seguimiento.

No se evidencia informacién documentada solicitada.

31.17. Horarios de la permanencia del profesional de la
medicina especialista en psiquiatria o psiquiatria
infantil.

Cuenta con un profesional en psiguiatria, sin embargo,
no esta establecidos los horarios de disponibilidad o
permanencia en la sede.

31.18. Tratamiento del consume de sustancias durante
el embarazo cuando se requiera.

No se evidencia informacion documentada solicitada.

31.21. Mangje de urgencias gue incluya:

No se evidencia informacion documentada solicitada
para el manejo de urgencias.

31.21.1. Intoxicacion aguda y sindrome de abstinencia
a sustancias psicoactivas, segun oferta.

No se evidencia informacion documentada solicitada.

31.21.2. Agitacién psicomotora, conducta suicida vy
agresion a terceros.

No se evidencia informacién documentada sclicitada.

31.21.3. Agudizacién de sintomas psiquiatricos e
intervencién en crisis

No se evidencia informacién documentada solicitada.

31.22. Valoracion inicial y seguimiento por equipe
multidisciplinaric definido en &l estandar de talento
humano, que incluya:

31.22.1. Seguimiento, periodicidad de valoraciones por
el psiquiatra segun plan de tratamiento.

Ne se evidencia informacién para e! seguimiento,
periodicidad de las valeraciones por psiquiatria segun
el plan de tratamiento

31.23. Control de ingreso de sustancias psicoactivas y
el manejo de las mismas. segun oferta.

Nec se evidencia informacion documentada solicitada.

31.24. Realizacién de pruebas PQCT - rapidas para la
deteccidn de sustancias psicoactivas, ViH, hepatitis
virales y sifilis.

No se realizan pruebas rapidas requeridas en el
estandar.

11.3.2 Servicio Farmaceutico:

15.2. Informacién visible al usuario que prchiba la
asesoria farmacoldgica, por parte de personal diferente
al profesional quimico farmacéutico o al Profesional en
Medicina tratante.

E! prestador no cuenta con informacién visible en el
servicio donde se prohiba la asesoria farmacoldgica
por parte del personal diferente al profesional
competente.

ESTANDAR No.8
HISTORIA CLINICA Y REGISTROS

SC-CER4379%]
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rCriterio:

3. La historia clinica y los registros asistenciales se
diligencian en forma clara, legible, sin tachones,
enmendaduras, intercalacicnes, sin dejar espacios en
blanco y sin utilizar siglas.

Hallazgo:

No diligencia de manera completa la informacion en
formatcs que hacen parte de la HC de! usuario (test
OMS-ASSIST. V 3.0}, cuestionario de auto reportaje de
sintomas psiquiatricos para-adultes (SQR}

8. Cada anotacién lleva ia fecha y hora en la gue se
realiza, con ei nombre completo y firma del autor de la
misma. '

No hay diligenciamiento compieto de la informacion
que hace parte de [a historia

8. La historia clinica y demés registros son
conservados en archivo Cnico garantizando la custodia
y confidenciatidad de los documentos o registros
protegidos legalmente por reserva.

En el dccumento denominado manual de historias
clinicas, codigo M-SCI-D10 manifiesta que seran
enviadas las historias clinicas/fanexos en fisico cada
mes a la ciudad de Bogotd, sin dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 839 de 2017, en el
articulo 3.

9. El prestador de servicios de salud cuenta con un
procedimiento de consentimiento informado que inciuye
mecanismes para verificar su aplicacion, para gue &l
paciente o usuario o su responsable aprueben o no
documentalmente el procedimiento e intervencidn en
safud a que va a ser sometido, previa informacion de
los beneficios, riesgos, alternativas & implicaciones del
acto asistencial. :

No se evidencia mecanismo de verificacion para una
aplicacion de consentimiento informado para que él
paciente apruebe ¢ no documentalmente el
procedimiento e intervencion en salud.

B ESTANDAR 7
INTERDEPENDENCIA

1.2 Procedimientos documentados de atencién en cada
servicio interdependiente.

Hallazgo:

No tiene documentacion completa para cada uno de los
procesos y procedimientos que requieren 1os servicios
ofertados v habilitados

1.4 Supervision al contratista gue garantice la
seguridad del resultado del producte contratado.

Hallazgo:

No tiene procedimiento documentado para el embalaje,
transporte y seguridad de las muestras de laboratorio
tomadas en [PS REMY y su traslado al laboratorio
contratado.

2. Como consecuencia de los hallazgos registrados, se impuso por parte de Secretaria Distrital
de Salud de Santiago de Caii la medida sanitaria de seguridad descrita en el Acta de visita
No. 4545.030.14.72.09 de 23 de marzo de 2023, consistente en CLAUSURA TEMPORAL
TOTAL DEL ESTABLECIMIENTO Y CONGELAMIENTO O SUSPENSION DE
MEDICAMENTOS, sobre los servicios: 131 - HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL — 132
- HOSPITALIZACION PARCIAL, 714 - SERVICIO FARMACEUTICO, 712 - TOMADE

MUESTRAS.

. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS OBJETO DE LA INVESTIGACION

Se tiene como parte investigada, dada la presunta violacién a la normatividad sanitaria al
Prestador de Servicios de Salud: REMY IPS SAS, identificado con NIT. 900588178 — 5 y codigo
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de habilitacion 7600110275, ubicada en la Calle 3 # 57 - 03 — 07 de la ciudad de Santiago de
Cali — Valle del Cauca y representada legalmente por la Sra. CAROLINA HOLGUIN TAFUR,
identificado con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga sus veces, de conformidad
con los hallazgos registrados en las visitas de [nspeccidon Vigilancia y Control realizadas por la
Comisién Técnica de Verificacidn de la Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali, el dia
23 de marzo de 2023, con el Acta de visita No.. 4145.030.14.72.20C de fecha 23 de marzo de
2023,

MATERIAL PROBATORIO

Comoe material probatorio aportado en comprobacién de los hechos objeto de investigacion,
obran en el expediente los siguientes:

e Acta de visita No. 4145.030.14.72.20 de fecha 23 de marzo de 2023, realizada por la
Comision Técnica de Verificacion de la Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali,
al Prestador de Servicios de Salud REMY IPS SAS, identificado con NIT. 800589178 -5
y cddigo de habilitacion 7600110275, ubicada en la Calle 3 # 57 - 03 — 07 de [a ciudad de
Santiago de Cali — Valle det Cauca y representada iegaimente por la Sra. CAROLINA
HOLGUIN TAFUR, identificado con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga
SUs veces. )

e Acta de Aplicacion de Medida de Seguridad bajo Acta de Visita No. 4545.030.14.72.09
de 23 de marzo de 2023, al Prestador de Servicios de Salud REMY [PS SAS, identificado
con NIT. 900589178 — 5 y ¢ddigo de habilitacion 7600110275, ubicada en la Calle 3 # 57
- 03 — 07 de la ciudad de Santiago de. Cali — Valle del Cauca y representada legalmente
por la Sra. CAROLINA HOLGUIN TAFUR, identificado con cédula de ciudadania No.
38.602.612 y/o quien haga sus veces.

I\V.CONSIDERACIONES Y FORMULACION PLIEGO DE CARGOS

La Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali debe ejercer la Inspeccién, Vigilancia v
Control de las entidades prestadoras de salud que se encuentran dentro de su jurisdiccion; vy
adoptar las medidas de seguridad necesarias para dar cumpiimiento a lo dispuesto en la Ley 715
de 2001, la Ley @ de 1979, el Decreto 0780 de 2016 y demas disposiciones sanitarias que le
sean aplicables.

En el caso que nos ocupa, se encuentran incorporados al proceso los documentos que soportan
los resultados de las visitas inspeccién, vigilancia y control- [VC, realizadas por la Comision
Técnica de la Secretaria Distrital de Salud de Santiage de Cali y descritos en los fundamentos
de hecho del presente auto.

La Ley 1751 de 2015, establece que la salud es un derecho fundamental y dispone en su articulo
5° que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo de este
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derecho; para ello debera: “e) Ejercer una adecuada inspeccion, vigilancia y control mediante un
6rgano y/o las entidades especializadas que se determinen para el efecto’.

Ei Servicio de salud en Colombia, es un servicio plblico y quienes estan autorizados por la ley
para prestarto deben hacerlo de manera optima garantizando el cumplimiento de sus fines y los
derechos de quienes a &l concurren en gjercicio de las garantias establecidas en la Constitucion
y la Ley. Cuando dicho servicic no alcanza el fin o el proposito perseguido se presume su
deficiente funcionamiento y los érganos de regulacion y vigilancia tienen el deber de adoptar las
medidas necesarias para proteger los usuarios del sistema de salud.

El sistema Unico de habilitacién fue definido normativamente como el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociados a la prestacién de servicios y son de obligatorio cumplimiento por
parte de los Prestadores de Servicios de Salud.

Es asi como el sistema Unico de habilitacién es un facilitador del incentivo legal para garantizar
la calidad de !a atencion en salud, es un componente obligatorio del Sistema Obligatorio de
Garantia de la calidad en la atencion en salud del Sistema general de seguridad social en salud
y constituye la herramienta para la prestacion de servicios de salud de manera oportuna, segura,
eficiente y de calidad.

De conformidad con lo establecido en el numeral 44.3. del articulo 44 de la Ley 715 de 2001 y el
numeral 50 del articulo 139 del Decreto Extracrdinario No.411.0.20.0516 de 2016, es funcidn de
la Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali, identificar y evaluar las infracciones a las
normas sanitarias y a los procedimientos establecidos, adelantar las investigaciones a que haya
lugar y aplicar las medidas seguridad y las sanhciones gue sean de su competencia, de
conformidad con fa Ley 715 de 2001, la Ley 9 de 1979, el Decreto 0780 de 2016 y demas normas
reglamentarias; en concordancia con Io establecide en la Resolucion 3100 de 2019, el Anexo
Técnico — Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicio de Salud en su
numeral 8.3.1. Estandares de habilitacion, 8.3.1.2. Infraestructura, 8.3.1.3. Dotacion, 8.1.3.4.
Medicamentos, dispositivos médicos e insumos, 8.3.1.5. Procesos prigritarios, 8.3.1.6. Histeria
clinica y registro, 8.3.1.7. Interdependencia, y la Ley 1437 de 2011 articulos 47 y siguientes,
reformado por la Ley 2080 de 2021.

En ese orden de ideas y analizado el material probatorio recaudado, considera este Despacho
que existe mérito suficiente para adelantar Procedimiento Administrativo Sancionatorio
atendiendo a los medios probatorios allegados legalmente a este proceso. Por lo tanto, se
procede a formular el siguiente pliego de cargos por la posible vulneracién de las normas del
Sistema Obligatorio de la Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - SOGCAS, en virtud de-
la visita de inspeccién, vigilancia y control a los servicios declarados por el Prestador de Servicios
de Salud Prestador de Servicios de Salud REMY [PS SAS, identificado con NIT. 900589178 — 5
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y codigo de habilitacién 7600110275. y representado legalmente por la Sra. CAROLINA
HOLGUIN TAFUR, identificado con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga sus
veces, de conformidad con los hallazgos registrados en las visitas de inspeccién Vigilancia vy
- Control realizadas por la Comision Técnica de Verificacion de la Secretaria Distrital de Salud de
Santiago de Cali, el 23 de marzo de 2023, con el Acta de visita No. 4145.030.14.72.20, asi:

CARGO PRIMERO: Presunto incumplimiento al Decreto Unico 780 de 2016 Parte 5,
Titulo 1; Capitulo 2 y 3 respecto a la obligacion que tienen los prestadores de servicios
de salud de cumplir con lo estabiecido en el componte “Sisterna Unico de habilitacion -
SUH" dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, de conformidad con los
fundamentos de hecho del presente Acto administrativo.

Presunto incumplimiento a los articulos 3, 5, 9, numeral 12.3 y 12.4 del articulo 12 de la
Resolucion 3100 de 2019; Estandar 8.3.1.1. Talento Humano, 11.1.1. Estandar de talento
humano, criterios: 11.1.1, numeral 10, 12, criterio 13.1.2. criteric 1.4.10, numeral 2.1
Estandar 8.3.1.2. Infraestructura, criterios-5.6, 5.8, 8, 20, 22, 28.2.4, 32.3, 34.1, 35.1,
35.4, 35.7, 35.8, 36.4, 36.5, 38.3, 38.8, 40.2, 41, 42, 43, 44, 13.2, 13.5.1, 13.5.3, 14.1:
Estandar 8.3.1.3. Dotacidn, criterios: 2.2, 8, 8.1, 8.4, 8.4.1. 8.4.2, 8.4.3, 8.4.4, 16.1, 25.2.
Estandar 8.3.1.4. Medicamentos, dispositivos médicos e insumos, criterios: 7, 9, 27.1,
27.2. Estandar 8.3.1.5. Procesos prioritarios, criterios: 4.2, 5.1, 14, 22, 22.1, 22.3, 22.8,
2212, 2213, 22.13.1, 22.13.2, 22.13.3, 22.13.5, 22.13.6, 22.14, 22.15, 22.16, 22.18,
22181, 22.18.2, 22.18.3, 22.20, 22.21, 31, 31.1, 31.3, 31.4, 31.5, 31.6, 31.10, 31.15,
31.15.1, 31.15.2, 31.15.3, 31.15.4, 31.15.5, 31.15.6, 31.16, 31.17, 31.18, 31.21, 31.21.1,
31.21.2, 31.21.3, 31.21.3, 31.22, 31.22.1, 31.23, 31.24, 15.2. Estandar 8.3.1.6. Historia
clinica y registros, criterios: 5, 6, 8, 9. Estandar 8.3.1.7. Interdependencia, criterios: 1.2,
1.4, respecto a las condiciones y obligaciones que debe que tienen ios prestadores de
servicios de salud para su entrada y permanencia en el Sistema Unico de Habilitacién del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud- SOGCS.

CARGO SEGUNDO: Presunto incumpiimiento a ios articulos 4 y 12.4 de |a Resolucion
3100 de 2019, por prestar un servicic no declarado que, ademas constituye una novedad
en la capacidad instalada, segun se observa en el acta de visita No. 4145.030.14.72.20
en el concepto “salud mental adultos”.

Las normas presuntamente transgredidas refieren:
Decreto 780 de 2016

"ARTICULO 2.5.1.3.2.9. Obligaciones de los prestadores de servicios de salud respecto
de la inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud. Los
Prestadores de Servicios de Salud son responsables por la veracidad de la informacion
contenida en el formulario de inscripcion y estaran obligados a mantener las condiciones
de habilitacion declaradas durante el término de su vigencia, a permitir el ingreso de la
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autoridad competente para llevar a cabo la respectiva verificacion, a facilitar la
verificacion, a renovar la Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud cuando este pierda su vigencia o cuando haya cambios en lo declarado,
conforme a lo dispuesto en el articulo anterior y a presentar las novedades
correspondientes, en los casos previstos en el articulo siguiente”.

Resolucion 3100 de 2018

“Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de servicios
de salud. Los prestadores de servicios de salud, para su entrada y permanencia en el
Sisterna Unico de Habilitacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Alencién de Salud- SOGCS, deben cumplir las siguientes condiciones

()

3.3 Capacidad tecnolégica y cientifica”.

“Articulo 5. Autoevaluacion de las condiciones de habilitacion. La autocevaluacion es el
mecanismo de verificacion de las condiciones de habilitacion establecidas en el Manual
de Prestadores y de Habilitacion de Servicios de Salud, que efectia periddicamente el
prestador de servicios de salud y la posterior declaracion de su cumplimiento en el REPS.”

“Articulo 9. Responsabilidad. El prestador de servicios de salud que habilite un servicio
es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de todos 10s estandares y criterios
aplicables a ese servicio, independientemente que para su funcionamiento concurran
diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de estos y de las
figuras contractuales o acuerdos de voluntades que se utilicen para tal fin. El servicio
debe ser habiiitado unicamente por el prestador de serwcros de salud responsable del
mismo. No se permite la doble habilitacion de un servicio.’

“ Articulo 12. Novedades. Los prestadores de servicios de salud estan en la obligacion de,
reportar las novedades que aqui se enuncian, ante la respectiva secretaria de salud
departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias,
diligenciando el formulario de reporte de novedades disponible en el aplicativo del REPS
publicado en la pagina web de cada entidad territorial y, cuando sea el caso para su
verificacion anexaré los sopories definidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Serviciocs de Sailud.

Se consideran novedades las siguientes, las cuales se encuentran definidas en ef Manual
anexo a la presente resolucion:

(...)
12.4 Novedades de capacidad instalada

" a. Apertura de camas.
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Resclucion 3100 de 2018 — Anexo Técnico.

Estandar 8.3.1.1. Talento Humano:
11.1.1. Estandar de talento humano

10. El talento humano en salud de los servicios de salud de los grupos de consulta
externa, internacion y el servicio de urgencias, cuentan con constancia de asistencia en
fas acciones de formacion continua en fa atencion integral en salud de Jas personas
victimas de violencia sexual.

12. Cuando en un servicio de salud se realicen “pruebas en el punto de atencién del
paciente — (Point of Care Testing —-POCT)", el talento humano en saiud que las realice,
con excepcion del profesional de bacteriologia cuenta con constancia de asistencia en
las acciones de formacion continua en el manejo de estas pruebas.

13.1.2. Todos los profesionales, a excepcion del profesional de la medicina especialista
en anestesiologia, deben demostrar constancia de asistencia a curso de formacién
continua en soporte vital basico y sedacion.

11.4.10 SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL O CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

2.1. Profesional de la medicina especialista en psiguiatria o psiquiatria infanti con
permanencia minimo una vez a la semana en los horarios definidos en los procedimientos
documentados en el estandar de procesos.prioritarios.

8.3.1.2. Estandar de Infraestructura

5.6. Ambiente o area para almacenamiento de productos rechazados, devueltos y
retirados.

5.8. Ambiente o area de cuarentena de medicamentos.
Edificaciones de uso exclusivo en salud y edificaciones de uso mixto

8. Los prestadores de servicios de salud ubicados en edificaciones de hasta tres (3) pisos
o niveles contados a partir del nivel mas bajo construido, y que funcionen en segundo o
tercer nivel o piso, cuentan con ascensor ¢ rampa o sistema alternativo de elevacion. Ef
sistema alternativo de elevacion no puede ser utilizado cuando se presten servicios
hospitalarios, cirugia, urgencias, o de atencién del parto.
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20. Los ambientes y éreas que hagan parte de cualquier servicio de salud, deben permitir
la instalacion y movilizacion de equipos biomédicos y personal necesarios para la
atencion del paciente en condiciones de rutina o de emergencia.
22 Cada uno de los pisos o niveles de la edificacion cuenta con sefializacion y planos
indicativos de las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro,
visible al publico en general.

28.2. Consultorio donde se realizan procedimientos. Ambiente con minimo 10 m2 (sin
incluir la unidad sanitaria) que cueita corn:

28.2.4. Meson de trabajo.

32. Puesto de enfermeria

Area con dimension variable que, de acuerdo con las necesidades de cada servicio,
cumple con las siguientes caracteristicas:

32.3. Cuenta con alarma o sistema de llamado a enfermeria, donde se requiera.

34. Ambiente de trabajo sucic, que cuenta con:

34.1. Meson de trabajo con poceta.

35. Estacion de enfermeria, que cuenta con:

35.1. Puesto de enfermeria. -

Disponibilidad de los siguientes ambienies o areas:

35.4. Area o ambiente para el depésito de equipos biomédicos con dimension variable de
acuerdo con las necesidades del servicio.

35.7. Lavapatos cuando el servicio de salud lo requiera.
35.8. Unidad Sanitaria.

36. Bario, ambiente que cuenta con:

36.4. Alarma o sistema de llamado, donde se requiera.

36.5. Puertas corredizas o con apertura hacia el exterior.
38. La unidad sanitaria adaptada para personas con movilidad reducida cuenta con:
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38.3. Dimensiones que permita el desplazamiento del paciente y maniobra en su interior,
las puertas tienen un ancho que permite el facil acceso de pacientes en sillas de ruedas.

38.6. Alarma o sistema de lfamado.
40. Salas de espera
40.2. Disponibilidad de unidades sanitarias discriminadas por sexo o baterias sanitarias.

41. Las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfeccion son evidentes y responden
a un proceso dindmico de acuerdo con los servicios prestados.

42. £n las edificaciones destinadas a la prestacion de servicios de salud. los pisos deben
ser resistentes - a factores ambientales, deben ser continuos, antideslizantes,
impermeables, lavables, sdlidos, resistentes a procesos de lavado y desinfeccion.
Cuando se tengan dijataciones y juntas, estas deben ser selladas de manera que
ofrezcan continuidad de la superficie.

43. Los cielo rasos o techos y paredes o muros deben ser impermeables, lavables,
solidos, resistentes a factores ambientales e incombustibles y de superficie lisa y
continua.

44. En los servicios de -cirugia, atencion del parto, ambiente TPR, salas de
procedimientos, consultorios donde se realicen procedimientos, servicios de internacion
en cuidado basico, intermedio e intensivo, urgencias, dialisis, hemodinamia e
intervencionismo, laboratorics, gestién pre transfusional, quimioterapia, consulta
odontoldgica y los ambientes o areas donde se requieran procesos de limpieza y asepsia
mas profundos, adicional al criterio anterior, la unién entre paredes o muros y el piso debe
ser en media cafia evitando la formacion de aristas o de esquinas.

13. Cuenta con:;
13.2. Area para estacionamiento de camillas y silfas de ruedas.

13.5. Habitacion individual o mdltiple para pacientes adultos o pediatricos, segiin oferia,
gue cuenta con:

13.5.1. Lavamanos, sanitario, ducha, drea de guardarropa y sistema de llamado por
cama.

13.5.3. La habitacion multiple para pacientes adultos debe tener una capacidad maxima
de 4 camas, con area libre minima de 7 m2 por cama.
14, Disponibilidad de: -
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14.1. Habitacion de aislamiento
8.3.1.3. Esténdar de Dotacion

2. Ei prestador de servicios de salud garantiza las condiciones técnicas de calidad de los
equipos biomédicos, para lo cual cuenta con. .

2.2. Hoja(s) de vida delflos) equipo(s) biomédicos(s), con los registros de los
mantenimientos preventivos y correclivos, Segun corresponda.

8. Los servicios de salud que requieran carro de paro, cuenta con la siguiente dotacion:

8 1. Desfibrilador bifésico con Sistema de visualizacion integrado, capacidad de
cardioversién, marcapasos transcutaneo y paletas para adultos y pediatricas segun
apligue.

8.4. Monitor de signos vitales con accesorios que cuenta como minimo con:

8.4.1. Trazado electrocardiografico si no estd incorparado en el desfibrilador
8.4.2. Presion no invasiva

8.4.3. Saturacion de oxigeno que puede estar integrado en el monitor o externo
8.4.4. Baleria

11.4.11 SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARCIAL

25. Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios, adicionalmente:
25.2. Muebles con seguridad para el almacenamiento de las pertenencias de los usuarios.
8.3.1.4. Estandar de Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

11.1.4. Estandar de medicamentos, dispositivos médicos e insumos

7. El prestador de servicios de salud que cuente con reservas de medicamentos,
homeopéticos, fitoterapéuticos, medicamentos biologicos, componentes analtomicos,
dispositivos médicos (inciuidos los sobre medida), reactivos de diagnostico in vitro, y
demds insumos asistenciales. debe garantizar que se almacenen en condiciones
apropiadas de temperatura, humedad, ventilacion, segregacion y seguridad de acuerdo
con las condiciones definidas por el fabricante o el banco del componente anatémico,
segun aplique, y contar con instrumento para medir humedad relativa y temperatura 3%
evidenciar su registro, control y gestion.

9. La suficiencia de dispositivos medicos esté relacionada con la frecuencia de uso de los
mismos, incluyendo los tiempos del proceso de esterifizacion, cuando apligue.
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identificado con NIT. 900588178 — 5 y codige de habilitacion 7600110275.

11.4.10 SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL © CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

27. Cumple con fos criterios que le sean aplicables de todos los servicios y adicionalmente
cuenta con:

27.1. Fruebas POCT - répidas para la deteccion de sustancias psicoactivas, VIH, hepalitis
virales, y sfifilis.

27.2. Flurmazenil, cuando se utilicen medicamentos como benzodiacepinas.

8.3.1.5. Estandar de Procesos prioritarios

4.2. Gestionar y desarrollar una adecuada comunicacion entre las personas que atienden
v cuidan a los pacientes que incluya enfoques diferenciales.

5. El prestador de servicios de salud promueve la cultura de seguridad del paciente que
involucra a todo el personal de manera sistematica con un enfoque educativo no punitivo
mediante:

5.1. Capacitacion del personal en el tema de seguridad del paciente y en fos principales
riesgos de la atencion. :

14. Cuando un prestador de servicios de salud contrate el proceso de esterilizacion con
un tercero, cuenta con un contrato, convenio o acuerdo escritc entre las partes, el cual
cebe incluir como minimo las caracteristicas de calidad de los productos, la supervision
del estado de las instalaciones y la aplicacion de los procedimientos del tercero para
realizar el proceso. No obstante, el prestador de servicios de salud que regquiere el
proceso de esterilizacion es ef responsable de garantizar la esterilidad v el desempefio
del producto final. :

11.4.10 SERVICIO DE HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL O CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

22. Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y adicionalimente
cuenta con la siguiente informacion documentada:

22.1. Ronda médica diaria de evolucion de pacientes.
22.2. Solicitud de interconsultas.

22.8. Toma de muestras de laboratorio clinico, cuando apligue.

Pégina 23
Calle 4B N° 36-00 San Fernando
www.call.gov.co

SC-CER43798)




SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MEC) MMDS01.03.17.PC01.FO05

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DESARROLLO SOCIAL AUTO DE INICIO DE PROCESO Y
SERVICIO D% SALUD PUBLICA TRASLADO DE CARGOS

AUTO No. 0451
2023-07-0398
{04 de septiembre de 2023)

VERSION

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio No. 2023-07-0398 y se
formuia pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY IPS SAS,
identificado con NiT. 900589178 — 5 y.codigo de habilitacion 7600110275.

22.12. Temizaje del riesgo asociado al consumo de sustancias psicoactivas e
intervencion motivacional breve por curso de vida y a mujeres embarazadas cuando
aplique.

22.13. Evaluacion multidimensional del consumo de sustancias psicoactivas que incluya:

22.13.1. Deteccion de intoxicacién/abstinenicia.

22.13.2. Condiciones médicas que entre otras contemple como minimo VIH/SIDA,
hepatitis viral, sifilis, tuberculosis y usuarios de drogas inyectadas.

22.13.3. Condiciones emocionales, cognitivas, comportamentales, y (trastornos
concurrentes, comorbilidad o patologia dual. '
22.13.5. Anélisis de problemas potenciales del uso continuado y recaidas.

22.13.6. Ambiente o condiciones de recuperacion posteriores al tratamiento.

22.14. Plan de tratamiento y seguimiento.

22.15. Horarios de la permanencia del profesional de la medicina especialista en
psiquiatria o psiquiatria infantil

22.18. Manejo de urgencias que incluya:

22.18.1. Deteccién y manejo de intoxicacion aguda y sindrome de abstinencia a
sustancias psicoactivas, segun oferta.

22.18.2. Agitacion psicomotora, conducta suicida y agresion a terceros.

22.18.3. Agudizacién de sintomas psiquiatricos

22.20. Control de ingreso de sustancias psicoactivas y el manejo de las mismas, segun
oferta.

22.21. Realizacién de pruebas POCT - ripidas para la deteccion de sustancias
psicoactivas, VIH, hepatitis virales y sifilis.

11.4.11 SERVICIO DE HOSPITALIZACION PARCIAL

31. Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y adicionalmente
cuenta con la siguiente informacion documentada:

31.1. Manejo de las principales causas de internacion

31.3. Evolucion diaria de los pacientes por parte de algtin profesional o‘e los definidos en
el estandar de talento humano. -
31.4. Entrega de pacientes.

31.5. Solicitud de interconsultas.

31.6. Plan de cuidados de enfermeria

31.10. Toma de muestras de laboratorio clinico, cuando aplique

31.15. Evaluacion multidimensional del consumo de sustancias psicoactivas que incluya:
31.15.1. Deteccion de intoxicacion/abstinencia.

31.15.2. Condiciones biomédicas gue entre otras contemple como minimo VIH/SIDA,
hepatitis viral, sifilis, tuberculosis y usuarios de drogas inyectadas.
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31.15.3. Condiciones emocionales, cognitivas, comportamentales, y trastornos
concurrentes, comorbilidad o patologia dual.

31.15.4. Disposicion para el cambio de comportamiento.

31.75.5. Analisis de problemas potenciales del uso continuado y recaidas.

31.15.6. Ambiente o condiciones de recuperacién posteriores al tratamiento.

31.16. Planes de tratamiento y seguimiento.

31.17. Horarics de la permanencia del profesional de la medicina especialista en
psiquiatria o psiquiatria infantil.

31.18. Tratamiento def consumo de sustancias durante el embarazo cuando se requiera.
31.21. Manejo de urgencias que incluya:

31.21.1. Intoxicacion aguda y sindrome de abstinencia a sustancias psicoactivas, segun
oferta.

31.217.2. Agitacion psicomotora, conducta suicida y agresion a terceros.

31.21.3. Agudizacion de sintomas psiquiatricos e intervencién en crisis

31.24. Realizacion de pruebas POCT - rapidas para la deteccién de sustancias
psicoactivas, VIH, hepatitis virales y sifilis.

11.3.2. SERVICIO FARMACEUTICO

15. Cumple con los criterios que le sean aplicables de todos los servicios y adicionalmente
cuenta con la siguiente informacion documentada:

15.2. Informacion visible al usuario que prohiba la asesoria farmacoldgica, por parte de
personal diferente al profesional quimico farmacéutico o al Profesional en Medicina
tratante. :

8.3.1.6. Estandar de Historia clinica y registros
11.1.6. Estandar de Historia Clinica y Registros

5. La historia clinica y los registros asistenciales se diligencian en forma clara, legible, sin
tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en blanco y sin ufilizar
siglas.

6. Cada anotacion lleva la fecha y hora en la que se realiza, con el nombre completo y
firma del autor de la misma.

8. La historia clinica y demas registros son conservados en archivo (inico garantizando la
custodia y confidencialidad de los documentos o registros protegidos legalimente por
reserva.

9. El prestador de servicios de salud cuenta con un procedimiento de consentimiento
informado que incluye mecanismos para verificar su aplicacién, para que el paciente o
usuario o su responsable aprueben o no documentalmente el procedimiento e
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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio No. 2023-07-0398 y se
formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY IPS SAS,
identificado con NIT. 800588178 ~ 5 y codigo de habilitacion 7600110275,

intervencion en salud a que va a ser somelido, previa informacion de los beneficios,
riesgos, alternativas e implicaciones del acto asistencial.

8.3.1.7. Estandar de Interdependencia
11.1.7. Estandar de interdependencia

1.2 Procedimientos documentados de atencién en cada servicio interdependiente.
1.4 Supervision al contratista que garantice la seguridad del resultado del producto
contratado. .

De conformidad con los antecedentes facticos y juridicos del presente asunto, el Despacho
encuentra mérito suficiente para dar inicic al Proceso Administrativo Sancionatorio y elevar
Pliego de Cargos contra el Prestador de Servicios de Sajud REMY IPS SAS, identificado con
NIT. 900589178 — 5 y cadigo de habilitaciéon 7600110275. y representado legalmente por la Sra.
CAROLINA HOLGUIN TAFUR, identificado con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien
haga sus veces, de conformidad con los hallazgos registrados en las visitas de Inspeccion
Vigilancia y Control realizadas por la Comision Técnica de Verificacidon de la Secretaria Distrital
de Salud de Santiago de Cali, el 23 de marzo de 2023, con ei Acta de visita No.
4145.030.14.72.20, por la presunta vulneracion de las normas descritas. Advirtiendo que la
apertura formal de la investigacion se efectia en estricta sujecion a lo previsto por el articulo
2.5.3.7.17 de! Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 20186,

Para efectos procedimentales se tendrd en cuenta lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437
de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) que
sefiala:

“Articulo  47. Procedimiento administrativo  sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por
el Cédigo Disciplinario Unico se sufetaran a fas disposiciones de esta Parte Primera
del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicarén también en lo no previsto
por dichas leyes. '

Las actuaciones adminisirativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio © por solicitud de cualquier persona. Cuando como resuftado de
averiquaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos
mediante acto administrativo en el que sefialard, con precision y claridad, los
hechos gue lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decision no procede recurso.
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Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion
de la formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las
pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las
inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas
legalmente.

PARAGRAFO 1o, <Paragrafo renumerado> las actuaciones administrativas
contractuales saricionatorias, incluyendo los recursos, se regirén por lo dispuesto
en las normas especiales sobre la materia.

PARAGRAFQ 20. <Paréagrafo adicionado por el articulo 3 de la Ley 2080 de 20217.
Ei nuevo texto es el siguienter> En jos procedimientos administrativos
sancionatorios fiscales el término para presentar descargos y solicitar o aportar
pruebas seré de cinco (5} dias”.

En consecuencia, el Despacho considera advertir al investigado que cuando se imputa la
responsabilidad en un pliego de cargos se habla de responsabilidad presunta que como tal puede
desvirtuarse y por tanto requiere a la institucion investigada a efectos de que presente las
explicaciones respectivas, pruebas y demas medios de defensa pertinentes y conducentes para
el esclarecimiento de los hechos materia de investigacion.

V. DE LAS SANCIONES APLICABLES.

La administracién es titular de una facultad sancionatoria, que tiene como finalidad proteger el
ordenamiento juridico. La potestad sancionatoria de caracter administrativo busca encaminar la
conducta de las personas naturales o juridicas, cuando se transgreden disposiciones gue deban
ser cumplidas de manera perentoria.

Por tanto, se le informa al investigado que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.5.1.7.6
del Decreto 780 de 2016 y sin perjuicio de la competencia atribuida a otras autoridades,
corresponde a las entidades territoriales de salud y por ende a este Despacho, adelantar los
procedimientos administrativos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con lo
previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 9 de 1979, de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.5.1.7.6 y 2.6.3.7.18 del Decreto 780 de 2016, y las normas que la modifiquen o
sustituyan las cuales teniendo en cuenta la gravedad de ios hechos contemplan;

“Articulo 2.5.1.7.6. Sanciones. Sin peruicio de la competencia atribuida a otras
autoridades, corresponde a  las Entidades Territoriales de Salud. adelantar los
procedimientos y aplicar las sanciones a que haya lugar de acuerdo con o previsto en
el articulo 577 y siguientes de la Ley 09 de 1979 y las normas que las modifiquen o
sustituyarn’”.

(..
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ARTICULO 2.5.3.7.18. De cuaies son las sanciones. De Conform."da_o’ con el articulo 577
de la Ley 9% de 1979, las sanciones son entre otras: :

a). Amonestacion;

b). Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a diez mil (10. 000) salarios diarios
minimos legales;

¢c). Cierre temporal ¢ definitivo de la institucion prestadora de servicios de salud o
servicio respectivo. (...)

Ley 9 de 1979, Articulo 577: INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO. <Articulo
modificado por el articulo 98 del Decreto Ley 2106 de 2019. El nuevo texio es ef
siguiente:> La autoridad competente iniciara proceso sancionatorio en los casos gue
evidencie una presunta infraccion o violacion al régimen sanitarfo. Cuando se lrate de
productos, establecimientos y/o servicios catalogados de bajo riesgo, la apertura del
proceso solo se haréd cuando ademds de evidenciar la presunta infraccion, existan
indicios frente a Ia liberacion del producto en el mercado o se haya determinado el
incumplimiento de las medidas sanitarias de seguridad.

Para efectos de clasificar un producto, establecimiento y/o servicio de bajo riesgo,
deberén ser atendidos los criterios, normas y reglamentos formulados a nivel nacional
v adaptados a nivel territorial.

La entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondra, mediante
acto administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones, segun la gravedad
del hecho:

a. Amonestagion; ,

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales
mensuales vigentes;

¢. Decomiso de productos;

d. Suspension o cancelacion del registro o de Ja licencia, y

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo”

Que dichas sanciones seran determinadas por el Despacho al momento de decidir de fondo,
teniendo en cuenta las pruebas allegadas al proceso, las circunstancias atenuacion o agravacion
establecidas en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative - Ley 1437 de 2011 y de acuerdo con-los principios de proporcionalidad, necesidad
y razonabilidad aplicables a la conducta realizada por el investigado y que inspiran el ejercicio
del jus puniendi.

En mérito de lo anterior, este Despacho,
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. ORDENA

ARTICULO PRIMERQ. Iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra del Prestader de
Servicios de Salud REMY IPS SAS, jdentificado con NIT. 800589178 — 5 y codigo de habilitacion
7600110275, y representado legalmente por la Sra. CAROLINA HOLGUIN TAFUR, identificado
con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga sus veces, quien comparecera a la
investigacién de forma personal o a través de apoderado, debidamente acreditado, para colocar
en conocimiento los cargos atribuidos en razén a los hallazgos descritos de acuerdo a la parte
motiva y considerativa del presente auto.

ARTICULO SEGUNDO. Formular cargos a titulo presuntivo en contra del Prestador de Servicios
de Salud REMY IPS SAS, identificadc con NIT. 900589178 — 5 y codigo de habilitacion
7600110275 y representado legalmente por ia Sra. CAROLINA HOLGUIN TAFUR, identificado
con cédula de ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga sus veces, por la presunta infraccion a
las normas descritas en los CARGO PRIMERC Y SEGUNDO del presenta Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERQ. Notificar personalmente al Prestador de Servicios de Salud REMY IPS
SAS, identificado con NIT. 900589178 — 8 y codigo de habilitacién 7600110275. y representado
legalmente por la Sra. CAROLINA HOLGUIN TAFUR, identificado con cédula de ciudadania No.
38.602.612 y/o quien haga sus veces, ubicado en la Calle 3 # 57 - 03 — 07 de la ciudad de
Santiage de Cali — Valle del Cauca, del contenido del presente auto, de acuerdo con io
establecido en el inciso segundo del articulo 47 y del articulo 88 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencieso Administrativo.

Paragrafo: De no poderse surtir Ia notificacion personal, se notificara mediante aviso, conforme
a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo y/o lo dispuesto en el ordenamiento juridico legal vigente.

ARTICULO CUARTO. Conceder un término de quince (15) dias habiles que comienzan a
contarse a partir del dia siguiente de surtida la notificacion del presente auto, para que
directamente o por medio de apoderado, el investigado el Prestador de Servicios de Salud REMY
IPS SAS, identificado con NIT. 900589178 — 5 y codigo de habilitacién 7600110275 y
representado legalmente por la Sra. CAROLINA HOLGUIN TAFUR, identificade con cédula de
ciudadania No. 38.602.612 y/o quien haga sus veces, presente sus descargos por escrito,
radicandolo en la Ventanilla Unica de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Salud
de Santiago de Cali ubicada en la Calle 4B No. 36-00 Barrio San Fernando en su horario de
atencién: Lunes - viernes: 7:30 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua o de manera virtual, a través
del correo electronico atencionalusuarioensalud@cali.gov.co; vy para que aporte y solicite la
practica de las pruebas que pretendan hacer valer, de conformidad con el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Por medio del cual se inicia procesc administrativo sancionatorio No. 2022-07-0398 y se
formula pliego de cargos contra el Prestador de Servicios de Salud REMY IPS SAS,
identificado con NIT. 900589178 — 5 y cddigo de habilitacion 7600110275,

Paragrafo: Informar al investigado que de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 8° del Articulo 50
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el
reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas, es un
atenuante de la responsabilidad al momento de la graduacion de las sangiones a imponet.

ARTICULO QUINTO. Contra el presente auto:no procede recurso alguno segun lo dispuesto en
el Articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

S/

LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA
Secretaria Disttital de Salud
Secretaria Distrital gle Salud de Cali

Dada en Santiago de Cali, a los cuatro (4) dias del‘ mes de septiembre del afio dos mil veintitrés
(2023).

Proyecté/Elabord:  Joan Manuel Solis Hurtado — Abogado - ritratista Q
Reaviso; Jorge Ordofiez MufiozaAbogado 5.0.5_ ¢
Maria Johanna Orozcoxeefe de la Ofic a de la Unidad de Apoyo a la Gestion S.Ix3.
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