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. QUE ES EL SAC?

Nace con el Decreto 1757 de 1994 que organiza y

establece las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios

de salud.

Hace parte de la Subsecretaria de Proteccion y Prestacion
de Servicios

Canaliza y resuelve inquietudes de la ciudadania en materia de
salud, siendo un espacio de defensa de derechos y deberes en

salud, a traves de recepcion de peticiones
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SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC

Grupo multidisciplinario de profesionales y técnicos que

actuan para la reivindicacion de derechos en salud frente
a las EAPB, ESE e IPS.

Enlaces de apoyo y coordinacion con Supersalud,
Personaria, Gerencias y Direcciones de EAPB, ESE e
IPS para gestion oportuna de peticiones.
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Ventanilla Unica

Canales de atencidn
Usuarios del sistema de Secretaria de Salud Distrital
salud Cali de Cali

Servicio de Atencion
a la Comunidad

Junto al Defensor del Paciente
trabajamos para garantizar
tus derechos en salud.

Si los estan vulnerando,
llamanos:

@ 5554545
® 3234710855

www.cali.gov.co
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SISTEMA DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

SAC 24 HORAS
CREAR CASOS
[#] Defensoria del Paciente [=] Atencion al Usuario L
= \ ‘
[#] Casos de Orientacion [#) Semaforo SAC by
BANDEJAS , =
+ Defensoria del Paciente + Atencion al Usuario ‘ i

1.- Indicadores del

+ Casos de Orientacion + Semaforo SAC Proceso

Gestores para la Restitucion de

Derechos en Salud

W' —8

Puro ,
Corazon

PrCali

|" : 2 g . . .
el v
i ) ¢
gl o )
e

! -
B & a

VAN
.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



BP-26003041: Mejoramiento de la capacidad de gestion de la autoridad sanitaria en la restitucion
en Santiago de Cali - Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali - Subsecretaria de Pro
Prestacion de Servicios - Servicio de Atencion a la Comunidad SAC.

Mesas de Trabajo con EAPB Revision de casos por parte
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Usuarios con restitucion de Derechos en Salud
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Usuarios con restitucion de Derechos en Salud
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‘La Defensoria del Paciente defiende los
derechos a una atencion de la salud
compasiva y humanizada’

Gustavo de Roux, PhD. Exministro de Salud
Publica

WWW.call.gov.co




m=

>
Y4
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

(4

Puro ,
Corazon)
*Cali

il

-
=
.-
=
-
-
=
b
-
-




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

