
SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC

BP-26003041: Mejoramiento de la capacidad de gestión de la autoridad sanitaria en la restitución de derechos en Salud a los usuarios

en Santiago de Cali - Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali - Subsecretaria de Protección de la Salud y

Prestación de Servicios - Servicio de Atención a la Comunidad SAC.

Jhon Edward Murillo Galeano

Defensor del Paciente/Coordiandor S.A.C

Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali



¿QUE ES EL SAC?
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Nace con el Decreto 1757 de 1994 que organiza y 
establece las modalidades y formas de 
participación social en la prestación de servicios 
de salud.

Hace parte de la Subsecretaría de Protección y Prestación 
de Servicios

Canaliza y resuelve inquietudes de la ciudadanía en materia de 
salud, siendo un espacio de defensa de derechos y deberes en 
salud, a través de recepción de peticiones
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Usuarios del sistema de 

salud Cali

Canales de atención 

Secretaria de Salud Distrital 

de Cali

Ventanilla Única

Ventanilla Defensoría del Paciente

Línea Chat 24 horas
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Ventanilla Única

Ventanilla Defensoría del 

Paciente

Línea Chat 24 horas

Sistemas de información 

Gestores para la Restitución de 

Derechos en Salud 
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Mesas de Trabajo con EAPB 

Enlaces de apoyo Entes de 

Control

Revisión de casos por parte 

de Monitoria Interna
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Usuarios con restitución de Derechos en Salud



BP-26003041: Mejoramiento de la capacidad de gestión de la autoridad sanitaria en la restitución de derechos en Salud a los usuarios

en Santiago de Cali - Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali - Subsecretaria de Protección de la Salud y

Prestación de Servicios - Servicio de Atención a la Comunidad SAC.

Usuarios con restitución de Derechos en Salud



“La Defensoría del Paciente defiende los 

derechos a una atención de la salud 

compasiva y humanizada” 

Gustavo de Roux, PhD. Exministro de Salud 

Pública



Gracias por su Atención
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