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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600108069-01.

La Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali, en uso de sus facultades
constitucionales y legales y, en especial, las atribucicnes conferidas por el Decreto
Extraordinario Municipal No. 411.0.20.0516 de 20186, las normas sanitarias y €l marco
legal de sus competencias, ejerciendo las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
Sanitario en su jurisdiccidn, otorgadas a través de la Ley 1933 de 2018, articulo 156 de
la Ley 1450 de 2011, Ley 1608 de 2013, articulos 43,44, y 45 de la Ley 715 de 2001,
articulo 176 de la Ley 100 de 1993, la Ley 9 de 1979, Resolucidon 2003 de 2014, asi como
las normas que regulan el procedimiento administrative sancionatorio establecido en [a
Ley 1437 de 2011 articulos 47 y siguientes, reformado por la Ley 2080 de 2021, en
concordancia con los articulos 2.5.1.2.3 y 2.5.1.7.6 del Decreto Unico del Sector Salud
780 de 2016 y aquellas que las modifiquen, sustituyan o adicionen, procede a iniciar el
proceso administrativo sancionatorio bajo radicado No. 2021-03-0041, adelantado en
contra del prestador de servicios de Salud GRUPQO SERVICIO INTEGRAL MEDICO
S.A.S, identificado con NIT. 800592292-8 y con cddigo de habilitacion No. 7600109069
01, representado legalmente por el sefior FERNANDO TRUJILLO GALEANO,
identificado con cedula de ciudadania No. 94.519.951 y/o guien haga sus veces, de

acuerdo con los siguienies:

L. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Que la Ley 1933 de 2018 categorizé al Municipio de Santiago de Cail como Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, con el objeto de dotar
al municipio de facultades e instrumentos legales, que le permitan cumplir las funciones
y prestar los servicios a su cargo.

Que la Ley 715 de 2001 en el Capitulo H en su articulo 43, 44 y 45 define las
competencias de las entidades Territoriales en el sector salud y confiere a los Distritos
funciones de inspeccion, vigilancia y control — IVC, es decir, las mismas competencias
que los municipios y departamentos.

Que el Decreto Unico del Sector Salud 780 de 2016, asigna en cabeza de los Distritos
funciones de inspeccicn, vigilancia y control — I\VVC al regular ailgunos servicios de salud:
aseguramiento de la poblacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
servicio farmacéutico, habilitacién de los Prestadores de Servicios de Salud, entre otros.
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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contira el Prestador de Servicios de Salud GRUPG SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con cddigo de habilitacidon No.
7600109069-01.

Que en su Parte 5, Titulo 1, capitulo 1 y 2, establece lo concerniente al Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud -SOGCS, el capitulo 3 al Sistema Unico de Habitacién, el
capitulo 4 y 5 a la Auditoria para el mejoramiento de ia calidad en salud y el Sistema de

informacion para la calidad y el capitulo 7 a la inspeccién, vigilancia y control.

Que el Titulo 3, capitulo 7, establece lo referente a las Condiciones sanitarias de las
instituciones prestadoras del servicio de salud y lo concerniente con las medidas de
seguridad, sanciones y autoridades competentes para imponerlas.

Que la Ley 100 de 1993, "Por la cual se crea el Sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones” en su articulo 176 numeral 4 dispone:

"ARTICULO 176. DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION SECCIONAL,
DISTRITAL Y MUNICIPAL DEL SISTEMA DE SALUD. Las Direcciones seccional,
distrital y municipal de salud, ademas de las funciones previstas en las Leyes 10
de 1990 y 60 de 1993 fendran las siguientes funciones:

(..)

4. La inspeccion y vigifancia de la aplicacion de las normas técnicas, cientificas,
administrativas v financieras que expida el Ministerio de Salud, sin perjuicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas autoridades
competentes’.

Que la Ley S de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias, establece en su articulo
576, las medidas de seguridad encaminadas a proteger la salud publica y en su articulo
577, las Sanciones en concordancia con el articulo 2.5.3.7.13 del Decreto 780 de 2016.

Que el Capitulo Il de la Ley 1437 de 2011 regula el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, que es supletorio y subsidiado, es decir, cuando la norma especial no o
regule y resulten aplicables a investigaciones administrativas.

Que la Resolucion 2003 de noviembre de 2014 (Normatividad aplicable por
transitoriedad), define los procedimientos y condiciones de inscripcidn de los Prestadores
de Servicios de Salud y de habilitacion de los servicios de salud y adopta el anexo
técnico, el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de los Servicios de Salud.

L.a misma resolucion en su articulo 25, referente a la inspeccidn, vigilancia y control,
dispone:
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AUTO No. 0221
RAD 2021 — 03 - 0041
(21 DE DICIEMBRE)

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra ef Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600108069-01.

‘La Superintendencia Nacional de Salud y las secretarias de salud departamentales o
distrifales, o fa enfidad que tenga a cargo dichas competencias, en el marco de sus
competencias, vigilaran y controlaran el cumplimiento de la presente resclucion.”.

Ahora bien, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, de acuerdo al concepto de
viabilidad otorgado para el Programa de Reorganizacion Redisefio y Modernizacion de
Redes de Empresas Sociales del Estado - PTRRM, con base en el Decreto 2459 del
2015 y el antecedente administrativo contenido en la Ley 1933 de 2018 “Por medio del
cual se categoriza al Municipio de Santiago de Cali como Distrito Especial, Deportivo,
Cultural, Empresarial y de Servicios”, otorgd competencias como Distrito Especial en
Materia de Salud y Autoridad Sanitaria, a la Secretaria de Salud de Santiago de Cali con
el objetivo de propender por la garantia de la calidad de la atencion en salud, entre las
cuales esta la Inspeccion, Vigilancia y Control al cumplimiento de las normas por parte
de los prestadores de los servicios de salud, transporte especial de pacientes, equipos
medicos, farmacologia, reactivos y demés componentes que conforman la Salud Pdblica
del Distrito, razdn por la cual, por encontrarse dentro de la Jurisdiccidn de Santiago de
Cali, el presente caso es susceptible de analisis para la determinacién de méritos de
inicio de Procedimiento Administrativo Sancionatorio por parte de la Secretaria Distrital
de Salud de Cali.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Secretaria es competente para adelantar la
investigacion administrativa sancionatoria y tomar una decision de fondo dentro de la
actuacion administrativa adelantada en contra del prestador de servicios de Saiud
GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO S.A.S - GRUPO SIM S.A.S, identificado con
NIT. 900592292-8 y con codigo de habilitacion No. 7600109069-01 representada
legalmente por la sefiora FERNANDO TRUJILLO GALEANO, identificada con cedula de
ciudadania No. 94.519.951. y/o quien haga sus veces

I FUNDAMENTOS DE HECHO

1. El 11 de marzo de 2021, la Comision Técnica de Verificacion de la Secretaria de
Salud Departamental de la Gobernacion del Valle del Cauca en cumplimiento de
las condiciones basicas del Sistema Unico de Habilitacion — SUH del prestador
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AUTO No. 0221
RAD 2021 — 03 - 0041
(21 DE DICIEMBRE)

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 800592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600109069-01.
de servicios de salud, conforme a lo previsto en la Ley 9 de 1979, Decreto 0780
de 2016 y Resoiucion 2003 de 2014 y demas normas que las complementen,
modifiquen, adicionen o sustituyan; practicd la inspeccién vigilancia y control al
prestador de servicios de salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO S A.S
- GRUPO SIM S.AS | identificado con NIT. 9005692292-8 y con codigo de

habilitacion No. 7600109069-01.

2. E111/03/2021 la Comision Técnica de Verificacion de [a Secretaria Departamental
de Salud de la Gobernacion del Valle, realizé visita de INSPECCION VIGILANCIA
Y CONTROL al Prestador de Servicios GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO
S.A.S - GRUPO SIM S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo de
habilitacion No. 7600109069-01, representada legalmente por el sefor
FERNANDO TRUJILLO GALEANO, identificado con cedula de ciudadania No.
94.519.951, y/o quien haga sus veces, en los vehiculos de emergencia del
prestador, en el cual, se levantd Acta No. 20210311-0702.

En el acta ACTA DE VISITA No. 20210311-0702 se Encontraron los siguientes
hallazgos:

8. DESCRIPCION DE HALLAZGOS

8.1 TALENTO HUMANO

SERVICIO: 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO (EXT - UM) (B)

CRITERIO:

Resotucion 2003 de 2014
2.3.2 Estandares y Criterics de Habilitacidn por Servicio
2.3.2.1 Todos los servicios

t.os prestadores de servicios de salud determinaran la cantidad necesaria de talento humano requerido para cada
uno de los servicios ofertados, de acuerdo con la capacidad instalada, la relacién entre oferta y demanda, la
oportunidad en la prestacién y el riesgo en la atencion.

HALLAZGOS:

= Actualmente se cuenta con 3 tripulaciones completas para 4 ambulancias que se tienen habilitadas. Quien
atiende la visita manifiesta que actualmente se encuentra en proceso de seleccion del personal faltante.
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AUTO No. 0221
RAD 2021 - 03 - 0041
(21 DE DICIEMBRE)

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPQO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con cédigo de habilitacion No.
7600109069-01.

6.2 INFRAESTRUCTURA

SERVICIO; 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO (EXT — UM) {B)

CRITERIO:

Resolucion 2003 de 2014
2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacién por Servicio
2.3.2.1 Todos los servicios

Las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfeccién son evidentes y responden a un proceso dinamice de
acuerdo a los servicios prestados por |a institucién.

HALLAZGOS:

» Prestador no cumple con cendiciones de orden y aseo, se evidencian diferentes elementos (cajas, repuestos,
caples, motos, camillas, bicicletas, mueble para kit de derrames, elc) en espacio de lavado interior de maovil,
ademas se evidencia mueble interior de ambulancia en deterioro scbre pasillo central. En espacic de desinfeccion
de material se evidenciaron elementos no propios del espacio (vasos, cubiertos, platos plasticos etc). Se
evidenciaron puertas de carpinteria mal instaladas o en deterioro.

CRITERIO:

Resolucion 2003 de 2014
2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio
2.3.2.1 Todcs los servicics

En los servicios quirdrgicos, obstétricos, de hospitalizacidn, urgencias y zonas de esterilizacion, en todas las
complgjidades, los ambientes de aseo son exclusivos para el servicic.

HALLAZGOS:

» Elcuarto de aseo no cumple como ambiente.

8.2 DOTACION

SERVICIO: 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO (EXT — UM) (B)

CRITERIO:

Cumple con los criterios definidos por la norma
HALLAZGOS:

+ Ninguno
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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 800592292-8 y con cadigo de habilitacion No.
7600109069-01.

6.4 MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

SERVICIO: SERVICIO: 801 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICC (EXT — UM) (B)

CRITERIO:

Resolucion 2003 de 2014
2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio
2.3.2.1 Todos los servicios

Los medicamentos homeopaticos, fitoterapéuticos, productos bioldgicos, compoenentes anatomicos, dispositivos
meédicos (inciuidos ios sobre medida), reactives de diagndstico in vitro, elementos de rayos X y de uso odontologico
y demas insumos asistenciaies que utilice el prestador para {os servicios gue ofrece, incluidos los que se encuentran
en los depodsitos ¢ almacenes de la institucion se almacenan bajo condiciones de temperatura,

humedad, ventilacion, segregacion y seguridad apropiadas para cada tipo de insumo de acuerdo con las
condiciones definidas por el fabricante 6 banco de componente anatémico. El prestador debe contar con
instrumentos para medir humedad relativa y temperatura, asi como evidenciar su registro, control y gestion.

HALLAZGOS:

o Se evidencia &rea de almacenamiento de dispositivos e insumos médicos sin control y medicion de la
temperatura el cual demuestre una buena conservacion de estos.

6.5 PROCESOS PRIORITARICS

SERVICIO: SERVICIO: 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO (EXT— UM) (B)

CRITERIO:

Resolucion 2003 de 2014
2.3.2 Estandares y Criterios de Habilitacion por Servicio
Todos los servicios

v Los servicios que por su actividad requieran material estéril, cuentan con un manual de buenas practicas
de esterilizacion de acuerdo con las técnicas que utilicen. La Institucion debera cumplir con la nermatividad
relacionada con los procesos de esterilizacion expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

v Sistema de verificacion de integridad del dispositivo estéril, identificando cualquier deterioro que
comprometa fa permanencia de la esterilidad.

HALLAZGOS:

Pagina 0
Calle 4B N°* 38-00 San Fernando
wwiw. call.gov.co

SC-CRRTST



SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADOS

03.17. 1.FO05
(SISTEDA, SGC y MECI) MMDS01.03.17.P00

ALCALLIA 1IE
SANTIAGO DE CALL
BESARROLLO SOCIAL AUTO DE INICIO DE PROCESO Y VERSION 007
SERVICIO BE SALUD PUBLICA FORMULACION DE CARGOS

AUTO No. 0221
RAD 2021 — 03 - 0041
(21 DE DICIEMBRE)

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPQO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 800592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600109069-01.

» Se evidencia que el prestador tiene un contrato con un tercero y un documento de ruta de instrumentos médicos,
pero no se observa que este tenga un control para la verificacién de la integridad del material estéril, se evidencia
factura del 19 de febrero 2021 para esterilizacién de un ambu adulto, un ambu pediatrico y una mascara iaringea
sin los resultados quimicos del proceso de esterilizacion con Oxido de etilenc.

CRITERIO:

Resoiucion 2003 de 2014
2.3.2 Estandares y Criterios de Habillitacion por Servicio
2.3.2.1 Todos los servicios

v" En tanto se defina |z relacién y condiciones de reuso de dispositivos médicos disefiades para un solo uso,
los prestaderes de servicios de salud podran reusar, siempre y cuando definan y ejecuten procedimientos
basados en evidencia cientifica que demuestren gue la reprocesamiento del dispositivo no impiica
reduccion de la eficacia y desempenio para el cual se utiliza el dispositivo médice, ni riesgo de infecciones
o complicaciones por los procedimientos para el usuario, con seguimiento a través del comité de
infecciones.

v" Documento del procedimiento Institucional para el re(so limitado de cada uno de los dispositivos médicos
que incluya la limpieza, desinfeccién, empaque, reesterilizacion con el método indicado y numerc limite de
reusos, cumpliendo con los requisitos de seguridad y funcicnamiento de los dispositives médicos, nuevo
etiquetado, asi como los correspeondientes registros de estas actividades y su correspondiente validacion.

v Para aquellos dispositivos médicos que el fabricante recomienda un nimero limitado de retisos, cuenta con
la documentacién necesaria que soporte el procese, de acuerdo a lo que el fabricante recomienda.

HALLAZGOS:

+ Elprestador cuenta con una politica de redso la cual indica que no se hara reusé de dispositivos médicos entre
los que se encuentran: aditamento supraglético y resucitador manual pulmonar. Se evidencia factura con la
empresa esterilizar de fecha 19 de febrero de 2021 en la cual se hace proceso de reesterilizaciéon de ambu
adulte, ambu pediatrico y una mascara laringea.

6.6 HISTORIA CLINICAY REGISTROS
SERVICIO: 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO (EXT — UM) (B)

CRITERIO:

No verificado
HALLAZGOS:
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AUTO No. 0221
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(21 DE DICIEMBRE)

Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionaterio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600109068-01.

= No aplica

6.7 INTERDEPENDENCIA

SERVICIO: 801 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO {EXT — UM) (B)

CRITERIO:

Cumple con los criterios definidos en la norma.

HALLAZGOS:

e Ninguno

De manera subsiguiente a la inspeccidén de los hallazgos encontrados, se establecen
las siguientes observaciones:

" INFRAESTRUCTURA

o £l prestador no cuenta con concepto sanitario vigente.

o No se evidencié concepto de uso de suelo o licencia de construccion.

o No se evidencic certificado de actualizacién de redes eléctricas RETIE.
Se ie informa al prestador que ante la necesidad de asistencia técnica en lo relacionado con el
Sistema Unico de  Habilitacion  podra  formular  sus  inquietudes al  correo

habilitacion@valledelcauca.qov.co
Se envia la presente acta al correo que ef prestador tiene regisfradc en el REPS.

«  El prestador firma mediante mecanismo digital mévil y autoriza el uso para la aprobacion de la
presente acta.”

3. Como resultado de los hallazgos encontrados, y de las observaciones descritas,
mediante acta No. 20210311-0702 de fecha 11/03/2021 se aplica la medida de
seguridad de caracter preventivo, consistente en SUSPENSION PARCIAL DE
TRABAJOS, de la movil con placas GUM376.

1. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS OBJETO DE LA INVESTIGACION
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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600109069-01.

Se tiene como parte investigada, dada la presunta violaciéon a la normatividad sanitaria,
al Prestador de salud la sociedad GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO SA.S,
identificado con NIT. 900592292-8 y con cédige de habilitacion No. 76001109069-01
representada legalmente por el sefior FERNANDO TRUJILLO GALEANOQO |, identificado
con cedula de ciudadania No. 94.519.951, y/o quien haga sus veces, con numero
telefonico: 3174363230 - 3146159636, con correo electrénico:
grupo.sim.sas@hotmail.com , ubicado en la CARRERA 12 # 33 A 47 de Cali — Valle, de
conformidad con los hallazgos registrados en la visita de Inspeccion Vigilancia y Control
realizada por la Comision Técnica de Verificaciéon de la Secretaria Departamental De

Salud del Valle del Cauca, el dia 11/03/2021.

V. MATERIAL PROBATORIO

Como material probatorio aportado en comprobacién de los hechos objeto de
investigacién, obran en el expediente los siguientes:

e Acta de Visita de Inspeccion Vigilancia y Control de Prestadores de Servicios de
Salud No. 20210311-0702 con fecha del 11 de marzo de 2021.

e Imagenes de verificacion en sistema de la base de datos del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS) del Ministerio de Salud y Proteccion
Social que acredita la habilitacion de servicios del prestador GRUPO SERVICIO
INTEGRAL MEDICO S.A'S, identificado con NIT. 9005922982-8 y con cddigo de
habilitacién No. 76001109069-01.

V. CONSIDERACIONES Y FORMULACION PLIEGO DE CARGOS

La Secretaria Distrital de Salud de Cali debe ejercer la Inspeccién, Vigilancia y Control
de las entidades prestadoras de salud que se encuentran dentro de su jurisdiccion; vy
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adoptar las medidas de seguridad necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 715 de 2001, la Ley 9 de 1979, el Decreto 0780 de 2016 y demas disposiciones

sanitarias que le sean aplicables.

En el caso que nos ocupa, se encuentran incorporados al proceso los documentos que
soportan los resultados de las visitas Inspeccion, Vigilancia y Control- IVC, realizadas
por la Comision Técnica de Verificacion de la Secretaria Departamental de Salud del
Valle del Cauca. La Comisién Técnica verificd el incumplimiento de las condiciones
basicas del Sistema Unico de Habilitacion — SUH, por parte del prestador de servicios de
salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-
8 vy con codigo de habilitacidn No. 7600109069-01, conforme lo previsto en el articulo
576 la Ley 09 de 1979, Decreto 780 de 2016, Resolucion 2003 de 2014 y las demas
normas que las complementen, modifiquen, adicionen o sustituyan.

La Ley 1751 de 2015, establece que la salud es un derecho fundamental y dispone en
su articulo 5° que el Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el goce
efectivo de este derecho; para ello deberad: “(...} e) Ejercer una adecuada inspeccion,
vigilancia y control mediante un organo y/o las entidades especializadas que se
determinen para el efecto”.

El Servicio de salud en Colombia, es un servicio publico y quienes estan autorizados por
ia ley para prestarlo deben hacerlo de manera 6ptima garantizando el cumplimiento de
sus fines y los derechos de quienes a él concurren en ejercicio de las garantias
establecidas en la Constitucion y la Ley. Cuando dicho servicio no alcanza el fin o el
propositc perseguido se presume su deficiente funcionamiento y los o6rganos de
regulacién y vigilancia tienen el deber de adoptar las medidas necesarias para proteger
los usuarios del sistema de salud. )

El Sistema Unico de Habilitacion fue definido normativamente como el conjunto de
normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica
y controla el cumpiimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnologica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad tecnico-administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de
servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de
Salud.
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Es asi como el Sistema Unico de Habilitacion es un facilitador del incentivo legal para
garantizar la calidad de la atencidn en salud, es un componente obligatorio del Sistema
Obligatorio de Garantia de la calidad en la atencién en safud del Sistema general de
seguridad social en salud y constituye la herramienta para la prestacién de servicios de

salud de manera oportuna, segura, eficiente y de calidad.

De conformidad con lo establecido en el numeral 44.3. del articulo 44 de la Ley 715 de
2001 y el numeral 50 del articulo 139 del Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de
2018, es funcioén de la Secretaria Distrital de Salud de Cali identificar y evaluar las
infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos, adelantar las
investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas de seguridad y las sanciones que
sean de su competencia, de conformidad con la Ley 715 de 2001, la Ley 9 de 1979, ei
Decreto 0780 de 2016 y demas normas reglamentarias; en concordancia con lo
establecido en la Resolucion 2003 de 2014 y la Ley 1437 de 2011 articulos 47 vy
siguientes, reformado por la Ley 2080 de 2021.

En ese orden de ideas y analizado el material probatorio recaudado, considera este
Despacho que existe mérito para adelantar procedimiento administrativo sancionatorio
atendiendo a los medios probatorios allegados legalmente a este proceso. Por lo tanto,
se procede a formular el siguiente pliego de cargos por la posible vulneracién de las
normas del sistema general de seguridad social en salud, en virtud de las visitas de
inspeccion, vigilancia y control a los servicios declarados con cddigo No. 601, por el
prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO SAS -
GRUPO SIM S.A.S, identificado con NIT. 960592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600109069-01.

CARGO PRIMERQO: Presunto incumplimiento al Decreto Unico 780 de 2016 Parte 5;
Titulo 1, Capitulo 3, articulo 2.5.1.3.2.9, respecto a las normas de habilitacidon de
prestadores y la  obligacidon que tienen de cumplir con lo establecido en el componte
“Sistema Unico de habilitacion” dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,
como lo es el mantener las condiciones de habilitacién declaradas durante el término de
su vigencia, de conformidad con los fundamentos de hecho del presente Acto
administrativo.

CARGO SEGUNDO: Presunto incumplimiento al articuto 3, 5 y 8 de la Resolucion 2003
de 2014, en concordancia con el numeral 2.3.2 del manual anexo referente a los
estandares y criterios de habilitacion y al numeral 2.3.2.1 aplicable a todos los servicios
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Por medio del cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo de habilitacion No.
7600109069-01.
que establecen la Habilitacién de la prestacion del servicio de salud, numeral 2.3.2.10
conforme a las condiciones y obligaciones que debe que tienen los prestadores de
servicios de salud para su entrada y permanencia en el Sistema Unico de Habilitacion

del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud- SOGCS.

l as normas presuntamente transgredidas refieren:
Resolucion 2003 de 2014

Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud. Los Prestadores de Servicios de Salud, para su entrada y
permanencia en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de fa Atencion de
Salud, deben cumplir las siguientes condiciones:

3.1. Capacidad Técnico-Administrativa.

3.2. Suficiencia Patrimonial y Financiera.

3.3. Capacidad Tecnolégica y Crentifica.”

“Articulo 5. Autoevaluacion de las condiciones de habilitacion. La autoevaluacion
consiste en la verificacion que hace el prestador sobre las condiciones de
habilitacion definidas en el Manual de Inscripcién de Prestadores de Servicios de
Salud v de Habilitacion de Servicios de Salud y la posterior declaracion de su
cumplimiento en el REPS. La autoevaluacion y la declaracion en el REPS sobre
el cumplimiento por parte del prestador, son requisitos indispensables para la
inscripcion o para el tramite de renovacion.”

“Articulo 8. Responsabilidad. El Prestador de Servicios de Salud que habilite un
servicio, es el responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al
servicio que se habilite, independienternente de que para su funcionamiento
concurran diferentes organizaciones o personas para aportar al cumplimiento de
los estandares. En consecuencia, el servicio debe ser habilitado unicamente por
el prestador responsable del mismo, y no se permite la doble habilitacion.”

MANUAL ANEXO

“2.3.2.1 Todos los servicios (...)
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Los criterios definidos a continuacion corresponden a aquellos que deben ser
cumplidos por los prestadores para cualquier servicio objeto de habilitacion que
se pretenda prestar.

Estandar Talento Humano

Los prestadores de servicios de salud determinaran la cantidad necesaria de
talento humano requerido para cada uno de los servicios ofertados, de acuerdo
con la capacidad instalada, la relacién entre oferta y demanda, la oportunidad en
la prestacion y el riesgo en la atencién.

Estandar Infraestructura

Las condiciones de orden, aseo, limpieza y desinfeccion son evidentes y
responden a un proceso dinamico de acuerdo a los servicios prestados por la
institucion.

En los servicios quirtirgicos, obstétricos, de hospitalizacion, urgencias y zonas de
esterilizacion, en todas las complejidades, los ambientes de aseo son exclusivos
para el servicio.

Estandar de Medicamentos

Los medicamentos homeopaticos, fitoterapéuticos, productos biologicos,
componentes anatomicos, dispositivos médicos (incluidos los sobre medida),
reactivos de diagnostico in vitro, elementos de rayos X y de uso odontolégico y
demas insumos asistenciales que utilice el prestador para los servicios que ofrece,
incluidos los que se encuentran en los depdsitos ¢ almacenes de [a institucion se
almacenan bajo condiciones de temperatura, humedad, ventilacion, segregacién
y seguridad apropiadas para cada tipo de insumo de acuerdo con fas condiciones
definidas por el fabricante 6 banco de componente anatémico. El prestador debe
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contar con instrumentos para medir humedad relativa y temperatura, asi como
evidenciar su registro, control y gestion.

Estandar Procesos prioritarios

Los servicios que por su actividad requieran material esteril, cuentan con un
manual de buenas practicas de esterilizacion de acuerdo con las técnicas que
utilicen. La Institucion debera cumplir con la normatividad refacionada con los
procesos de esterilizacion expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

(...)"
2.3.2.10 Procesos prioritarios

2. Sistema de verificacion de integridad del dispositivo estéril, identificando
cualquier deterioro que comprometa la permanencia de la esterilidad. (...}

5. En tanfo se defina la relacion y condiciones de retso de dispositivos medicos
disefiados para un solo uso, los prestadores de servicios de salud podran reusar,
siempre y cuando definan y ejecuten procedimientos basados en evidencia
cientifica que demuestren que el reprocesamiento del dispositivo no implica
reduccion de la eficacia y desemperio para el cual se utifiza el dispositivo médico,
ni riesgo de infecciones o complicaciones por los procedimientos para el usuario,
con seguimiento a través del comite de infecciones. (...}

6. Documento del procedimiento Institucional para el reuso limitado de cada uno
de los dispositivos médicos que incluya la limpieza, desinfeccion, empaque, re
esterilizacion con el método indicado y numero limite de redsos, cumpliendo con
los requisitos de seguridad y funcionamiento de los disposifivos medicos, nuevo
etiquetado, asi como los correspondientes registros de estas actividades y su
correspondiente validacion.”
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De conformidad con los antecedentes facticos y juridicos del presente asunto, el
Despacho encuentra merito suficiente para dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio y elevar Pliego de Cargos contra el Prestador de Servicios de Salud
GRUPO SERVICIO INTEGRAL MEDICO S.AS - GRUPO SIM S.A.S, identificado con
NIT. 800592292-8 y con cédigo de habilitacion No. 76001109069-01, por la presunta
vulneracion de las normas arriba descritas. Advirtiendo que la apertura formal de la
investigacion se efectia en estricta sujecion a lo previsto por el articulo 2.5.3.7.17 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud 780 de 2016.

En consecuencia, el Despacho considera advertir al investigado que cuando se imputa
la responsabilidad en un pliego de cargos se habla de responsabilidad presunta que
como tal puede desvirtuarse y por tanto requiere a la institucion investigada a efectos de
que presente las explicaciones respectivas, pruebas y demas medios de defensa
pertinentes y conducentes para el esclarecimiento de los hechos materia de
investigacion.

Vi DE LAS SANCIONES APLICABLES.

La administracion es fitular de una facultad sancionatoria, gue tiene como finalidad
proteger el ordenamiento juridico. L.a potestad sancionatoria de caracter administrativo
busca encaminar la conducta de las personas naturales o juridicas, cuando se
transgreden disposiciones que deban ser cumplidas de manera perentoria.

Por tanto, se le informa al investigado que, de acuerdo a lo establecido en el articulo
2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016 y sin perjuicio de la competencia atribuida a otras
autoridades, corresponde a las entidades territoriales de salud y por ende a este
Despacho, adelantar los procedimientos administrativos y aplicar las sanciones a que
haya lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de la Ley 9 de 1979
y las normas que la modifiquen o sustituyan las cuales teniendo en cuenta la gravedad
de los hechos contemplan:

Decreto 780 de 2016. Articulo 2.5.1.7.6. Sanciones. Sin perjuicio de la
competencia atribuida a otras autoridades, corresponde a las Entidades
Territoriales de Salud, adelantar los procedimientos y aplicar las sanciones a que
haya lugar de acuerdo con lo previsto en el articulo 577 y siguientes de Ja Ley 09
de 1979 y las normas que las modifiquen o sustituyan”.
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(.-)

Ley 9 de 1979, Articulo 577: INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO. <Articulo
modificado por el articulo 98 del Decreto Ley 2106 de 2019. El nuevo texto es el
siguiente:> La autoridad competenle iniciara proceso sancionatorio en los casos
que evidencie una presunta infraccion o violacion al régimen sanitario. Cuando se
trate de productos, establecimientos y/o servicios catalogados de bajo riesgo, la
apertura del proceso solo se haré cuando ademas de evidenciar la presunta
infraccion, existan indicios frente a la liberacion del producto en el mercado o se
haya determinado el incumplimiento de las medidas sanitarias de seguridad.

Para efectos de clasificar un producto, establecimiento y/o servicio de bajo riesgo,
deberan ser atendidos los criterios, normas y reglamentos formulados a nivel
nacional y adaptados a nivel territorial.

[.a entidad encargada de hacer cumplir las disposiciones sanitarias impondra,
mediante acto administrativo, alguna o algunas de las siguientes sanciones,
segun la gravedad del hecho.

a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos
legales mensuales vigentes;

c. Decomiso de productos;
d. Suspension o cancelacion del registro o de fa licencia, y

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio
respectivo’.

Que dichas sanciones seran determinadas por el fallador al momento de decidir de fondo,
teniendo en cuenta las pruebas allegadas al proceso, las circunstancias atenuacion o
agravacion establecidas en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011 y de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, necesidad y razonabilidad aplicables a la conducta realizada por el
investigado y que inspiran el ejercicio del ius puniendr.
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En mérito de lo anterior, este Despacho,
ORDENA

ARTICULO PRIMERO. Iniciar proceso sancionatorio en contra del Prestador GRUPO
SERVICIO INTEGRAL MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo
de habilitacion No. 7600109069-01, representada legalmente por el sefior FERNANDO
TRUJILLO GALEANQ, identificado con cedula de ciudadania No. 84.519.951, y/o quien
haga sus veces, y de acuerdo con la parte motiva y considerativa del presente auto.

ARTICULO SEGUNDO. Formular cargos a titulo presuntivo en contra del GRUPO
SERVICIO INTEGRAL MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con codigo
de habilitacién No. 7600109069-01, representada legalmente por el sefior FERNANDO
TRUJLLO GALEANO, identificado con cedula de ciudadania No. 94.519.951, y/o quien
haga sus veces, por infringir presuntamente la normatividad sanitaria al incumplir con el
Decreto Unico 780 de 2016 Parte 5; Titulo 1; Capitulo 3, articulo 2.5.1.3.2.9 el articulo 3,
5y 8 de la Resolucion 2003 de 2014, en concordancia con el numeral de 2.3.2, 2.3.2.1,
2.3.2.10 y subsiguientes del manual anexo.

ARTICULO TERCERO. Notificar personaimente al Prestador de Servicios de Salud |, del
contenido del presente auto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En el caso de no comparecer, se notificara mediante aviso, conforme a lo dispuesto en
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y/o lo dispuesto en el ordenamiento juridico legal vigente.

ARTICULO CUARTO. Conceder un término de quince (15) dias habiles que comienzan
a contarse a partir del dia siguiente de la notificacidn del presente auto, para que
directamente o por medio de apoderado, el investigado GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 900592292-8 y con cddigo de habilitacién No.
76001109069-01, representada legalmente por el sefior FERNANDO TRUJILLO
GALEANO, identificado con cedula de ciudadania No. 94.519.951, y/o guien haga sus

Piagina 17
Calle 4B N° 36-00 San Fernando
www.calt.qov.co

SOWCERAZ TN




SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA., SGC y MECI) MMDSC1.03.17.PC01.FOCS

ALCALLEA DIF

SANTIAGO DE CALI
DESAREOLLO SOCIAL AUTO DE INICIO DE PROCESO Y VERSION 001
SERVICIO DE SALUD PUBLICA FORMULACION DE CARGOS

AUTO No. 0221
RAD 2021 - 03 - 0041
(21 DE DICIEMBRE)

Por medio dei cual se inicia proceso administrativo sancionatorio y se formula pliego de
cargos contra el Prestador de Servicios de Salud GRUPO SERVICIO INTEGRAL
MEDICO S.A.S, identificado con NIT. 200592292-8 y con codigo de habilitacion No.

7600109069-01. :
veces, con numero telefonico: 3174363230 - 3146159636, con correo electronico:
grupo.sim.sas@hotmail.com , ubicado en la CARRERA 12 # 33 A 47 de Cali -~ Valle,
presente sus descargos por escrito, de manera presencial en la Ventanilla Unica de
Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Salud de Santiago de Cali ubicada en
la Calle 4B No. 36-00 Barrio San Fernando en su horario de atencion: Lunes - viernes:
7:30 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua o de manera virtual, a través del correo
electronico atencionalusyarioensalud@cali.gov.co; y para que aporte y solicite la practica
de las pruebas que pretendan hacer valer, de conformidad con el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO. Contra el presente auto no procede recurso alguno segin lo
dispuesto en el Articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Santiago de Cali, a los veintiin (21) dias del mes de diciembre del afio dos mil
veintidos (2022).

—
LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA \Ao_

Secretaria de Despacho
Secretaria Distrital de Salud de Santiagoe de Cali
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