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7.3 Andlisis de las PQRSD presentadas por los grupos de valor

8. CONCIUSIONES. ...,
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La Constitucion de Colombia de 1991, reconocio una serie de derechos y deberes a la ciudadania
para que participen en el control a la gestion publica, entre ellas el control social. El articulo 270
de 1993 establecio6 que la ley debe organizar las formas y los sistemas de participacion ciudadana
para permitir vigilar la gestion pablica y el cumplimiento de los diversos niveles administrativos
y sus resultados.

Por su parte, la Politica de participacion Social en Salud propuso directrices que le permitan al
Estado garantizar y fortalecer el derecho a la participacion en salud y a la ciudadania la apropiacién
de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion; para tal fin definid cinco ejes de
trabajo: el fortalecimiento institucional, el empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones
sociales, impulso a la cultura de salud, gestion y garantia en salud con participacion en el proceso
de decision y Control Social en Salud (Resolucion 2063 de 2017)

Es en este contexto, la Secretaria Distrital de Salud de Cali, como autoridad sanitaria, fomenta
permanentemente el desarrollo de capacidades en la ciudadania y organizaciones sociales para
ejercer el control social y la rendicion de cuentas como un derecho y un deber para poder incidir
en el mejoramiento de la gestion y resultado del sector publico y contribuir a la legitimacion de
los derechos humanos y la construccion de la paz.

De cara al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la salud y el bienestar
la Secretaria Distrital de Salud de Cali formula la rendicién priorizando los cinco temas expuestos
a continuacion; Salud Mental, Salud Materna, Cancer, Servicio de Emergencias Médicas SEM y
Servicios de Atencién a la Comunidad (SAC)
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2. Fase preparatoria
E tiempo contemplado para realizar el evento de dialogo estuvo enmarcado, en el siguiente periodo

de tiempo “del 01de enero hasta el 30 de abril de 2022”, contemplando los temas definidos por el
nivel directivo y que se abordaron basados en las estrategias desde el elemento de informacion.

2.1 Publicaciones realizadas

Treinta (30) dias antes del evento, en canal virtual y redes sociales tales como Instagram, twitter
y facebook.

° En el calendario
https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/118358/convocatorias institucionales/

https://www.cali.gov.co/calendario/

https://www.cali.gov.co/salud/

° Invitacion por correo electronico institucional masivo
https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#label/2022+RENDICI%C3%93N+DE+CUENT
AS/FEMfcgzGpFzrhSNfIXVDJKWdAtXTrdWnfj

™ En Intranet
http://intranet2.cali.gov.co/?g=groups/departamento-administrativo-de-desarrollo-e-
innovaci%C3%B3n-institucional-rendir%C3%Al1-cuentas-el-25-de

° Pagina Web
https://www.cali.gov.co/salud/publicaciones/150059/rendicion-de-cuentas/

Quince (15) dias antes del evento en redes sociales tales como; Instagram, twitter y Fabebook

Instagram
https://www.instagram.com/p/CdVVwrVkuTB8/
https://www.instagram.com/p/Cdn-4T9LKCA/

Twitter
https://twitter.com/SaludCali/status/1529279237147983872?5s=20&t=uK-
mudAQWZYdzeTj4i7P8g
https://twitter.com/SaludCali/status/1526229849467240449?s=20&t=uK-
mudAQWZYdzeTj4i7P8g
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Facebook

https://www.facebook.com/SecSaludCali/photos/1705878706429228
https://www.facebook.com/SecSaludCali/photos/1711312389219193
https://www.facebook.com/SecSaludCali/photos/1698491233834642

Cinco (5) dias antes del evento en redes sociales

Instagram
https://www.instagram.com/p/Cd9pnzpj99J/

Twitter
https://twitter.com/SaludCali/status/1520206656122101760?s=20&t=uK-

mudAQWZYdzeTj4i7P8g

Facebook
https://www.facebook.com/SecSaludCali/photos/1717690768581355

Adicionalmente,

2.2 Articulacion, actividades y logistica

e Serealiz6 articulacion con la Oficina de Comunicaciones del Distrito de Santiago de Cali,
para la publicacién de la Invitacion al primer dialogo de Rendicion de Cuentas.

e EIl Grupo de Participacion Social del organismo se hizo cargo de la difusion de la invitacion
entre los grupos de la comunidad y los diferentes grupos de valor con los cuales trabaja el

organismo.

e Se llevaron a cabo dos reuniones del Equipo Articulador de Rendicion de Cuentas para
garantizar la organizacion previa al dialogo y la logistica del mismo, los cuales se

evidencian en las actas N°4145.010.14.12.36 y N° 4145.010.14.12.47.

e EI Primer Dialogo de Rendicion de Cuentas trasmitido en vivo por Facebook Live se llevo

a cabo en el Auditorio Principal de la Secretaria Distrital de Salud de Cali.

3. Convocatoria

En cumplimiento al elemento de informacion se realizé convocatoria a la ciudadania y grupos de

valor, mediante las siguientes estrategias:

e Llamado a la accion, la cual permitié que el organismo por medio de la plataforma del
sistema de gestion documental Orfeo, realizara la invitacion a participar a todo el talento
humano de la entidad, informando la fecha, la hora y los temas que se llevaron a cabo
durante el evento. Dicha convocatoria se realizd mediante circular con radicacién No.

202241370200002574 del 28 de marzo de 2022.
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e Divulgacion en canales virtuales, con el fin de tener fortalecimiento del proceso de difusion
en convocatoria a través de los mecanismos de participacion ciudadana; por medio de
correo institucional se envid la invitacion aprobada por la oficina de comunicacion,

e Difusion por parte del enlace de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, en los siguientes canales:

v" WhatsApp
v Correo electronico
v’ Redes Sociales (Instagram, twitter, Facebook)

e Divulgacién de la convocatoria a través del chat autorizados en los grupos de trabajo:

v" Equipo Articulador Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano
v Mesa Articuladora de Rendicion de Cuentas
v Grupo de Participacion Social

e Viamailing: envios de correos masivos invitando a los grupos focalizados

COPACO Comuna 15

COPACO Comuna 21

JAC comuna 15 y Buitrera

JAL Comuna 15 y Buitrera

Mesa de Participacion Social en Salud de las comunas 1,4,7,8,9,10,12,18,20 y la
Buitrera

Lideres comuna 4,6,7,8,9,10,13,20

Red del buen trato comuna.13

Organizaciones comunitarias comuna .21

Asociacion de usuarios de las comunas 8,10,12,13,16,18 y.21
Lideres de lacomuna 6,7,8y9.

JAC y JAL comuna 10, 11,12,13,14,15, 16, 21 y Buitrera
Veeduria Veersalud y de Santiago de Cali

Integrantes del CTSSS

Gerentes E.S.E

Referentes de Participacion de las E.S.E e IPS

AN NANEN

ANANE N N N NN

e Divulgacion por parte del Area de Comunicaciones del organismo por medio de Redes
sociales:

v" Facebook
v" Instagram
v Twitter

e Através de laintranet Sitio web: se realizé publicacion por medio de pieza grafica
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4. Asistencia

La asistencia se realizé por medio de la herramienta formulario google, al momento del inicio al
evento virtual por medio del chat de Facebook live, se dejo fijo el enlace para llevar a cabo el

diligenciamiento del listado de asistencia en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1g7RIrSMA8IhnQubbEsXHKMIEMqUfQIzCu6ZNkSJ33w/viewform?edit request
ed=true&pli=1

Resumen de la transmision en directo

129 113 143 19

Numero maximo de espectadores del video en directo  Reacciones  Comentarios  Veces que se hat

200

100

0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00 01:45:00 02:00:00

Fuente: Estadistica Facebook— Equipo de comunicaciones interno.

De acuerdo al registro obtenido en el formulario habilitado, 143 personas participaron en la
Rendicién de Cuentas; la imagen anterior presenta la métrica del evento durante la transmision,
donde la trasmision en vivo obtuvo un maximo de 129 asistentes.

e A nivel estadistico se alcanz6 989 reproducciones

e Panelistas: tres (3), donde se conté con la participacion liderada por la Secretaria de
Despacho y las dos Subsecretarias del organismo, Promocién Prevencion y Produccion
Social de la Salud y de Proteccién de la Salud y Prestacion de Servicios.

e Moderadores: uno (1) se contdé con el apoyo de una moderadora de la oficina de
comunicaciones.

e Videos institucionales: se trasmitieron 2 videos que permitieron ampliar la informacién de
la gestidn pablica, los cuales se pueden consultar en los siguientes enlaces:

v Tejiendo Suefios
https://twitter.com/SaludCali/status/1533476306742038531?s=20&t=fOhpDEDFbO0gkju8
FbwZNSg

v Servicio de Emergencias Médicas SEM
https://twitter.com/SaludCali/status/1533151520509894656?s=20&t=fOhpDEDFb0gkju8

FowZNSg
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En el marco de la Ley de Transparencia, la Politica de Participacion Ciudadana y principios de
Gobierno Abierto, la Secretaria Distrital de Salud de Cali, presenta el informe de Rendicion de
cuentas para el primer dialogo publico de 2022, relacionando los avances de la gestion adelantada
en el periodo de enero a 30 de abril de la presente vigencia, en relacion a procesos y proyectos de
alto interés para la comunidad como: Salud mental, Salud Materno- Perinatal, Cancer, Servicio de
Atencion a la Comunidad, Sistema de Emergencias Médicas

Miyerlandi Torres Agredo, Secretaria de Despacho, inici6 su presentacion dando los
agradecimientos por la participacion de la ciudadania a través de los canales dispuestos para la
Rendicion de Cuentas. Expresa igualmente que la rendicion de cuentas es resultado del grupo de
trabajo de la secretaria de salud Pudblica Distrital, desde lo operativo, los territorios, las
instituciones de salud, la comunidad y toda la parte administrativa.

Explico también que después de la pandemia y de los eventos sucedidos en la ciudad, es necesario
abordar la tematica de salud mental, refiere que es un tema que no ha sido abordado en afios
anteriores, sin embargo, cobra mas relevancia en el entorno intersectorial, en los barrios, en los
indices de pobreza, migraciones, que han hecho que el perfil epidemioldgico y las necesidades
sociales y culturales hayan cambiado. Por lo tanto, se convierta en un tema relevante mas alla de
la salud fisica de las personas.

La a salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social, Miyerlandi Torres
Agredo, Secretaria de Despacho, manifestd que para el abordaje de salud mental desde la
Secretaria Distrital de Salud, se parte de indicadores previos enfocados en las violencias y que a
hoy se abarca el consumo de sustancias psicoactivas, violencias incluyendo intentos de suicidio y
trastornos psicoldgicos.

Luego se presentd Modelo de salud mental, enfatizando que viene de los resultados positivos del
manejo de COVID-19, por tanto, se han conformado redes protectoras siendo estas priorizadas por
la Secretaria Distrital de Salud de Cali (SDSC), ya que son redes donde se desarrollan las personas.

Red prestadora: Unidades de salud mental en las Empresas Sociales del Estado (ESE) se orientan
a organizar los grupos psicosociales para su primera atencion y luego remitir a la alta complejidad
en caso de necesitarlo. Explico que el modelo de salud mental se esta socializando para su
posicionamiento municipal, nacional e incluso internacional. Ver Modelo de salud Mental:
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Modelo de Salud Mental

o B e R
! \
| Red Protectora Red Prestadora i

*Oferta de
drogas- Conformacion de redes:
articulacién ¢ Femilbr

¢ LINEA!108 *Oportunidades
violencias
+ Educativo-Laboral

+ Unidades de inclusién
e o Funcionales de
-Mnisterio +  Comunitario salud mental (ESE) -Educacion
de Justicia + Intersectorial —— -Desarrollo
economico
(emprendimi
ento,

-Seguridad
yjusticia

Estrategia de experiencidDeporte, cultura...
-Policla,

L Motivacion Comunicacion Confianza

"~ Referencia- contra referencia —_— !
Sistema de informacion -
Sistema de comunicaciones

empleabilidad)

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

En cuanto al Consumo de Sustancias Psicoactivas SPA se amplio informacién sobre el proyecto
Tejiendo suefios con una poblacion priorizada para el 2022, clasificAndose asi:

Jovenes y adolescentes bajo custodia SRPA — Centro de formacion juvenil Buen pastor y
Valle del Lili Articulacion de ICBF, Deporte, Cultura, Educacion, Salud (ESA ladera y
ESE Centro): Se ha realizado tamizajes a jovenes que se encuentran bajo custodia del
ICBF.

Mujeres cabeza de hogar de la Comuna 15 (entre 14 y 28 afios) y sus hijos Articulacion
de Bienestar Social, Fundacion SAREP, Deporte, Cultura, Salud (ESE Oriente y ladera),
SISBEN: se ha fortalecido en competencias para que accedan a proyectos de empleabilidad
y emprendimientos.

Jovenes en alto riesgo -Articulacion con deportes, cultura.

Poblacion: nifios, nifias y adolescentes. Articulacion con programa de Servicios amigables
del Joven - ESE Generacion de competencias en equipos psicosociales de I.E, informacién
a estudiantes a través de los servicios amigables del joven: Se fortalece la atencién
psicosocial y se ha realizado reunion con personeria y secretaria de educacion.

Personas en Situacion de y en Calle: Se esta apoyando a bienestar social con la politica
publica
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e Capacitacion a equipos psicosociales en las unidades funcionales, sobre qué es un problema
de consumo de spa para la reduccién del riesgo y el dafio para implementar tratamiento
como remplazos de opioides con el apoyo de otras disciplinas e intersectorial.

e Capacitacion a grupo psicosocial para la identificacion de jovenes en alto riesgo y realizar
la respectiva remision.

e Capacitacion a monitores deportivos y culturales en consumo de spa con el fin de intervenir
con jovenes de alto riesgo que permita esto la disminucién del consumo y puedan acceder
a la cultura y deporte.

e Trabajo con rectores de las instituciones.

e Trabajo con EPS para evitar barreras de acceso para jovenes que requieren el servicio y no
tienen seguridad social en salud, atencion en territorios. Trabajo de manera integral.

e Priorizacion de 17 Instituciones educativas, segun riesgo de consumo Yy violencias
(observatorio de seguridad y justicia).

e 7 Instituciones educativas intervenidas de enero-abril.

e Personas alcanzadas: 2.400 estudiantes.

e Socializacion de la ruta.

e Seguimiento de 60 casos que se derivaron a servicios de salud en 2021.

e Acompaiiamiento ante eventos de conducta suicida.

e Orientacion en salud sexual y reproductiva.

e Poblacién: 25 mujeres de la comuna 15 en proceso de formacion en confeccién de modas,
gastronomia y sistemas de la Fundacion SAREP.

e 200 Acompafiamientos en atencién Psicosocial- Grupos de apoyo.

e 25 atenciones a nucleo familiar de las mujeres tejedoras.

e Generacion de oportunidad de emprendimiento — sec. Desarrollo territorial departamental.
Asesoria construccion del proyecto de emprendimiento.

e Se realiza seguimiento a la implementacién de las actividades de salud mental en EAPB e
IPS. Se han identificado incumplimientos en algunas instituciones y se definira acciones
sancionatorias.

e Formacion de capacidades red prestadora 160 personas capacitadas- personal de salud IPS
y ESE.

e Linea 106: atencidon en linea, articulacion con el SAC, remisiones institucionales,
activacion de rutas y APP en salud mental: 2.460 atenciones (2022)
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e Unidades Funcionales de salud mental

Centro

Unidades
Funcionales
enfoque
Reduccion del riesgo
. y del dafio
Oriente Ladera

Sur
Oriente

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

Las Unidades Funcionales se han Implementadas enero- abril: Ladera: IPS Meléndez, Oriente: IPS
Decepaz, Centro: IPS Obrero y Norte: IPS Popular.

Miyerlandi Torres, la Secretaria de Despacho, resalté la importancia del fortalecimiento y
posicionamiento de la linea 106, la cual sirve para dar respuesta inmediata a situaciones de
consumo, violencias, intento suicida en caso de ser una urgencia.

Continua el evento de dialogo con el tema del céncer, el cual se ha venido posicionando desde al
afio 2021 con resultados positivos y por el trabajo con instituciones internacionales. En este
momento la situacion de las neoplasias como tercera causa de mortalidad se encuentran el cancer
de estdmago, colon, recto, mama y prdstata. Agregd que el cancer de préstata ha aumentado
enfatizando en la importancia que los hombres accedieran a los servicios de salud para que se
realizaran el respectivo examen de tamizaje.

De igual manera manifest6 que el aumento de cancer de mama se ha visto afectado por la pandemia
debido a la falta de tratamiento y de acceso a los servicios de salud. Mientras que el cancer de
cuello uterino habia venido disminuyendo, recalcé la importancia de la intervencién desde la
prevencion con examenes, vacunacion, citologias, Virus del Papiloma Humano VPH y con
tratamientos eficaces.

Se presentaron las cifras y se realiz6 la invitacion tanto a hombres como mujeres a acceder a los

servicios, debido al aumento en las cifras. Se hizo la comparacién con otras ciudades, donde la
tasa era de un 18% una cifra mas arriba de la tasa nacional. Resaltd la importancia de realizar un
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diagnostico oportuno debido a que habia muchos tratamientos efectivos, los cuales podia contra
arrestar dichas enfermedades.

CANCERES PRIORIZADOS EN HOMBRES - TASA ESTANDARIAZADA POR EDAD CANCERES PRIORIZADOS EN MUJERES- TASA ESTANDARIAZADA POR EDAD
Tasa estandarizada por edad (Poblacién Mundial) de mortalidad canceres priorizados

Tasa estandarizada por edad (Poblacién Mundial) de mortalidad canceres en mujeres por 100.000, Cali RCP 1984-2020
priorizados en hombres por 100.000, Cali RPC 1984-2020 !
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Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

En cuanto al cancer de mama, se presento la tasa de mortalidad a nivel Municipal, Departamental
y Nacional, donde Cali ha presentado una mayor tasa de mortalidad en relacion con la tasa nacional
y departamental desde 2005 hasta 2021. A nivel nacional se ha presentado un aumento progresivo,
con mayores tasas en 2020p y 2021p, afio de pandemia.

TASAS DE MORTALIDAD EN COLOMBIA - VALLE - CALI, ANOS 2019 - 2021P
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bt 2005 2006 2007 20082009 20102011 201220132014 201520162017 201820192020p2021p
Colombia 110,1510,0910,8710,3110,7911,1710,5310,9211,1411,4911,5412,3612,5512,7012,49 17,11] 17,27
Valle 12,6814,2115,0813,3213,0914,2013,1212,5913,3614,9814,8215,6815,0417,3414,72 18,32| 18,53
Cali 13,4914,9817,3014,1913,9617,1114,6714,7815,5717,6316,0917,0916,9019,0017,34 18,79] 18,94

« Cali ha presentado una mayor tasa de mortalidad en relaciéon con la tasa nacional y departamental desde
2005 hasta 2021.

« A nivel nacional se ha presentado un aumento progresivo, con mayores tasas en 2020p y 2021p, afio de RENDICION DE
pandemia. CUENTAS 20

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

En la proporcion de la notificacion de casos por grado Histopatologico, 2019- 2021-2022P, se
presenta desde 2019 una mayor proporcion de casos con diagnostico en estadio infiltrante.
Diagnostico in situ estable. Para 2022 se han notificado 268 casos. Como se puede observar en la
siguiente gréfico:
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Proporcion de la notificacién de casos por grado Histopatolégico,
2019- 2021-2022P
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Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

Respecto al cancer de cérvix, refirié que desde 2019 hay una mayor proporcion de casos con
diagndstico in situ. Para 2022 (enero-abril) se han notificado 72 casos. La zona Oriente de Cali
con mayor notificacion de casos. Ver gréafico siguiente:

Georreferenciacién de la notificacién de céncer de cuello

Proporcién de la notificacién de Casos por Grado Histopatolégico afios 2019 AL R a0

2021-2022P
n=345 n=259 n=411 n=72
51,7%

CANCER DE CUELLO UTERINO, 2022

49,6 %

50
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Funnte: Siviglia afos 20190202021 20729 Call

« Se presenta desde 2019 una mayor proporcion de casos con diagndstico in |
situ. Para 2022 ( enero-abril) se han notificado 72 casos.
» Lazona Oriente de Cali con mayor notificacién de casos.

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

Cali ha presentado una mayor tasa de mortalidad en relacion con la tasa nacional por debajo de la
departamental desde el afio 2019 al afio 2021.

TASAS DE MORTALIDAD EN COLOMBIA - VALLE - CALI, ARNOS 2019 - 2021P
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Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo
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Respecto al cancer infantil la secretaria de salud Distrital se hace un llamado a padres identifiquen
los factores de riesgo. Se ha fortalecido con capacitacién a los médicos de AIEPI para la
identificacion y remision oportuna. Ver gréfico siguiente

INciaencia cancer en Menores ae 1 anos Lall, ZUL1S ZUZl
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j»
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CANCER EN MENORES DE 18 ANOS, 2021

2 ===Incidencia
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Mortalidad cancer en menores de 18 afios, Cali, 2018 2021

e==Tasa

o ®» N w & w

2018 2019 2020 2021

*Importancia en la deteccion temprana de casos

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

5.2.1 Estrategias y logros

e Fortalecimiento atencién en salud: 12 Asistencias técnicas a EAPB, ESES, IPS - Guias de
practica Clinica: 14 seguimientos en fase de aceptacion y replicacion.

e Fortalecimiento Interinstitucional: Firma Memorando de Entendimiento — MoU 2022-2026
con: Propacifico - City Cancer Challenge.

e Fortalecimiento talento humano: Capacitaciones a personal de la salud: 5 cursos
programados en 2022, meta: 1000 profesionales capacitados, Capacitaciones Cancer
Infantil y Modulo Céncer Infantil AIEPI.

e Fortalecimiento entorno Comunitario: Parches saludables: 5 jornadas, 330 intervenciones
(tamizajes, orientacion, etc), Capacitaciones promoviendo captacion temprana,

Fortalecimiento de grupos de base comunitaria.

e Gestion del conocimiento;: CONGRESO INTERNACIONAL 2022: Desafio de Ciudades
CONTRA EL CANCER 2025.
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En el orden continué el dialogo, exponiendo lo relacionado con la Salud Materno Perinatal. La
Organizacion Mundial de la Salud OMS promueve la atencion antes, durante y después del
embarazo con esto se puede salvar la de las mujeres y asi mismo como de los recién nacidos, la
doctora Doris Tejeda subsecretaria de promocion prevencion y produccion social de salud fue la
encargada de exponer cuéles habian sido los procesos y proyectos de alto interés para la comunidad
en esta area.

Doris Tejeda, la subsecretaria de promocion prevencion y produccion social de la salud, inici6 su
presentacion exaltando que la mujer en gestacion habia sido protegida y cuidada por la humanidad
a través de la historia, pero que a pesar de esto todavia todos los dias en el mundo 890 mujeres
mueren a causa de un proceso reproductivo, de un proceso bioldgico que es normal para la
reproduccion del ser humano por eso este indicador de la tasa de mortalidad materna es tan
sensible y mire tanto el progreso de la humanidad y el progreso de las sociedades de hecho cuando
miramos este nimero de los 890 muertes, el 99% de ellos ocurrian en los paises subdesarrollados

Por eso la alcaldia de Cali en su plan de desarrollo incluyo en el programa de salud pablica integral
la implementacion de un modelo integral de salud sexual y reproductiva que trascienda el control
prenatal, donde no se queda solamente en la atencion de la mujer durante el embarazo, sino que
se tuviera una atencién antes del embarazo con una proteccion de la salud sexual y reproductiva
encaminada a la promocion de los derechos reproductivos de las mujeres, con una atencién 6ptima
durante el embarazo y en la etapa del postparto.

Por tanto se incluye en el plan de desarrollo el fortalecimiento del modelo integral de salud sexual
y reproductiva y aumentar la meta en el ingreso de las mujeres antes de la semana 10 de gestacion
a su control prenatal, manifesté que lo que queria era lograr 0 muertes por abortos inseguros, 0
muertes por hemorragia obstétrica, 0 muertes por sepsis, 0 muertes por hipertension arterial en las
mujeres embarazadas.

Continuo con la presentacion de las cifras de mortalidad materna en la ciudad de Santiago de Cali
las cuales arrojaron que:

Razon de Mortalidad Materna, Cali, 2019 - 2022p
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Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo
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Durante la pandemia se murieron 19 mujeres 8 en el 2020 y 11 en el 2021 esto género alarmas
para la Ciudad de Cali, lo anterior a causa de los cierres de los servicios de consulta externa con el
hecho de que las mujeres quisieran estar en su casa y evitar salir a la calle aislarse para protegerse
del COVID , todo esto generé que no tuvieran acceso a los servicios de salud no fueran los
controles prenatales y no se pudiera medir los riesgos que tenian las mujeres especialmente
aquellas que tenian morbilidad materna extrema.

Por eso este afio se implement6 un plan de choque que has generado éxitos por qué disminuyo en
el primer trimestre muertes maternas, eso es muy importante para una ciudad como Cali mientras
el aflo pasado se dieron 5 casos en el primer trimestre, este afio desafortunadamente se habian
presentado 2 casos; un caso de una mujer que muere en su embarazo por COVID y otra mujer
que murid por una sepsis.

Como institucién se presentd la implementacion de un seguimiento estricto a las mujeres con
complicaciones en el embarazo o qué le Illamamos la morbilidad materna extrema, una vigilancia
estricta este afio se estan vigilando 492 casos de mujeres que tienen complicaciones durante su
embarazo y especialmente aquellas que son de mas alto riesgo como son las mujeres adolescentes.

Dentro de las patologias encontradas se identifico que son por trastornos hipertensivos |,
complicaciones hemorrégicas, sepsis de origen obstétrico y otras sepsis de origen pulmonar
ademas de eso se enfatiz6 en que el modelo de atencion también hacia un seguimiento a la sifilis
gestacional y que una de las metas era que hubieran complicaciones ante estos casos , se dijo que
todas las mujeres durante todo el periodo de control prenatal tenian acceso a unas pruebas
directamente en el consultorio bajo una vigilancia estricta.

* MATERNAS COMPLICADAS: 492 casos enero-abril de 2022)
+ Vigilancia: 109 gestantes con alto riesgo obstétrico y 106 gestantes complicadas

* En el primer cuatrimestre de 2022, se
69,8 . han identificade 492 casos de
maternas complicadas, siendo superior
53,6 50,8 en comparacién a afios anteriores
ey 1178 = 228 * La Razdn de morbilidad materna para el
16,6 153 primer  cuatrimestre presenta  un

133 .
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Fuente: Presentacién de Primer Evento de Dialogo

Se continud haciendo énfasis en todas las acciones adelantadas para contrarrestar los casos de
mortalidad y morbilidad materna dentro de las cuales se mencionaron:

Informe de Rendicion de Cuentas 17 | Pa g ina



e Seguimiento a casos de gestantes con VIH (5 casos)

e Acompafiamiento a las EPS y a las IPS para el manejo de los casos
e Desarrollo de Capacidades en 7 IPS de Infectologia

e Promocion del uso del preservativo a nivel comunitario

e Coordinacion con el grupo de prestacion de servicios a las EAPB y a las IPS en la ruta
materno perinatal acompafiamiento para reducir las barreras de acceso a la atencion.

e Laimplementacién de los comités de maternidad segura.

e Comité de maternidad segura que es un comité estratégico donde asisten los gerentes de
las instituciones y ahi se toman decisiones junto con el nivel directivo de la secretaria de
salud donde se realizan los indicadores.

e Comité materno perinatal qué es un comité mucho mas técnico donde asisten ginecélogos
y pediatras se unifican criterios.

Se menciond que el modelo incluia tres fases antes durante y después del embarazo, también se
presentd las acciones encaminadas al proceso de empoderamiento comunitario, se ratifico la
importancia de que las mujeres participaran en ese proceso de empoderamiento que conocieran
sus derechos sexuales y reproductivos y las decisiones que habia tomado la corte para permitir el
acceso a la interrupcién voluntaria del embarazo de manera segura y evitar que se utilicen clinicas
clandestinas y generar muertes maternas para esto se habian capacitado a 100 adolescentes a
través del programa de multiplicadores en la comuna 1,7,10,13,14, los barrios Manuela Beltran y
Ulpiano Lloreda .

o Capacitacion, asesoria y acompariamiento a EAPB e IPS en normas
técnicas para la atencion a la gestante.

Consulta preconcepcional
Seguridad nutricional en la gestante P "

Consejeria en salud sexual y

Evaluacién del riesgo psicosocial en
el control prenatal

Manejo COVID en binomio madre
hijo

Asesoria a 10 salas de parto: Entre
ellas Siglo X, Carlos Carmona,
hospital Joaquin paz Borrero, Carlos
Holmes Trujille, Clinica Celombia,
HUV, Clinica de occidente, etc.

reproductiva

« Identificacion y manejo de
drepanccitosis en mujeres y gestantes
+ Desarrollo de capacidades para

manejo de sffilis gestacional y
transmision vertical

Asesoria a 12 EAPB para garantizar
atencién a gestantes

Auditoria a 12 EAPB e IPS en la ruta
materno perinatal

Capacitacion, asesoria a IPS para el manejo de emergencias

obstétricas a través de padrinazgo de fundacion Valle del Lili )
RENDICION DE

. A N B CUENTAS 2
Articulacion con OIM para atencion de migrantes irregulares 0

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Didlogo
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5.4 Servicio de Atencidon a la Comunidad SAC

La Secretaria de Salud desde el SAC, fortalecid la atencidén nocturna no presencial desde sus
diferentes lineas de atencidn, garantizando una escucha activa 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Servicio de Atencion
ala Comunidad

Junto al Defensor del Paciente
trabajamos para garantizar
tus derechos en salud.

Si los estan vulnerando,
Illamanos:

d® 55545 45
® 323471 0855

e atencionalusuarioensalud@cali.gov.co

(f)(w) (@) @sacsaludcali

T

c8¥i2s ’;
L </ a7l

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Didlogo

Luego de hacer la presentacion de los canales de comunicacion del SAC la Dra. Yanet Vélez
manifestd todos los esfuerzos realizados por dicha oficina para lograr una atencion integral de la
poblacién donde se le diera a esta soluciones reales e inmediatas en cuanto a las necesidades de
tener el acceso a la entrega de los medicamentos y ademas facilitarle a una poblacion mayor la
posibilidad de que estos puedan tener el uso de los mismos en su residencia asi disminuir todas
estas barreras de atencion.

5.4.1 Avances

ORIENTACIONES ADMINISTRATIVAS PARA ATENCION EM SALUD

SOLICITUDES POR BARRERAS EN ATENCION DE SALUD
- COMPARATIVD CUATRIMESTRAL (2019, 2020, 2021 ¥ 2022)

COMPARATIVO CUATRIMESTRAL POR AfIOS (2019, 2020,
2021 Y 2022)

77 %
>~
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Paeraoe caatciabbe el g 2 AE_4- e, 380 Fiaa s Catmat i v £o/AL_341 reportes 4R pres

Las peticiones ante SAC han tenide un crecimiente desde 2019, para 2022, se mantiene estable gracias a la estrategia
de gestion directa con EAPB (orientacion administrativa).

Orientacién administrativa: se refiere a las peticiones trasladadas directamente a las EPS para su gestion.

Ha tenido un crecimiento del 77%. RENDICION DE

CUENTAS 20

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo
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Se explico que a traves de las diferentes auditorias que se realizaban de manera transversal con el
equipo de la subsecretaria de promocion y prevencion con el area de prestacion de servicios y
aseguramiento se habian hecho a la tarea de tener unos indicadores que permitieran hacer un
ranking de las instituciones prestadoras de servicio y de las EAPB que no cumplian con la
comunidad y a las cuales se enfocaban las acciones de las areas de trabajo y de los planes de
mejora para poder brindar esa oportunidad de respuesta a la comunidad.

Seguido de esto se presentd un paralelo entre el afio 2021 pues se tenian en primera linea en la
semaforizacién en rojo en Emssanar y ferrocarriles que tiene una connotacion de ser un régimen
de excepcidn donde esté incluido el magisterio con una poblacién con una carga de enfermedad

importante.
2022

Orden Tasa x Tasa x
EAPB Clasificacién 10000 DP EAPB Clasificacién 10000 DP

1 EMSSANAR 70,7 | 3169 [EMSSANAR IR 0283 | 46%
2 FERROCARRILES 81,2 | 39  [COOSALUD | 39,01 914
3 [COMPENSAR 68,1 23 ASMETSALUD 38,55 129
4 [COOSALUD 50,9 1031 |NUEVA EPS MEDIO 27,18 656
5 FAMISANAR 48,9 | 24 [FAMISANAR | 26,68 a1
6 505 48,1 | 1445 [50S | 25,01 732
7 COOMEVA T 45,3 877 [COMPENSAR 22,22 29
8 |NUEVA EPS 44,6 | 845 [SALUDTOTAL | 19,52 338
9 ASMETSALUD 37,2 96 [SANITAS 18,35 541
10 [COMFENALCO 26 491 [SURA 17,46 798
11 [SANITAS 22,7 | 503 |COMFENALCO | 16,55 357
12 [SALUD TOTAL 20,9 281 FERROCARRILES 8,60 4
13 MALLAMAS 16,9 4 MALLAMAS 7,88 2
14 SURA =l 16,6 576

Promedio | 42,72 | 9404 | Promedio [ 2845 [ 9231

Fuente: Presentacion de Primer Evento de Didlogo

En la presentacion se evidencio mejoras significativamente las otras EPS mejorando en su
semaforizacién tanto en lo que es la zona roja como la zona naranja qué es donde se evidencian
cambios significativos, los servicios de salud a la comunidad y nosotros podemaos visualizar cuales
son las EPS territorialmente en una georreferenciacion y cuales son las zonas territoriales del
distrito de Santiago de Cali que necesitan mayor acompafiamiento frente a las necesidades de la
resolucién de sus problematicas.

e El asegurador que sostiene un riesgo alto por tener mas de 80 quejas por cada 10.000
afiliados en la ciudad de Cali es la EPAB Emssanar en 2021 y 2022.

o Seresalta el esfuerzo de las EAPB Mallamas, Ferrocarriles, Comfenalco, Sura Sanitas,
y Salud Total, quienes en el primer cuatrimestre de 2022 redujeron su riesgo de quejas
por debajo de 20 por cada 10.000.

Se evidencio que la zona rural era un area que necesitaba trabajar y en las comunas 10, 13, 15, 16,
17 y 16 donde habia demasiadas barreras de atencion administrativas por parte de los aseguradores
entonces aqui fortalecia el trabajo interactivo con estas empresas , la comunidad y a través de las,
se enfatizd en que estas mesas multidisciplinarias buscaban que se brindara la oportunidad de la
atencion pero ademas el compromiso por parte de quienes tienen digamos la responsabilidad de
asegurar esta prestacion de los servicios.
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Se resalto en las diferentes estrategias que se habian implementado en esta administracion y la
permanencia en el territorio comunitario donde se estaba participando de las diferentes estrategias.

Anteriormente se tenia salud al barrio hoy en dia acompafiaba una estrategia del alcalde qué era
gobierno al barrio donde se articularon con bienestar social ya que la salud no solamente tenia que
ver con elementos de salud propiamente dicho sino con todo el bienestar y el entorno del usuario.

Se presentaron las acciones adelantadas y participacién en las jornadas:

Entorno comunitario: SAC en territorio en la estrategia Gobierno al Barrio y en articulacién con
Bienestar Social en comedores comunitarios- 17 jornadas

Entorno Institucional: 13 Mesas de trabajo de gestion de casos con EAPB.
e Visitas a 29 IPS por demanda de gestion hospitalaria y usuarios en condiciones especiales.
e Selogrd que las EAPB Emssanar, SOS y Coosalud atienden los usuarios de manera directa
en la Secretaria de Salud.

Talento humano: Aumento del recurso humano en linea, en territorio y en ventanilla Unica,
garantizando mayor oportunidad en la atencion.

Se recalco que desafortunadamente se habia heredado una problematica de ciudad que lleva mucho
tiempo, pero afortunadamente con nuestras nuevas competencias y con la gobernanza que se va a
ejercer. Se manifestd que se esperaba que a través de todos estos planes de choque y estas
estrategias que se estaban implementando y con la posibilidad ya de ejercer una inspeccion
vigilancia y control y de poder impartir digamos componente sancionatorio.
Empresas de Ambulancias:

e 24 empresas registradas como IPS

e 51 empresas registradas como Transporte Especial

e 2 empresas registradas como Objeto Social Diferente
Total Empresas en Cali: 77 en el distrito de Santiago de Cali.
Se enfatizoO que el trabajo era de manera articulada ya que esté era una problematica

multidisciplinaria tener un efecto positivo en el traslado de pacientes que es un aspecto tan sensible
ya que se estaban trasladando vidas que con oportunidad se puedan salvar se manifestdé que de

Informe de Rendicion de Cuentas 21 | Pa g ina



estas 77 empresas 410 tenian ambulancias habilitadas y se tenian 397 de estas ambulancias
visualizadas a través del sistema GPS qué es el 95.5% esta es una de nuestras primeras metas pero
se buscaba que las 410 ambulancias fueran visualizadas a través de su GPS, se enfatizo que se
encontraban diferentes situaciones apagan el GPS, no lo tenian.

El refuerzo y esfuerzo administrativo para lograr unos resultados positivos para la comunidad,
contando con 176 empresas o ambulancias adheridas al sistema de referencia con un 43.2%,
porcentaje que se necesita incrementar para lograr los objetivos deseados.

Casos ingresados al SEM que requieren Lt P T@J
ambulancia segun tipo de evento (ene/21- may/22) T
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Fuente: Presentacion de Primer Evento de Dialogo

Lineas oficiales en 123 y se tiene proyeccion de la APP que se comentara proximamente, sin
embargo, el llamado a toda la comunidad, a los empresarios de transporte de pacientes es que
tienen que hacer el traslado haciendo la solicitud de asignacion de manera oficial, legal y con el
cédigo que permita tener unos indicadores para tomar decisiones y articular entre todos
garantizando que ese transporte se estd haciendo con la calidad y la responsabilidad que se merece.

5.5.1 Acciones de seguimiento en el Sistema unico de Habilitacion:

e Operativos: Operativos por SSP y operativos en conjunto son Secretaria de movilidad.

e Empresas: Auditorias priorizadas las empresas de mayor incumplimiento.

e Grupo de respuesta inmediata: Linea de quejas: 4865555 opc #Grupo GRI atiende y
gestiona requerimientos.

e Operativos ambulancias: 32 Operativos realizados, 72 ambulancias inspeccionadas 65
(90,2%) ambulancias con complimiento 7 (9,8%) Ambulancias con medida sanitaria.

e Operativos con movilidad: 74 ambulancias contactadas en operativos, 46 (62%)
conductores de ambulancias con comparendos vigentes, 5 (6,8%) comparendos impartidos,
2 Ambulancias inmovilizadas.

e Visitas a empresas: 10 empresas inspeccionadas, 9 empresas con cumplimiento.
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e Queja ciudadania: 12 Quejas recibidas y remitidas a Grupo de Respuesta Inmediata.

e 8 asistencias tecnicas a las IPS de servicios de urgencias (planes hospitalarios).

e Mejoramiento de las competencias del recurso humano de empresas de ambulancias: 21
jornadas de capacitacion programadas, 2 realizadas.

e Implementacion de la APP “Ambul APP Salud Cali”, ampliando la cobertura para solicitud,

asignacion y despacho de ambulancias (en proceso).

e Articulacién con operadores linea 103.

e Articulacion intersectorial: Mesa Nacional- Mesa local.

Se informd que de las 72 ambulancias inspeccionadas hasta la fecha el 90.12% de las ambulancias
cumplian con los parametros de inspeccion vigilancia y control o los aspectos de habilitacion, sin
embargo hay 7 ambulancias se le han impuesto medida sanitaria y entrarian en todo el analisis
para apertura de los procesos sancionatorios, el tema de tener un 9.8% es significativo porque no
se quisiera que estuviera registrada ni una sola ambulancia teniendo en consideracion que lo que
se esta transportando son vidas humanas.

De igual manera se recalcé la importancia de avanzar hacia capacitaciones de los conductores y
también tener una interaccion con la secretaria de movilidad para que se refuerce todo el tema del
conocimiento de la normatividad de transito ya que este es uno de los indicadores mas susceptibles
en las visitas que habian realizado, se tenian 8 asistencias técnicas.

Se ratifico la necesidad de desmontar la ilegalidad que actualmente es la que produce todos estos
siniestros en la ciudad, igualmente la articulacién con los operadores de la linea 123 y se esta
programando unas articulaciones intersectoriales porque es un proceso multidisciplinario con
soluciones multidisciplinarias y a través de las secretarias se estaba organizando una mesa nacional
siendo importante porque se ha convocado el ministerio de salud.

También se han trabajado a través de unas mesas locales lideradas por el alcalde y la secretaria de
salud encaminadas a fortalecer las acciones y prevenir los indices de accidentalidad y siniestros
por parte de las ambulancias.

Miyerlandi Torres Agredo, secretaria de despacho Agradecié a todos por la participacion se
recuerda que en el Facebook Live esté el link de encuesta de evaluacion y el formato de asistencia.
Invita igualmente a los participantes que siguieran conectados a las redes sociales para enterarse
del trabajo mancomunado que lleva a cabo la Secretaria Distrital de Salud de Cali, asi mismo se
agradece a todas las personas que enviaron sus dudas y sus comentarios durante esta rendicién de
cuentas 2022.

La secretaria de despacho informé que se continua con los programas naturales de la secretaria de

salud entre ellos las fumigaciones para prevenir el dengue en los diferentes territorios, priorizando
los sitios donde hay dengue grave, hospitalizaciones por dengue y notificacion de mortalidad por
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esta enfermedad. Por otro lado, se esta fortaleciendo la estrategia de Wolbachia como una
estrategia innovadora en el control de esta enfermedad.

Agrega que continua con el tema de zoonosis y ahora en articulacion con bienestar animal en la
politica bienestar animal, es un proyecto valioso, se tiene articulacion con las veterinarias, se
tratard que en ese acuerdo de plan animal se incluyera las sugerencias que se tienen a esta politica
por la experiencia de haber manejado zoonosis, entre ellas el chip para todos los animales que
sea como su medio de identificacion, dirigido a la poblacion de Estados socioeconémicos 12y 3.

Por otra parte, el manejo de la referencia y contrarreferencia de animales, el centro de bienestar
animal o por ejemplo tener una central de comunicacion que nos permita de alguna manera atender
situaciones relacionadas con el tema. Son propuestas que se esperan llevar a esta mesa esperando
concretar. Especificd que se continla igualmente haciendo el trabajo de vacunacion y con atencion
de la poblacién que pueda tener un riesgo de enfermedad zoondtica.

También, se tiene los programas de Salud ambiental, entornos saludables a través del trabajo de
los técnicos de salud ambiental en los territorios, en los establecimientos comerciales, el
acompafiamiento que se hace a las diferentes entidades y ahora con nuevas competencias a
establecimientos farmacéuticos veterinarias y establecimientos de radiacion ionizante

Por ultimo, Miyerlandi Torres Agredo, secretaria de despacho manifestd, que la Secretaria Distrital
de Salud de Cali, tiene compromisos con la comunidad y se espera hacer un buen trabajo
articulados con las demas dependencias de la alcaldia y la comunidad.

Se agradecio a toda la audiencia que acomparfio la Rendicion de Cuentas y a su vez también se
recordd que la institucion tenia disponibles los cursos virtuales de educacién en salud, a los cuales
podian acceder en cualquier momento y se acotd que se esta trabajando en la escuela de salud
comunitaria para mejorar cada dia en el autocuidado, para que la comunidad se cuide. Se explico
que habia una responsabilidad social en nuestra salud, igualmente se estaba haciendo asistencia
técnica a las EAPB, IPS, mejorando asi en los indicadores de salud publica de la ciudad.

Se agradecio a todos los comparfieros de la Secretaria de Salud que estdn 100% comprometidos
con toda esta transformacion que se ha asumido con muchisima responsabilidad como Cali
Distrito. Se informé a la comunidad que el organismo esta atento a escucharles, a gestionar las
soluciones que estén al alcance de la Secretaria Distrital de Salud y a trabajar
multidisciplinariamente con todos los actores del sistema. Se convoco a todos responsables de la
salud que actiian con ética, con responsabilidad social y de esta manera se puede garantizar una
atencion con efectividad, con calidad y con humanismo siempre en defensa de la salud como un
derecho y como un factor promotor de la paz y la legitimacién de los derechos humanos, asi como
una forma explicita de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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6. Evaluaciéon

Durante la transmision en vivo del Primer Didlogo de Rendicion de Cuentas, se realizo la
divulgacion del enlace del formulario de encuesta de evaluacion para la rendicion de cuentas,
ademas fue fijado en el chat del Facebook Live, con el fin de garantizar el diligenciamiento por
medio del siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1XZHNUlaxzHPm7pLs_UQOSj6rul 20h0Wn01d8bb-Ce8Sk/edit

Alcance
La presente encuesta evalla la actividad de rendicion de cuentas y recopila la informacion de
caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.

A nivel de los datos se analizaron los resultados de las 47 encuestas realizadas donde se obtuvo la
siguiente informacion:

6.1 Informacion General.

Genero

® Hombre
@ Mujer
Otro

Fuente: Encuesta de evaluacién

Se evidencio la participacion en mayor proporcion con un 80.9% de las mujeres, respecto al 19,1%
de participacién de los hombres

Edad de los asistentes
Respeto al criterio Edad, se evidencié mayor participacion de ciudadanos entre los 41 a 50 afios
con el 31,9%, seguido con el 25,5% personas entre los 31 a 40 afios y en tercera proporcién se

encuentran participantes entre los 51 a 60 afios con el 21,3%. En menor proporcion personas
mayores de 60 con el 6,4% y con el 12,8% entre 18 a 30 arfios.
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Ocupacion

@® Ama de casa

@ Estudiante

() Empleado

@ Empresario

@ Pensionado - Jubilado

@ Desempleado

@ Servidor Publico Salud Mental
@ Prestador de Servicios

12V

Fuente: Encuesta de evaluacién

En cuanto a la ocupacion los encuestados manifestaron que un 61,7% eran prestadores de servicios,
un 17% amas de casas, otrol2,8% empleados y con un margen inferior al 5% estudiantes,
empresarios, desempleados entre otros.

6.2 Nivel de Escolaridad

® Preescolar
@ Baisica Primaria
() Basica Secundaria

@ Normalista
@ Técnico AUXILIAR DE ENFERMERIA

@ Tecnologica
@ Profesional
@ Especializacion

12V
Fuente: Encuesta de evaluacién

El mayor porcentaje de acuerdo con nivel de escolaridad esté el de profesional con el 34%, seguido
de normalista con el 31,9% y bésica secundaria con el 12;8%. Con menor porcentaje se encuentra
maestria, tecnologia y técnico.
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6.3 Grupo poblacional, comunitario y/o social al que pertenece

@ Adulto Mayor

@ Habitante de Calle

@ Reinsertado

@ Discapacidad

@ Tercera Edad

® LGTBI

@ Victima del conflicto armado

@ Reciclador de oficio

14 W

Fuente: Encuesta de evaluacién

@ Cabildo Indigena

@ Migrantes

@ Trabajador Infantil

@ Junta de Accion Comunal

@ Crganizacion Afro

@ Grupo de Mujeres Red de Ap
@ Grupo Crganizado de Jovenes
@ Grupo de Adulto Mayor

A24Y

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 74,5% de los participantes no pertenecen a ningln grupo poblacion, comunitario y/o social.
Continda la participacion como otro, grupo de mujeres, discapacidad, junta de accién comunal,
organizacion afro, grupo deportivo y grupo politico.
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6.4 Percepcion de la actividad

;A través de que medio se entero de la realizacion de la actividad de la Rendicion de Cuentas?
47 respuestas

@ virtual x

@ Presencial

@ Invitacion Directa
@ Otro

@ NS/INR

/ ‘ @ Vitual

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 55,3% de los participantes refirieron que se enteraron por medio virtual, el 29,8% por invitacion
Directa, de menor proporcién por medio virtual X, presencial y otro.

¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion de
Cuentas fue?

47 respuestas

@ Clara, oportuna, confiable
@ Confusa, improvisada, poco entendible

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 97,9% de los participantes consideraron que la explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la actividad de Rendicion de cuentas fue clara, oportuna y confiable.
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La oportunidad para que los asistentes opinen durante la actividad de Rendicion de Cuentas fue:
47 respuestas

@ Adecuada x
@ Insuficiente
@ Adecuada

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 93,6% de los participantes consideran que la oportunidad para opinar durante la Rendicion de
Cuentas fue adecuada. Seguido se evidencio que la oportunidad para opinar fue insuficiente. Por
ultimo, se consideré como adecuada x.

El tiempo de exposicion respecto al informe de la gestion institucional fue:
47 respuestas

@ Muy largo
@ Adecuado x
@ Corto

@ Adecuado

Ty

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 93,6% de los participantes consideraron que el tiempo respecto al informe de la gestion
institucional fue adecuado. Le sigue con un porcentaje menor, adecuado x y corto.
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¢La informacion presentada en la actividad de Rendicién de Cuentas respondio a sus intereses?

47 respuestas

® six
® No
@ Si

W

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 91,5% de los participantes manifestaron que la informacion presentada en la Rendicion de
cuentas respondié a sus intereses, en porcentaje menor esta el Si x y No

;La actividad de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
47 respuestas

@® Six
® No
@ sSi

Y

Fuente: Encuesta de evaluacién

El93,6% de los participaron consideraron que la Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados
de la gestion de la entidad.
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De acuerdo a la informacion presentada por la Entidad ;como califica la gestion?
47 respuestas

@ Excelente
@ Buena x
@ Regular
@ Deficiente
@ Buena

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 59,6% de los participantes consideraron que la informacién presentada por la entidad fue
excelente, el 36,2% fue buena. En menor porcentaje se consideré como buena x y deficiente.

iVolveria a participar en otra actividad de Rendicion de cuentas del organismo?

47 respuestas

®six
® \o
® Si

sy

Fuente: Encuesta de evaluacién

El 93,6% de los participantes volverian a participar en otra actividad de Rendicion de Cuentas del
organismo
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La actividad de Rendicion de Cuentas fue:

47 respuestas

@ Excelente x

@ Buena
Regular

@ Deficiente

@ Excelente

Fuente: Encuesta de evaluacién

Los participantes consideraron que la actividad de Rendicién de cuentas fue excelente (55;3%) y
buena con el 40,4%. En menor porcentaje se considerd excelente x y deficiente

6.5 Temas de interés

Respecto al punto relacionado con temas del interés ciudadano para la proxima actividad de
Rendicién de Cuentas, se propuso:

-Probleméticas ambulancias

-Salud mental infantil

-Tener en cuenta como adelantarias para obtener recursos para el puesto de salud de Antonio
Narifio

-Entornos comunitarios

-Desempleo

-Como comunidad es muy importante estar al tanto de la rendiciéon de cuentas ya que nos
vemos todos y todas involucrados para mejorar cada dia y realizar una excelente labor
-Temas relacionados con Salud Ambiental

-Me parece muy completa su exposicién asi que no veo que agregar.

-Me gustaria hablar el impacto que se tuvo en salud mental en territorio

-Servicios de salud para la poblacién de adulto mayor

-Discapacidad

-Programas

-Planes a seguir trabajo de campo con los lideres comunitarios.

-Salud ambiental

-Manejo los COVID en el distrito

-Centro de bienestar animal

-Transicion Cali distrito

-Capacitaciones para la comunidad

-Z00nosis

-Las atenciones de las IPS en lo referente a urgencias y hospitalizaciones
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-El consumo de drogas y comercio en algunos colegios

-Me gustaria que hablaran de los programas de atencion a la Infancia
-Ninguno

-Resultado de la auditoria de habilitacion

-Ninguno

-Seguir fortaleciendo Salud Mental

-Asi es apropiado

-Mas informacion al usuario a la hora de hacer una encuesta

De acuerdo con los temas expuestos anteriormente, se destacan los siguientes como los 3 méas
importantes y priorizados dentro del primer evento de dialogo; Probleméticas ambulancias, Salud
mental infantil y Entornos comunitarios aspecto en el cual la Secretaria Distrital de Salud de Cali
trabaja permanentemente.

Durante el evento de didlogo se registraron las siguiente PQRSD, presentadas por los asistentes
y/o grupos de valor a través de

¢Doctora miyer teniendo en cuenta lo q paso en uno de los colegios de la comuna 16
la necesidad de intervenir en salud mental por parte del equipo de participacién social ya q
la ese no ha intervenido con lo sucedido traigas el programa tejiendo suefios a los estudiantes
de grados superiores pero desde su secretaria?

Respuesta: Hola. Gracias por escribirnos. Desde el dia de ayer se desplaza un equipo de
salud mental para evaluar la situacion con los alumnos del colegio Cristobal Colén, donde se
verificd su estado de salud mental y fisico. Partiendo de esto vamos hacer una estrategia de
intervencion con los alumnos, docentes en el manejo de emociones, habitos saludables, asi mismo
con la familia la utilizacion del tiempo libre de manera propositiva como el establecimiento de
redes protectoras con los padres para que identifiquen cualquier tipo de anomalia con sus hijos y
puedan notificar sus casos, ya sea por la linea 106, con los docentes del colegio o asistiendo
directamente a la red prestadora de su sector.

¢Revisar bien las hojas de vida de los que manejan la ambulancia y mirarle la salud
mental a cada uno de ellos y los nifilos que reciben las llamadas para lo del pull de
ambulancias?

Respuesta: Hola, gracias por escribir. Desde la parte de habilitacion, se revisa la hoja de
vida del conductor que cumpla con el curso de primeros auxilios, adicionalmente, todo el recurso
humano que opera las ambulancias deben de contar con formacion continua en atencion de
victimas, manejo de agentes quimicos y atencion de pacientes con problemas y trastornos en salud
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mental o sustancias psicoactivas. Frente al tema de evaluar la salud mental del personal que tripula
las ambulancias depende de la politica de contratacidn que tenga el prestador definida.

¢Dra. Miyerlandi codmo o0 mas bien cuando sabremos del piloto de la comuna 15 del
proyecto de artes y oficios de mujeres y como ser parte de este en nuestro territorio?

Respuesta: Hola, remitimos esta pregunta a la Secretaria de Cultura de Cali.

¢Buen dia Dra en los colegios publicos de Buitrera eje sur rural se hizo intervencién
para los nifios del colegio José Maria Garcia de Toledo?

Respuesta: Hola, gracias por escribir. Para la Institucién José Maria Garcia, puntualmente
se viene trabajando con apoyo psicosocial, en aras de fortalecer la atencidn y respuesta oportuna a
los eventos de salud mental.

¢ Que los profesionales entren a los colegios de la comuna donde deberian estar, en
esos sitios hay mucha violencia desde violencia hasta consumo

Hola, gracias por escribirnos. Con el programa Tejiendo Suefios trabajamos con las
Instituciones Educativas priorizadas para abordar la poblacion de nifias, nifios, adolescentes y
jévenes de la ciudad.

Quisiera entrar al colegio Lisandro Franklin de la comuna 16 donde tenemos muchas
problematicas desde embarazos en adolescentes y podriamos llevar todo lo de salud pero
desde la secretaria de salud tenemos desde preescolar quedo atenta a su gestion.

Hola, gracias por escribirnos. Actualmente en territorio tenemos profesionales que estan
teniendo contacto con los docentes y coordinadores de las instituciones Educativas para hacer un
acompafiamiento a los padres, alumnos y docentes en la detencion de riesgo en salud mental.
Tendremos en cuenta esta institucion. Es necesario considerar el desarrollo que tiene el proyecto
de construccion de ciudadania y ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos en la institucion
educativa y enlazarlo y articularlo con los servicios amigables de la comuna, tanto en el desarrollo
del proyecto como en la atencion.

Desde la Secretaria de Salud Publica de Cali, se ha fortalecido permanentemente la
educacidn en derechos sexuales y reproductivos, a través de los Servicios Amigables.

Sefiora Maria Elena Valencia, en respuesta a su solicitud, el Colegio Lisandro Franklin de

la Comuna 16, sera priorizado para su acompafiamiento en promocién de los Derechos Sexuales y
Reproductivos, en el segundo semestre del presente afio.
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Doctora deberian ponerle cuidado a Emssanar donde nos estamos viendo que la
comunidad va y las droguerias de Emssanar cerradas deberia sacar un comunicado claro
cuales quedaron habilitadas para no poner a voltear al usuario

Hola. Gracias por escribir. En cumplimiento de ejercicio de rectoria en salud, la Secretaria
de Salud realiza verificacion de obligaciones de las EAPB con sus usuarios, mediante esta auditoria
se revisa los canales de comunicacién con los que cuentan las entidades; se ha evidenciado que
Emssanar EPS dispone de informacion sobre su red de prestacion de servicios en la pagina web,
sin embargo se tendré en cuenta este comentario para fortalecer el monitoreo a esta entidad.
Adicionalmente, la informacion se ha socializado en salas, canales y asociaciones de usuarios; a
partir del 1 de junio FARMART apoya dispensacion de medicamentos en la zona oriente,
suroriente y centro, mientras que ENSALUD en las zonas ladera, Ancianato San Miguel y
Cotolengo.

Por favor capacitar a los conductores de las ambulancias porque con tal de llegar
primero se llevan todo por delante

Hola, Actualmente desde la Secretaria de Salud se estd desarrollando un programa de
capacitaciones orientados a mejorar la competencia del personal de las ambulancias, incluyendo
los conductores. Ya se han iniciado las capacitaciones con los conductores, con el desarrollo de la
primera actividad en la cual se capacitaron a 75 conductores y se seguira realizando diferentes
capacitaciones en temas pertinentes a movilidad y salud.

Otra cosa en la estacion de MIO Caldas esperé ayer 3 horas esperando un bus con
plataforma, soy una persona con discapacidad por eso pongo esta queja

Gracias por escribirnos. Trasladaremos tu queja a Metrocali.

Hola buenos dias como estan la EPS Emssanar en Cali se demoran con entregas de
autorizaciones de médico general, médico especialista se demoran en todo

Hola, gracias por escribir

De manera directa la EPS Emssanar dispuso atencion virtual por la péagina web
www.emssanar.org.co y ante la no posibilidad de acceso a dicho canal, la atencién presencial en
la direccion cra 39 #5 a - 57 en el barrio Tequendama.

Finalmente si la EAPB no le responde, desde la Secretaria de Salud, a través del SAC,
disponemos nuestros canales 6025554544, chat 3234710855, mail
atencionalusuarioensalud@cali.gov.co o por twitter @sacsaludcali y presencial en nuestras
oficinas. Desde donde tomamos el caso y apoyamos la accesibilidad administrativa ante cualquier
EAPB.
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Emssanar no tiene medicamentos ni tirillas menos, cantidad de irregularidades desde
ellos los diabéticos se estan deteriorando porque no hay medicamentos y mucha vuelta ya se
cerraron muchos puntos y la comunidad quedo loca

Una problemaética identificada que ademas pone en riesgo alto en ranking de barreras de
atencion en salud. por ello desde la Secretaria de Salud,a través del SAC estamos realizando mesas
semanales, todos los jueves con Emssanar para restituir en favor del paciente la entrega de
medicamentos y socializacién de planes de accion que garanticen, estos problemas puedan
mejorar.

A la fecha estd EAPB ha realizado convenio con nuevos dispensadores de medicamentos
INSUMOS y suministros y estamos en seguimiento semanal, que incluye notificaciones por oficio a
la Superintendencia de los resultados de tales estrategias.

Como se va a trabajar con los CEPV Buitrera eje sur rural tener en cuenta las huertas
familiares

Hola, gracias por escribirnos. La Asistencia Técnica continlia con asesoria, capacitacion y
acompafiamiento al Comité Comunitario "Entornos para la Vida" - CCEPV del Corregimiento la
Buitrera, para el fortalecimiento de su plan de accion 2022 y el desarrollo de sus iniciativas
comunitarias.

Asi mismo, se estd realizando la articulacion con el Grupo de Gobernanza y Cultura
Ambiental del Dagma en el marco del Comité Municipal "Entornos para la Vida", para el
fortalecimiento Intersectorial de las huertas implementadas por parte de los CCEPV, con apoyo
del Grupo de Salud Ambiental / Entornos, de la Secretaria de Salud Publica Distrital.

Se podrian priorizar mas de 17 colegios con el programa de Tejiendo Suefios

Hola, gracias por escribir. Al momento se priorizaron 17 por perfil epidemioldgico, no
obstante continuaremos expandiendo la intervencion hasta alcanzar el 100% de las Instituciones
educativas

De acuerdo con la dindmica del Primer Diadlogo de Rendicion de Cuentas, la Secretaria Distrital
de Salud de Cali respondi6 a todas las preguntas y requerimientos en el espacio de chat del
Facebook live, por lo tanto no hubo PQRSD pendientes por respuesta.

De acuerdo con el analisis de las PQRSD recibidos por los grupos de valor durante la primera
actividad de dialogo de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022, se evidencio que las
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preguntas estan relacionadas con las principales actividades misionales de la Secretaria de Salud
Publica de Cali de la siguiente manera:

El 23% relacionado con quejas por prestacion de servicios
El 30% esta relacionado con salud mental

El 15% esta relacionada con quejas de transporte asistencial
El 7.7% esta relacionado con acciones maternidad

El 7.7% esta relacionado con salud sexual y reproductiva

En concordancia con los temas expuestos en el Primer Didlogo Publico de Rendicién de Cuentas
de la Secretaria Distrital de Salud de Cali se evidencia un interés autentico por parte de la
ciudadania y una participacion activa. De acuerdo con ello, se debe seguir fortaleciendo la
preparacion de la logistica, ya que es un aspecto relevante para prever situaciones oportunamente
y que se preserve el éxito del dialogo publico.

En la reunion efectuada por la mesa articuladora de rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital
de Salud, se menciona como una oportunidad de mejora, el fortalecimiento en la diligencia
oportuna y efectiva de las encuestas de satisfaccion, a pesar que la encuesta fue difundida en
repetidas ocasiones durante la trasmision del dialogo, y se anuncio la existencia de la misma, no
fue diligenciada por la mayoria de los participantes, concluimos en ello una oportunidad a mejorar
para futuros didlogos.

Miyerlandi Torres Agrego, secretaria de despacho, Doris Tejeda Puentes y Yanet VVélez Jaramillo,
subsecretarias de promocidn, prevencion y producciéon social de la salud y Proteccién de la Salud
y Prestacion de servicios, respectivamente, dieron cuenta de su gestion y de las intervenciones que
se despliegan desde el organismo, proporcionando informacion clara, confiable y accesible a la
ciudadania en temas seleccionados como prioritarios, pero abiertas a responder en los diferentes
temas que inquietan a la comunidad asistente al evento de dialogo.

Se menciona como fortaleza, la construccion del Banco de preguntas y respuestas de los temas
pertinentes a la rendicién, de forma previa al dialogo, dicho ejercicio permitio robustecer el espacio
de preguntas de la comunidad en el Facebook Live y el trabajo articulado de los grupos para brindar
respuesta a las peticiones e inquietudes expuestas. Lo anterior se fortalece con la conformacion de
la Mesa de trabajo para la atencion a las PQRS, en la cual participaron los delegados de los grupos
del organismo que estuvieron prestos a contestar acerca de todos los temas consultados por el chat
dispuesto en el dialogo.

Como oportunidad para seguir fortaleciendo, se menciona el apoyo de la traduccién en lengua de

seflas con el que contd este dialogo, identificado como aspecto que debe permanecer para
garantizar la participacion de las personas sordas de la comunidad. Contar con la traduccion
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simultanea en lengua de sefias es propiciar un dialogo de cara a la comunidad en general y la
comunidad sorda en particular, lo que amplia la posibilidad de participacién de la ciudadania en
estos espacios.
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