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“POR EL CUAL SE DECLARA LA ALERTA AMARILLA A LARED DE
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD DE SANTIAGO DE CALI
POR CORONAVIRUS (COVID-19)"

LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI, en uso de
sus facultades constitucionales y legales en especial las conferidas en la Ley 9 de 1978,
la Ley 10 de 1990, la Ley 715 del 2001 articulo 44, 54, la Ley 1523 del 2012 y el Decreto
Extraordinario N° 411.0.20.0516 del 2016, en los numerales 1,2,7,9,10,16, 18,23,27,33 y
34y,

CONSIDERANDO:

Que la Constituciéon Nacional en el Articulo 2 preceptia: “Son fines esenciales del Estado: servir
a la comunidad, promever la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principics, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de
los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Que el articulo 48 de la Constitucion Politica de Colombia, sefala: “La Seguridad Social es un
servicio ptblico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado,
en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la
Ley”

Que el articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia, define: “La atencién de la salud y
el saneamiento ambiental son servicios pablicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

()"

Que la Ley 9 de 1979, Cédigo Sanitario Nacional, profiere medidas sanitarias
estableciendo que corresponde al Estado, como regutador en materia de salud, dictar las
disposiciones necesarias para asegurar una adeudada situacion de higiene y seguridad
en todas las actividades, asi como vigilar su cumplimiento a través de fas autoridades de
salud.

Que la Ley 10 de 1990, por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan

otras disposiciones, en su articulo 1, sobre el Servicio Publico de Salud, estipula que: “La
prestacion de los servicios de salud, en todos los niveles, es un servicio publico a cargo de la Nacion,
gratuito en los servicios basicos para todos los habitantes del territorio nacional y administrado en asocio
de las entidades territoriales, de sus entes descentralizados y de las personas privadas autorizadas, para

el efecto, en los términos que establece la presente Ley.
(.

Que la Ley 715 de 2001 en su articulo 54 enuncia: “El servicio de salud a nivel territorial debera
prestarse mediante la integracién de redes gue permitan la articulacién de las unidades prestadoras de
servicios de salud, la utilizacion adecuada de la oferta en salud y la racionalizacion del costo de las
atenciones en beneficio de la poblacién, asl como la optimizacion de la infraestructura que la soporta. La
red de servicios de salud se organizara por grados de compiejidad relacionados entre si mediante un
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Sistema de referencia y contrareferencia que provea las normas técnicas y administrativas con el fin de
prestar al usuario servicios de salud acordes con sus necesidades, atendiendo los requerimientos de
eficiencia y Oportunidad, de acuerdo con la reglamentacién que para tales efectos expida el Ministerio de
Salud.

()"

Que la Secretaria de Salud Publica Municipal a través de las Unidades Ejecutoras de
Salud Ambiental (U.E.S.A), tienen la competencia en las actividades de inspeccién,
vigilancia y control en los sujetos de interés sanitario segun la Ley 715 de 2001.

Que en virtud a lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 que compila el Decreto 3518 de
2006, el cual, crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Publica, Sivigila, para
la provisién en forma sistematica y oportuna, de informacion sobre la dinamica de los
eventos que afecten o puedan afectar la salud de la poblacién y sefala las funciones de
las Direcciones Departamentales y Distritales de Salud, en relacién con el Sistema
enunciado y determina que para garantizar el desarrollo y operacién sostenida y
coordinada del Sistema, la Nacién y las direcciones territoriales de salud en sus areas de
jurisdiccién, deberan organizar la Red de Vigilancia en Salud Publica, integrando a las
entidades que de acuerdo con los modelos de vigilancia, tienen competencia u
obligaciones en el sistema. De igual manera establece la forma de financiacion de las
funciones de vigilancia en salud publica.

Que en virtud a lo dispuesto en la Resolucion 1220 del 2010 del Ministerio de la
Proteccion Social, se establecen las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacién funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Desastres, C.R.U.E, en concordancia con la Resolucién 0926 de 2017 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Sefior Alcalde de Santiago de Cali expidi6 el Decreto
4112.010.20.0074 de 2018, para garantizar el desarrollo y operacion del sistema de emergencias
Medicas — S.E.M y establecer las condiciones y requisitos para la organizacién operacion
y funcionamiento del Centro Regulador de Urgencias, emergencias y Desastres—
C.R.U.E en el Municipio de Santiago de Cali.

Que la Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta la politica naciona! de gestién del riesgo
de desastres establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se

dictan otras disposiciones, establece en su articulo 2, De la responsabilidad. “La gestién
del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En
cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollaran y
ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como
compenentes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”.

Que la Ley Estatutaria de Salud Ley 1751 de 2015 establece en el articulo 2, que el
derecho a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo y que
conforme con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su prestacion como servicio
publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion, supervision,
organizacion, regulacion, coordinacién y control del Estado.
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Que el Decreto Municipal Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016, en el articulo 139,
establece las funciones de la Secretaria de Salud Pudblica Municipa!l de Santiago de Cali
enlos numerales 1,2, 7,9, 10, 18, 23,27, 33 y especificamente en el numeral 34 la faculta
para coordinar la integracion de las redes de servicios de salud publicas y privadas en el
Distrito Especial de Santiago de Cali; para el desarrollo de los planes preventivos, de
mitigacién y superacion de las emergencias y desastres; sin que esto implique asumir
costos de entidades diferentes a las distritales.

Que el Decreto Municipal 411.0.20.0609 de 2016, tiene por objeto regular la atencion pre-
hospitalaria para personas que requieren atencién en via y/o espacio publico, a través
del servicio de transporte especial de pacientes en el Municipio de Santiago de Cali.

Que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud ( OPS ) emitio la Alerta Epidemiologia el por nuevo coronavirus (COVID-19) el 30
de Enero de 2020, declarada como emergencia en salud publica de importancia
Internacional (ESPII), recomienda que los Estados Miembros, a la luz de la posible
ocurrencia de eventos relacionados con el nuevo coronavirus (nCoV), garanticen que los
trabajadores de la salud tengan acceso a informacion actualizada sobre esta enfermedad,
que estén familiarizados con los principios y procedimientos para manejar las infecciones
por nCoV y estar capacitados para consultar sobre el historial de viajes de un paciente
para vincular esta informacién con datos clinicos.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié la Circular Externa N° 0000005 de
11 Febrero de 2020, donde imparte las directrices para la deteccién temprana, el control
y la atencién ante la posible introduccion del nuevo coronavirus (2019-nCoV) vy la
implementacién de los planes de preparacion y respuesta ante este riesgo.

Que el ministerio de Salud Publica y proteccién social mediante circular conjunta 0018
del 10 de marzo de 2020, estableci6 las acciones de contencién ante el COVID-19y la
prevencion de enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de
enfermedades respiratorias. Delimitando las siguientes acciones:

a) Minimizar los efectos negativos en la salud los organismos y entidades del

sector publico y privado deberan.
b) Medidas temporales y excepcionales de caracter preventivo.
c) Responsabilidades de los servidores, trabajadores y contratistas.

Que se hace necesario garantizar el funcionamiento de la Red de Hospitalaria de
Urgencias; en la cual, se interrelacionan todos los niveles de atencién en salud de
Santiage de Cali y del Departamento, con el nodo central constituido por el (Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias) C.R.U.E del municipio y del departamento, con
el objetivo de regular la potencial referencia y contra-referencia de pacientes, entre los
diferentes niveles de atencidn, en situaciones de emergencia y desastre.
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Que se hace necesario declarar la ALERTAAMARILLA en Santiago de Cali en ei Sector
Salud; lo cual incluye: entidades publicas y privadas que presten atencion de servicios
de urgencias en los diferentes niveles: Hospitalario, Clinicas, Centros y Puestos de Salud,
entidades que presten el servicio de traslado de pacientes, grupos de epidemiologia de
las diferentes ESES e IPS, el Grupo de Respuesta Inmediata de la Secretaria de Salud
Publica Municipal, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios de salud a la
poblacién con eficiencia y oportunidad en Santiago de Cali.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

Articulo primero: Declarese en Santiage de Cali, la ALERTA AMARILLA en Salud en
toda la Red Hospitalaria, Publica y Privada del Municipio.

Articulo segundo: Como consecuencia de la ALERTA AMARILLA todas las Instituciones
prestadoras de servicios de salud, publicas y privadas, deberan durante la declaratoria;

1. Elaborar, implementar y socializar los planes de Contingencia disefiados en
cada Institucion para este evento particular.

2. Definir en la Institucién Prestadora de Salud la activacién del mecanismo de
respuesta mediante el Comité Hospitalario de Emergencias.

3. Actualizar la cadena de mando, de acuerdo a la informacidén previamente
suministrada a las Secretarias de Salud, teniendo en cuenta los periodos
de vacaciones, tiempos suplementarios de reposicion del personal de los
servicios y administrativo, incapacidades, entre otros y suministrar la
informacién de cualquier cambio a las autoridades de salud.

4. Actualizar la cadena de llamado en cada servicio de las diferentes IPSy al
menos dos puntos de enlace de la misma con la cadena de mando central
de la Institucién,

5. Establecer un area fisica segura equipada, protegida y de acceso facil con
capacidad operativa inmediata para la coordinacién de la Respuesta
(Centro de operaciones de emergencias), dando particular atencion a la
gestidon de comunicacion interna y externa.

8. Verificar la articulacion de los equipos meédicos en los servicios de
urgencias, con las diferentes EPS y los servicios de traslado de pacientes y
de suministros e insumos médico-quirurgicos.

7. Garantizar la permanencia y disponibilidad del personal clave para la
atencion de los diferentes servicios. Considerar personal critico y establecer
una alternativa de reemplazo alterno en caso de incapacidad.

8. Asegurar el bienestar y seguridad del personal durante la atencion,
incluyendo el seguimiento y acompafiamiento del personal expuesto
mediante la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
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en el Trabajo.

Verificar los flujos y mecanismos de informacion, educacion y capacitacion
continua dirigida a todo el talento humano acerca de la situacion de la
emergencia, los roles y responsabilidades en la institucion, asi como las
acciones que se llevan a cabo y las que se realizaran.

Actualizar la lista de teléfonos de los “Stake Holders™ (entidades
relacionadas interna y externamente para atender una emergencia) de la
entidad. (personal interno y entidades). En particular tener a mano los
teléfonos del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias C.R.U.E.
Municipal por parte de los servicios de urgencias de las |.P.S, EAPB
(especialmente centrales de referencia) y las empresas que prestan
servicios de traslado asistencial de pacientes a los diferentes canales de
comunicacién linea fija 4865555 opcidén 3 y WhatsApp: 3174303331,
3004033490 y CRUE Departamental, 6206820

Revisar vinculos operativos con entidades del sector para lograr en caso de
necesario “apoyo técnico o de servicios”.

Estandarizar procedimientos para recoger, verificar y validar datos e
informacién de la emergencia y contar con el personal capacitado.
Realizar “Triage inteligente”: identificacion rapida de pacientes con
sintomatologia respiratoria aguda (articulacién desde la puerta de entrada
idealmente) y la sala IRA con condiciones optimizadas para la prevencion
y el control de infecciones respiratorias.

Definir las zonas de expansion hospitalaria para prevenir condiciones de
mayor demanda del servicio asociada a la probable materializacion de
varios de “Casos por corona-virus” durante este periodo. Considerar:
personal, equipo e insumos necesarios.

Verificar las condiciones del sistema de referencia y contra referencia
hospitalaria; incluyendo las especialidades con las cuales cuentan, su
disponibilidad de camas para cada especialidad, Unidad de cuidados
intensivos UCI, Unidad de Cuidados intermedios UCIM, disponibilidad de
hemoderivados y la red de ambulancias.

Las empresas que presten el servicio de transporte asistencial de pacientes,
deberan informarse de los dispositivos de flujo vial establecidos por el
transito para lograr una garantia en la movilidad; tanto en la entrada, como
de salida de una o varias ambulancias en caso de situaciones criticas por
bloqueo u otros, que demoren el traslado de pacientes.

17.Las IPS deben suministrar contacto efectivo y permanente para la obtencién

18.

de informacion oportuna al CRUE Municipal y a los referentes de la
Secretaria de Salud Pdblica Municipal que requieran acceso a la
informacion y de seguimiento de pacientes.

Considerando la situacion epidemiologica a nivel mundial con respecto al
nuevo coronavirus (COVID-19) , se hacen las siguientes recomendaciones:
Activar la ruta para la notificacién: Se deberan garantizar por parte de las
instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (publicas y privadas) et
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cumplimiento de la notificacién de Infeccion Respiratoria Aguda - ficha 348
si IRA Grave requiere hospitalizacion y en la 346 si es IRA Leve Moderada,
requiere manejo ambulatorio, a través del SIVIGILA (Sistema Nacional de
Vigilancia en Salud Publica).

De acuerdo a la ruta de atencion establecida, la notificacidn de los casos
probables deberd realizarse al Centro Regulador de Urgencias vy
Emergencias Municipal Cali, al teléfono 486 55 55 opcién 7 y al email:
sicosemcali@gmail.com. De igual manera el caso puede ser notificado al
equipo de respuesta inmediata al teléfono 318 565 78 79.

19.Estar en alerta para detectar en visitantes y ciudadanos del comun que
hayan estado de viaje o tenido alglin contacto con personas de los paises
donde se han confirmado circulacion comunitaria del virus.

20.El Ministerio de Salud y Proteccion Social es la Unica [nstituciéon nacional
autorizada para emitir informacién al publico.

21.Todo el personal de salud de primera y segunda respuesta debera hacer la
solicitud del respectivo carnet de MISION MEDICA.

22.la Secretaria de Salud Publica Municipal podra disponer en compafiia de
la Secretaria Departamental de Salud del Valle de un equipo permanente,
gue en cualguier momento verificara el estado y condiciones de los planes
de emergencias, contingencia y condiciones generales de refuerzo de los
servicios.

23.Garantizar la existencia de jabén o alcohol glicerinado en todos los bafios
de la Institucién, al igual que toallas desechables y bolsas piasticas
distintivas para su disposicion, que garanticen la orientacion hacia desechos
hospitalarios.

24 Verificar que todo el personal tiene las condiciones de conocimiento sobre
la prevencién y cuidado suficientes para la atencion de pacientes con
COVID-19.

25.Considerar dentro del concepto de TRIAGE Inteligente, la orientacion hacia
espacios de consulta externa 0 de urgencias independiente de la unidad
de urgencias cocmo tal.

26.Garantizar que todo el personal conoce el tema coronavirus (COVID-19)
desde el portero que tiene el primer contacto con el paciente facilitando el
triage inteligente; es decir, reorientar en forma inmediata al paciente con IRA
o IRAG desde su llegada, facilitandole un tapabocas y en particular a ta
poblacion adulto mayor y de alto riesgo como pacientes en tratamiento de
Cancer, quimioterapia, radioterapia, inmunosupridos, o con cirugia previa
cardiopulmonar.

27. Alertar las Unidades Ejecutoras de Saneamiento Ambiental ((U.E.S.A) las
24 horas.

Articulo tercero: Establecer el centro de regulacién de urgencias y emergencias municipal
comoe Puesto de Mando Unificado de todas las acciones y actividades que se definan
para contener y en caso dado, orientar y manejar la epidemia por coronavirus en ia
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ciudad de Santiago de Cali. El cual servira como punto intersectorial de reuniones y de
toma de decisiones

Articulo cuarto: Articular el sistema de salud integrando un comité intersectorial donde
participen las diferentes EPS, ARL, IPS que permitan optimizar los recursos a través del
centro de regulacién de urgencias como Unico eje de referencia autorizado en la ciudad
para paciente con coronavirus.

Articulo quinto: Convocar la participacion activa de los diferentes grupos de especialistas
de las diversas ramas de la salud y en particular epidemiblogos, internistas e infectologos,
para orientar el manejo médico y en salud publica, los cambios que dia a dia el sistema
exija, sin desconocer la importancia de otras especialidades o profesiones de salud o
profesionales de las distintas areas que prestan el servicio de salud que son también
importantes.

Articulo sexto: Convocar a todas las facultades de salud de la ciudad, para que con su
conocimiento, capacidad cientifica, capacidad investigativa apoyen permanentemente el
proceso que se nos propone tendremos que enfrentar como Estado y comunidad.

Articulo séptimo: Para personas que el sistema de salud haya definido el aislamiento en
casa, a mantener las recomendaciones de cuidado que las diferentes IPS y empresas
aseguradoras determinen. Tal es el caso para pacientes y sus cuidadores: definiendo una
habitacién independiente con bano preferiblemente, aislando loza, cubiertos, toallas, a
realizar el cambio diario de ropa de cama de ser posible, a mantener el cuidado con las
secreciones y el uso del tapabocas especifico para el paciente afectado, para proteccion
de otros miembros de la familia cuando tenga contacto con ellos, mantener el
permanente lavado de manos , cuidado higiénico de la tos, de superficies y areas del
paciente enfermo e iguamente para su cuidador o cuidadora quien debe seguir el
protocolo de cuidado que se le indigue.

Articulo octavo: Convocar la participacion de los diferentes grupos de socorro teniendo
como principio el autocuidado extremo, siguiendo los lineamientos anteriormente
sefalados, a mantener su disponibilidad para la participacion cuando sean requeridos,
preparando no solo las condiciones basicas de aislamiento y proteccion personal sino
ademas de higiene de sus equipos, materiales e infraestructura fisica que pueda ser
necesaria en cualquier momento.

Articulo noveno: A los prestadores de servicios de salud y de transporte en ambulancias
a garantizar las condiciones de asepsias de sus equipos y vehiculos de transporte y
adelantar los protocolos de asepsia después de cada servicio, a verificar diariamente las
condiciones fisicas en términos de sintomatologia respiratoria de su personal y en caso
extremo de presentarse una oleada como las sucedidas en algunos paises europeos
considerar los aspectos relativos a salud mental.
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Articulo décimo: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su pubticaciéony tiene
vigencia hasta que se considere que han disminuido o aumentado el nivel de alerta de
acuerdo a la evolucién epidemiologica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los dieciséis (16) dias del mes de Marzo del afio dos mil
veinte (2020).

R4k Res AcrEDO

ia de Salud Publica Municipal

Proyecté: Guillermo Velasco Echeverry.-Médfco Especializado. Paola Andrea Ramirez Aponte-Conlr‘atista.\J}’K
Jorge Humberto Mena — Medico Epidemisiogo — contratistakz
Jorge Holguin-Medico - Responsable Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica]("
Silvio Dugue — Profesional Universitario — Responsable del comportamiento de logyEventos de Interés en Salud Pﬂblicﬂ. .
Elabero: Paola Andrea Ramirez Apante-Contratista Orfidia Carabali Valencia — contratista,
Revist: Yanet Vélez Jaramilio- Subsecretaria de Proteccién de la Salud y Prestacién de S |c1osfiz

Alicia Rodriguez Palacio- Profesional especializado. gf#¥




