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INTRODUCCION

El presente Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno de la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, ha sido elaborado y
adoptado con la amplia participacién de todo el nivel directivo de nuestra entidad.
En este documento queda expresado el renovado compromiso con la aplicacion
de una gestion caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia, la
eficacia y la clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, para el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

El Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno, es una directriz
para el ejercicio de las buenas practicas del gobierno corporativo en las entidades
publicas, considerando el Decreto Presidencial No. 3622 de 2005 sobre politicas
de desarrollo del Sistema Administrativo, en donde se postula que “el Desarrollo
Administrativo es un proceso de mejoramiento permanente y planeado para la
buena gestion y uso de los recursos y del talento humano en los organismos y
entidades de la Administracion Puablica, cuyos propésitos son: a) La creacién de
relaciones de cooperacién, aceptacién y reconocimiento entre los servidores
publicos, los particulares investidos para el ejercicio de funciones administrativas y
la comunidad en general; b) El cumplimiento de los fines sociales del Estado y de
las responsabilidades y compromisos del servidor publico; ¢) EI mejoramiento de
los niveles de gobernabilidad de la Administracién Publica; d) El mejoramiento en
la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado.”

También el Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno, responde
a las exigencias de las normas que regulan el mercado publico de valores,
especialmente la Resolucién No. 0275 de la Superintendencia de Valores sobre
requisitos que deben acreditar las personas juridicas y privadas que pretendan ser
destinatarias de la inversién de recursos de los fondos de pensiones, en cuanto a
la definicién de criterios y mecanismos que garanticen el buen gobierno y el
respeto a los derechos de los inversionistas en los titulos valores que emita el
Municipio de Santiago de Cali con el fin de acceder a recursos financieros para el
cumplimiento de su misién.

La Administracion Central Municipal se congratula por esta contribucién a la
construccién de la democracia local y a la consolidacion del Estado Social de
Derecho.
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OBJETIVO

Definir las orientaciones y directrices generales que guiaran la practica gerencial
de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali segun el Modelo
Gerencial definido con base en el Modelo Operativo por Procesos orientado a
Sistema de Gestion de Calidad.

ALCANCE

Las Politicas definidas deben ser cumplidas por todo el nivel directivo y demas
servidores publicos de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali.

DEFINICIONES

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno para el
Municipio de Santiago de Cali, se establecen los siguientes significados de
algunas palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar la utilizacion
de los diferentes recursos organizacionales para alcanzar los objetivos de manera
efectiva y lograr un excelente desempeno institucional.

Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno: disposiciones que
buscan garantizar una gestiébn eficiente, integra y transparente en Ila
administracion publica. Este documento contiene las orientaciones generales para
que sean adoptadas por las instancias de direccion, administracion y gestion de
de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, con el fin de
generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Declaracion de Principios y Valores éticos. documento de referencia para
gestionar la ética en el dia a dia de la entidad. Esta conformado por los Principios,
Valores y Directrices que todo servidor publico de la entidad tiene que observar en
el ejercicio de su funcién.

Gobernabilidad: Es la competencia administrativa para generar desemperos
importantes en tiempos normales y para hacer frente a crisis y conflictos
manteniendo un equilibrio entre las demandas ciudadanas y la capacidad de

respuesta gubernamental. N\
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Grupos de Interés: personas, grupos y entidades que influencian y/o son
influenciados por las acciones del ente publico

Mision: definicion del quehacer de la entidad con relacién a su razén de ser. Esta
determinado en la Constitucién Politica Nacional y en las normas que establecen
la funcién publica para los entes territoriales Municipales. Se ajusta a cada ente
Municipal de manera especifica. El eje central para el cumplimiento de la Misién
es el ciudadano.

Modelo Operativo por Procesos. Metodologia mediante la cual se desarrolla el
Modelo Gerencial fundamentado en el Sistema de Gestién de la Calidad y el
Modelo Estandar de Control Interno. A través de el, se identifican entre otros
aspectos: los beneficiarios — usuarios de los bienes y servicios; los resultados y
productos de cada proceso orientandolos a la satisfaccién de sus clientes y/o
grupos de interés; los procedimientos con los respectivos responsables para la
ejecuciéon de los mismos; la definicion de los insumos requeridos para satisfacer
los requisitos de calidad y la determinacién de los proveedores que deben
suministrarlos. EI Modelo Operativo por Procesos igualmente permite la
identificacion de los puntos de control y mecanismos de seguimiento que deben
considerarse.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI. modelo establecido por el Estado
para sus entidades, con el propédsito de mejorar su desempeno institucional
mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion que deben
llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien
haga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo
especifico de su gestién, para el cumplimiento de los fines misionales de la
entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus
propésitos.

Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones a las reglas
que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los
grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.
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CONTENIDO

~ TiTULOI
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

MISION

Consolidar un Municipio justo y equitativo, que proporcione las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales, mediante
la prestacion oportuna de los Bienes, Obras y Servicios en procurara del
mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

VISION

En el 2015 seremos El Municipio modelo a nivel Nacional, por la calidad de los
procesos, servicios y talento Humano que permiten lograr resultados de su
gestiébn, como respuesta a las necesidades de nuestros ciudadanos y grupos de
interés. Seremos reconocidos por considerar al ciudadano el eje central para el
cumplimiento de la funcion publica, por promover la conservacion del medio
ambiente, promotor y facilitador del desarrollo social, los valores humanos y el
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en general, cumpliendo asi su
funcién social.

Objetivos Institucionales

Son los establecidos en el Modelo Gerencial para los Macroprocesos del
Modelo de Operacién por Procesos.

De tipo Estratégico

1. Direccionamiento Estratégico. Determinar las estrategias y las acciones a
seguir por la Administracién Central Municipal, con el fin de orientar el
desarrollo integral, sostenible y competitivo del municipio de Santiago de
Cali.

2. Gestion Etica. Crear una cultura de la conducta en el continuo actuar del
Servidor publico, basada en el compromiso hacia el bien comun, resaltando
la responsabilidad y el compromiso que implica servir a la comunidad y la

7 \
Stcg
WY

Sistema de Gestion de la Calidad
CHlealitla Santiago de Gal



www.cali.gov.co
COMITE DE COORDINACION MUNICIPIO DE CALI
DEL SISTEMA DE CONTROL APROB | dd/mm/aa
INTERNO Y GESTION DE
CALIDAD

No. 0001

MANUAL DE POLITICAS GERENCIALES | VERSION 1.0
CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL

FECHA

adecuada utilizacion de los recursos publicos buscando contribuir al logro
de los objetivos de la Administracién Central Municipal.

. Comunicacién Publica. Fortalecer la identidad institucional de la
Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali y su disposicion
organizacional para la apertura, la interlocucion, la visibilidad en sus
relaciones y flujos de informacidén con publicos internos y externos, con el
fin de contribuir a la efectividad y transparencia de su gestion.

. Control. Evaluar y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Administracién Central Municipal, con el fin de facilitar la toma de
decisiones que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestién publica.

De tipo Misional

5. Desarrollo Social. Garantizar a la comunidad el acceso a los bienes y

servicios sociales consagrados en la Constitucién Nacional, para contribuir
al bienestar y al desarrollo integral de la poblacién del Municipio de
Santiago de Cali.

. Desarrollo Integral del Territorio. Contribuir al desarrollo fisico,
econémico y ambiental del Municipio de Santiago de Cali, que conduzca a
su crecimiento armonico y competitivo.

. Seguridad y Convivencia. Promover la solidaridad social, la apropiacion,
el respeto y la vigilancia de los derechos humanos para fortalecer la
seguridad, la paz y la convivencia pacifica de los habitantes del Municipio
de Santiago de Cali.

. Participacion Social. Generar acciones que promuevan y permitan la
participacion de todos los habitantes, en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural del Municipio de Santiago de Cali, para que estos
ejerzan sus derechos e intervengan en las decisiones que afectan su
bienestar.

De Apoyo Institucional /\
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9.

Gestidn Juridico Administrativa. Brindar soporte administrativo y juridico
en todas las actuaciones de la administracion Central Municipal y mantener
el buen funcionamiento de los recursos fisicos requeridos, para su buen
desempefio y la defensa de sus intereses.

10.Gestion del Talento Humano. Definir estrategias y parametros para el

11

ingreso, la permanencia y el desarrollo personal, con el fin de garantizar
servidores publicos integros, competentes, abiertos al cambio vy
comprometidos con el cumplimiento de los principios de la funcién
administrativa, dentro del contexto de una gestion al servicio de la
comunidad y de acuerdo con los lineamientos establecidos por las leyes
vigentes.

.Gestion de Hacienda Publica. Administrar los recursos financieros del

municipio, necesarios para que la Administracién Central Municipal cumpla
con las competencias que le asigna la constitucion, de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

12.Gestion Tecnoldégica y del Informacion. Desarrollar y mantener la

plataforma tecnolégica y la logistica necesaria para garantizar la seguridad,
integridad de los datos y la autenticidad de la informacioén, agilizar la
obtencién de informes y hacer confiable la ejecucién de las operaciones
internas en la Administracién Central Municipal, asi como la generacion de
datos e informacién dirigida a los grupos de interés internos y externos.

Grupos de Interés de la Entidad

Los grupos de interés de la Administracion Central del Municipio de Santiago de
Cali, son:

Usuarios - Beneficiarios

La ciudadania en general, poblacién en estado de vulnerabilidad, empresarios, los
gremios econémicos, Organizaciones Sociales o comunidades organizadas.

Partes Interesadas

7 \
Stcg
WY

Sistema de Gestion de la Calidad
CHlealitla Santiago de Gal



No. 0001

MANUAL DE POLITICAS GERENCIALES | VERSION 1.0
CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL

www.cali.gov.co
COMITE DE COORDINACION MUNICIPIO DE CALI
DEL SISTEMA DE CONTROL APROB | dd/mm/aa
INTERNO Y GESTION DE
CALIDAD

FECHA

Los Contribuyentes, Organizaciones Politicas, los organismos de control,
Organizaciones Sociales, Sindicatos, Organismos Gubernamentales y No
Gubernamentales, Sector Financiero, Servidores Publicos, proveedores y
contratistas, los acreedores, medios de comunicacion.

Principios Gerenciales

Los Principios Gerenciales son las normas internas establecidas en el Sistema
de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno sobre la forma
correcta como debemos cumplir el Modelo Gerencial, en el cual el eje principal es
el Ciudadano como directo beneficiario y receptor de la funcidén publica.

1. Enfoque al Usuario. El ciudadano es el eje de la funcién publica. El ser

humano es el centro del Desarrollo.

Liderazgo.

Fomento a la participacioén del personal. El capital mas valioso de la entidad

es su Talento Humano

4. Enfoque basado en procesos

5. Enfoque del Sistema para la Gestién

6. Mejora Continua

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

9. Cooperacion, articulacion y cooperacion

10. Transparencia. Relacion clara y transparente con los ciudadanos. Quien
administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacién y los resultados de su gestion

11. Autorregulacién

12. Autogestion

13. Autocontrol

Valores Institucionales
Por Valores se entiende aquella forma de ser y de actuar de las personas que
son altamente deseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la

Sistema de Gestion de la Calidad
CHlealitla Santiago de Gal



No. 0001

MANUAL DE POLITICAS GERENCIALES | VERSION 1.0
CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL

www.cali.gov.co
COMITE DE COORDINACION MUNICIPIO DE CALI
DEL SISTEMA DE CONTROL APROB | dd/mm/aa
INTERNO Y GESTION DE
CALIDAD

FECHA

construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana.

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestiéon de la Administracién
Central del Municipio de Cali relacionados a continuacion, son los definidos en la
Declaracion de Principios y Valores éticos:

Compromiso Honestidad Responsabilidad.

Lealtad. Transparencia. Respeto.

Justicia. Servicio. Participacion.
TITULO II

DE LAS POLITICAS GENERALES DE BUEN GOBIERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Las politicas directivas estan relacionadas con el Modelo Gerencial fundamentado
en el Modelo Operativo por Procesos. Adicionalmente y considerando que la
Misién del Municipio se cumple a través de los Macroprocesos Misionales, para
los procesos definidos en estos, se especificardn los compromisos que se
asumen con la Comunidad para incrementar el nivel de satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.

POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Con el propdsito de generar confianza y que al ciudadano, se le considere el eje
principal de la Gestion Municipal para la prestacion de los bienes, obras y
servicios, nuestros Procesos estaran orientados hacia el mejoramiento integral de
la calidad de vida de nuestros usuarios y beneficiarios y a incrementar su nivel de
satisfaccion. Para su logro en la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali, estamos comprometidos a:
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e Prestar el servicio con la oportunidad requerida por el usuario,
beneficiario, de manera agil, eficiente y confiable.

e Ofrecer y proporcionar a la comunidad informacion clara, veraz y
oportuna.

e Fomentar y propiciar los espacios de participacion social en la toma de
decisiones que los afecten.

e En la implementacion de la gestion del Talento Humano se incluiran
acciones que contribuyan al desarrollo integral de los servidores
publicos, con el fin de asegurar altos niveles de calidad, desemperno y
compromiso con los principios éticos, la preservacion ecoldgica y el
Mejoramiento Continuo de los procesos.

e [Establecer Canales de comunicacion y divulgacion efectivos para el
adecuado suministro y manejo de la informacion.

e Mejorar continuamente los procesos cumpliendo con los estandares de
calidad.

) CAPITULO |
LINEAS DE ACCION DE LA CALIDAD DE TIPO ESTRATEGICO

1. Linea de Accion de la Calidad. (Politica) de Direccionamiento Estratégico.

El Direccionamiento Estratégico en la Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali, considera al ciudadano el eje central de la gestion Municipal, por
lo cual sus objetivos, estrategias y acciones, estaran orientados en la obtencién de
resultados para la satisfaccién de las necesidades identificadas de la ciudadania,
que permitan el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo integral,
sostenible y competitivo del Municipio, a través de una adecuada utilizacién de los
recursos. Para ello fomentara el ejercicio del control social, propiciara la visibilidad
y la transparencia de la gestiébn e implementara el Sistema de Medicién que le
permita tanto a la administracién como a la comunidad comprobar los resultados
alcanzados y evaluar el desempefo de la gestién institucional.

2. Linea de Accion de la Calidad. (Politica) de Gestion Etica

La Gestién Etica en la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali,
se realiza en un contexto social y democratico orientada a establecer una relacion
clara y transparente con los ciudadanos, pilar filoséfico y programatico que sera el
eje articulador de un ejercicio de gobierno incluyente, amplio, abierto y
participativo. Para lo cual cumplira con las formas de/e.\%sién del

&
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comportamiento del servidor publico y la consolidacion de una cultura institucional
propia fundamentada en los valores y principios que guiaran las actuaciones en el
ejercicio de la funcion publica orientando una gestion integra y transparente frente
a todos sus grupos de interés.

3. Linea de Accidn de la Calidad. (Politica) de Comunicaciéon Publica

Con el fin de garantizar el logro de los fines misionales y la transparencia de la
Administracién, la comunicaciéon en la Administracién Central del Municipio de
Santiago de Cali, tendra un caracter estratégico y estara orientada a la
construccién de identidad institucional y al fortalecimiento de la disposicion
organizacional para la apertura, la interlocucién y la visibilidad en sus relaciones
con los publicos internos y externos, para lo cual las acciones comunicativas se
efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos
comunicacionales y el Plan de Comunicacioén de la entidad.

4. Linea de Accidn de la Calidad. (Politica) de Control

Con el propésito de contribuir con el mejoramiento del desempefio institucional,
detectar desviaciones al cumplimiento de los objetivos institucionales e
implementar los ajustes pertinentes, el Control en la Administracion Central del
Municipio de Santiago de Cali, tendra un caracter estratégico de tipo gerencial y
sera disefiado con una Estructura que garantice la generacién de la cultura del
autocontrol, la autoevaluacion y la evaluacién independiente, bajo los principios de
autorregulacion, autocontrol y autogestién, para lo cual estard armonizado con el
Modelo Estandar de Control Interno y articulado con el Sistema de Gestiéon de
Calidad.

) CAPITULO I
LINEAS DE ACCION DE LA CALIDAD DE TIPO MISIONAL

5. Linea de Accion de la Calidad. (Politica) de Desarrollo Social

La Administracién Central Municipal, se orientara hacia el bienestar social de
manera integral, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion — especialmente de la mas vulnerable — estimulando la
participacion ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento de los Servicios
en salud, Educacién, Vivienda Social, Cultura y Turismo, Deporte y Recreacién y
los Servicios Publicos, y garantizando la igualdad y equidad en el acceso a los
mismos, asi como la proteccion de los derechos fundamentalesMuardando
&
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los principios rectores de proteccidén a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la
dignidad humana, al libre desarrollo de la personalidad, a la solidaridad entre
otros.

6. Linea de Accion de la Calidad. (Politica) de Desarrollo Integral del
Territorio

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, orientara su gestién
hacia el desarrollo econémico, el incremento de los niveles de competitividad,
mantenimiento y crecimiento ordenado de la infraestructura fisica de la ciudad,
que le permitan el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, mediante
el establecimiento de estrategias que contribuyan con la movilidad urbana y una
adecuada estructura espacial, conservando el patrimonio histérico de la ciudad y
la sostenibilidad y proteccion del ecosistema.

7. Linea de Accion de la Calidad. (Politica) de Convivencia y Seguridad

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali esta comprometida
con la promocion de acciones que estimulen la solidaridad social y fortalecimiento
de la cultura ciudadana fundamentada en el respeto a los derechos humanos, la
convivencia pacifica, la seguridad y la recuperacion ambiental, mediante la
realizacion de acciones efectivas para la Formacién Ciudadana, la Regulacién,
Inspeccidn y control, contribuyendo al bienestar, la seguridad y la satisfaccién de
la comunidad.

8. Linea de Accidn de la Calidad. (Politica) de Participacién Social

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, considera la
participacion Social un imperativo tanto en la definicibn de las decisiones que
afectan su bienestar como en el ejercicio del control social. Por ello estimulara en
la ciudadania en general, la utilizacion de los mecanismos de participacion, en
busca del ejercicio de la democracia directa, establecera canales de comunicacién
que le permitan acceder a la informacion sobre la utilizacién de los recursos
destinados para la satisfacciébn de sus necesidades y expectativas y que le
proporcione certeza de la atencién y solucion a sus sugerencias y reclamos.
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) CAPITULO 1lI
LINEAS DE ACCION DE LA CALIDAD DE APOYO INSTITUCIONAL

9. Linea de Accidn de la Calidad (Politica) de Gestion del Talento Humano

El Desarrollo de las competencias, habilidades y aptitudes e idoneidad de los
servidores publicos, es prioritario en la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali, para lo cual orientara practicas de gestibn humana que
incorporen los principios constitucionales y legales de justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccién, induccién,
formacién, capacitacion, promocion y evaluacion del desemperfio. En este sentido
se disefaran estrategias que faciliten el desarrollo humano atemperandose a la
Declaracion de Principios y Valores Eticos, al cumplimiento de la ley de Carrera
Administrativa y una funcion publica en un contexto de gestién al servicio de la
comunidad.

10. Linea de Accion de la Calidad (Politica) Juridico Administrativa.

Con el fin de contribuir en la generacion de confianza y credibilidad, la gestién
Juridica y Administrativa, de la Administracion Central Municipal, estara
enmarcada en el cumplimiento de los principios de encomia, eficiencia, eficacia y
efectividad. Para su logro establecera estrategias orientadas a garantizar que las
actuaciones estén soportadas en lo que dispone la normatividad vigente,
implementara estrategias y politicas para que el proceso de contratacién sea
transparente y con amplia participacion social.

11. Linea de Accion de la Calidad (Politica) de Gestion de Hacienda Municipal

La Politica Fiscal del Municipio de Santiago de Cali, estara orientada al
aseguramiento de la financiacion para el desarrollo econémico, social, fisico y
ambiental, a través una adecuada Planificacidbn Financiera, soportada en
estrategias de gestion para la obtencion y optimizacion de los recursos, el
saneamiento de las finanzas publicas que permitan el desarrollo de los programas
y proyectos de inversién publica en un contexto de incrementar la visién social,
econémica y ambiental y a la vez el financiamiento de los Gastos autorizados para
el normal funcionamiento de la Administracién Municipal.
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12. Linea de Accion de la Calidad (Politica) de Gestion Tecnoldgica y de la
Informacion.

En la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, la implementacion
del Gobierno en Linea es prioritario para la transparencia de la Gestion
Institucional, para lo cual definird y realizara las acciones necesarias para
mantener actualizada la pagina WEB, con la mas completa informacién sobre los
resultados de la gestién, el desarrollo de los diferentes procesos, la informacién
financiera, los concursos para proveer cargos, los bienes-obras-servicios que la
administracion presta a la ciudadania y la forma de acceder a ellos, fomentando la
utilizaciéon del Sistema de Quejas y Reclamos y la aplicacion de la Gestién
Documental en la Institucion.

TITULO I
CAPITULO |
POLITICAS DE RELACION CON ENTIDADES EXTERNAS

14. Politica de relacién con Contratistas y Proveedores

La Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, dara cumplimiento
formal y real a lo que dispone la Ley con prontitud, exactitud y diligencia de modo
que la informacién sobre las condiciones contractuales sea entregada a los
interesados oportuna, suficiente y equitativamente para la aplicacion de los
principios de igualdad; imparcialidad y transparencia, mediante la divulgacién de la
planeacion de la gestién contractual debidamente articulada con los objetivos del
Plan de Desarrollo y el Plan de Compras de la entidad, y que las decisiones para
otorgar los contratos se tomen con base en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes.

15. Politicas de relacion con los Organos de Control Externo

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, representada por el
Alcalde y Equipo de Gobierno, establecera y mantendréa relaciones armonicas con
los Organos de Control y Vigilancia, suministrara la informaciéMgalmente
Y
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estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempenar eficazmente su labor. Concertara los planes de mejoramiento de la
gestion institucional, orientados a subsanar las deficiencias identificadas y
orientara en sus dependencias el cumplimiento de las acciones correctivas
propuestas.

16. Politicas de Relacion con el Organo de Control Administrativo y Politico

La Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali, facilitara y colaborara
con el Concejo Municipal, realizando entre otras gestiones: la presentacion de
proyectos de acuerdo que satisfagan las necesidades de la poblacion y el respeto
por la independencia de los poderes publicos, asi como la entrega periédica de
informes de gestibn y de implantacion de las acciones de mejoramiento
institucional.

17. Politica de Riesgos

En la Administracion Central Municipal la Gerencia del Riesgo sera un proceso
permanente e inherente a las actividades de todas las dependencias, para lo cual
se implementaran las acciones necesarias para la gestiéon integral de riesgos, que
permitan minimizar el impacto de las decisiones que se toman. Para ello adoptara
mecanismos que permitan identificar, valorar y administrar los riesgos propios de
su actividad. Determinara su nivel de exposicion a los impactos de cada uno de
los riesgos identificados para priorizar su tratamiento, estructurar los criterios
orientadores y elaborar el plan de contingencia respecto a los efectos de los
mismos.

TITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Vigencia del Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno

El Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia
a partir de su aprobacién por parte del sefor Alcalde de Santiago de Cali.
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Divulgacion del Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno

El Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno se divulgara y
promocionara a todos los miembros de la Administracion Central Municipal y a los
grupos de interés.

Reforma del Manual de Politicas Gerenciales Cédigo de Buen Gobierno

El Manual de Politicas Gerenciales Codigo de Buen Gobierno sera reformado por
decisién del Alcalde o por sugerencia del Comité de Buen Gobierno. El Alcalde de
Santiago de Cali informara a los grupos de interés de la Administracién Central del
Municipio de Santiago de Cali, a través de medios de comunicacién masivos los
cambios introducidos.

Cada una de las politicas se sugiere sea elaborada con la participacién de los
directivos de las dependencias que participan en los Macroprocesos con el
liderazgo y coordinacién de uno de ellos previamente designado.
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