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Santiago de Cali, 12 de Junio de 2006

Honorables .

MILTON CASTRILLON

JAIME ADOLFO GASCA
FERNANDO TAMAYO
GILBERTO GONZALO ACOSTA
Honorables Concejales

Comisién Plan de Tierras
Concejo Municipal

Ciudad

Referencia: Proposicion No. 016 de junio 6 de 2006.

Con el presente doy respuesta a la solicitud sobre la Gestidn realizada por esta Direccion
de Control Interno y Gestién de Calidad.

Es conveniente precisar que las funciones como organismo de control interno estan
contenidas en cinco tépicos definidos asi:

Funcién de Asesoria y Acompafnamiento
Funcién de Evaluacién Independiente
Valoracién de Riesgos

Fomento de la Cultura de Autocontrol
Relacion con los entes externos de control

RN~

Las funciones del organismo de control interno, establecidas en varias normas, estan
enmarcadas en algunos de los anteriores topicos.

Como es de su conocimiento el Municipio de Santiago de Cali, no tenia estructurado el
organismo de Control Interno y aun esta en proceso de consolidacién de la estructura, por
lo que las actividades desarrolladas durante el afio 2005 y lo que va corrido de la vigencia
2006, estuvieron enmarcadas principalmente en el cumplimiento de uno de las funciones
establecidas en las normas para los organismos de control interno como es la de
“Asesoria y Acompariamiento”. Se inicio en el afio 2006 la Evaluacién Independiente en lo
determinado especificamente en la Ley 80 de 1993, articulo 65 sobre el Control Previo
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Administrativo, circunscribiendo la actividad a los procesos licitatorios. A la fecha la
Direccién de Control Interno y Gestion de Calidad para el cumplimiento de la Funcion de
Evaluacién Independiente ya tiene estructurado su plan de Accién el cual inicia su
ejecucion el 1 de Julio de 2006.

Igualmente para el cumplimiento de sus funciones consideré la ejecucion de las metas del
Plan de Desarrollo del Municipio que es responsabilidad directa de la dependencia,
correspondiente al Objetivo especifico 5.2, estrategia 5.2.3. Aclarando que el Unico
proyecto que realiz6 esta dependencia durante la vigencia 2005 y 2006 es el “Disefio de
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la Administracion Central del
Municipio de Cali”, primera y segunda fase.

Una de las gestiones mas relevantes e impactantes para la Administracion Central sobre
la cual centré su atencién esta dependencia en cumplimiento de su funcién de asesoria y
acompanamiento, es la coordinacién general para la definicion del Modelo Gerencial,
fundamentado en la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, segun la Ley 872
de 2003 con la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000-2004 y
en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000-2005, y el
disefio de la “Politica de Contratacién Cali Contrata Bien”. Estos elementos le permiten a
la Administracion Central Municipal, abordar e iniciar la soluciéon a los cuestionamientos
de gobernabilidad que se han realizado y contribuye a una gestion efectiva y transparente
que responde a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la comunidad,
previamente identificadas.

Paralelamente se realizaron todas las gestiones necesarias con el fin de lograr la
continuidad en la participacién del Municipio de Santiago de Cali, en el Programa de
Cooperacion Internacional "Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendicion de
Cuentas en Colombia" auspiciado por la Agencia para el Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos — USAID, operado por CASALS & ASSOSCIATES Inc.

Cualquier aclaracion o duda con gusto la atenderé.

Atentamente,

JOSE MANUEL VERGARA MACHADO
Jefe de Direccion

7 O\
¥

y O V
Por una Cali Sequra, Productiva y Social \y/

Piso 3 - CAM- Tel.: 8982094-12-54 Fax; 6612259 Sistoma ¥o Gostién s [ Galldad

CHlealdia Santiago de Cals



92?6'/(4)4/(% e %:o/awzd(({

9

il

Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

CONTENIDO

1. INTRODUCCION

2. TRAMITES REALIZADOS POR LA ADMINISTRACION EN CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 72 DEL ACUERDO 0152 DE 2005.

2.1 Actividades que no le significaron a la administracion recursos financieros y
gue corresponden a metas del Plan de Desarrollo 2004 — 2007.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS DE CONFORMIDAD CON LAS FUNCIONES
ASIGNADAS A LA DIRECCION.

3.1 Actividades desarrolladas con la apropiacion de recursos y que basicamente
corresponden a la ejecucion del dnico proyecto de esta Dependencia,

mencionado anteriormente.
3.2 Evaluacion a la implementacion del Sistema de Control Interno.
3.3 Cumplimiento de la funcion de Evaluacion Independiente.
3.4 Gerencia de la politica “Cali Contrata Bien”.

3.5 Otras actividades propias del organismo de control interno.

4. ANEXOS.

VR

4
)
Por una Cali Sequra, Productiva y Social \/

Piso 3 - CAM- Tel.: 8982094-12-54 Fax; 6612259 Sistoma ¥o Gostién s [ Galldad

CHlealdia Santiago de Cals



@%ﬂiﬁ%{y@ e %&
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1. INTRODUCCION

De manera inmediata a la posesion del cargo de JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE CONTROL INTERNO del Municipio de Santiago de Cali, en enero de 2004, inicie
en primera instancia un analisis de las competencias establecidas en las Leyes para
el cumplimiento de las funciones propias del cargo, comparandolas con las
establecidas en el Decreto 0203 de 2001.

En este analisis se incluyé el estudio de los informes de la Comision de Empalme y de
los Organos de Control. Concluyendo con base en el resultado de las evaluaciones a
los documentos encontrados los siguientes aspectos:

. Que el Sistema de Control Interno del Municipio de Santiago de Cali, no habia
sido implementado de conformidad con las normas constitucionales y legales.

. Que la Oficina Asesora de Control Interno no estaba en el més alto nivel
jerarquico, es decir adscrita directamente al Despacho del Alcalde de
conformidad con la Ley 87 de 1993, sino que estaba adscrita a la Secretaria
General del Municipio de Santiago de Cali. Ademas de no poseer la estructura
necesaria que le permitiera cumplir con las funciones definidas en la
normatividad y no poseia el nivel de autonomia administrativa necesaria que le
permitiera actuar con objetividad e independencia.

. Que mediante el Acuerdo No. 0203 de 2001, expedido por el Concejo Municipal
de Santiago de Cali, se suprimi6é de la Estructura de la Administracién Central
Municipal, la Direccion de Control Interno y se determiné en el articulo de la
misma norma que la funcion seria ejercida conforme lo disponga el Alcalde,
acorde con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.

. Que en la misma norma el Articulo 52 establecié las funciones de Control
Interno, las cuales estan atemperadas a las normas sobre el Sistema de Control
Interno vigentes en esa fecha. Sin embargo pese a que se dejaron las funciones,
no se definié la estructura de la Oficina Asesora de Control Interno para su
cumplimiento.

Situacion comunicada al actual ALCALDE, doctor Apolinar SALCEDO, quien de
manera verbal impartié las directrices para elaborar el proyecto de ACUERDO de la
propuesta de creaciéon del Organismo de Control Interno de conformidad con lo
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

establecido en la Ley 87 de 1993 y que se determinard una estructura que le
permitiera cumplir con sus funciones. Es asi que el Concejo Municipal expide el
Acuerdo 0152 de abril de 2005 “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA LA DIRECCION
DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE CALIDAD Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

Otra de las actividades de gran impacto realizadas durante la vigencia del 2005,
estuvo orientada a lograr que el Municipio de Santiago de Cali, fuera nuevamente
participante del programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas que lidera la
Vicepresidencia de la Republica, por lo que se realizaron todas las gestiones que se
consideraron necesarias y pertinentes con el fin de obtener el convencimiento de
CASALS Y USAID, para que apoyaran el fortalecimiento institucional de la
Administracién Central del Municipio de Cali en el proceso de implementacién del
Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion de Calidad. Logrando que se
protocolizara el convenio el 15 de septiembre de 2005.

Finalmente quiero resaltar el inicio de gestiones orientadas al mejoramiento del
procedimiento de Contratacion, para la cual de manera conjunta con la Camara de
Comercio en el afio 2005, se elabora la Politica “CALI CONTRATA BIEN”, que esta
actualmente en proceso de revisidn y ajustes para ser presentada a aprobacién del
sefnor Alcalde.
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

2. TRAMITES REALIZADOS POR LA ADMINISTRACION EN CUMPLIMIENTO
DEL ARTICULO 72 DEL ACUERDO 0152 DE 2005.

2.1 Actividades que no le significaron a la administracion recursos financieros y que
corresponden a metas del Plan de Desarrollo 2004 — 2007.

Estas actividades estan relacionadas con la Meta 1 de la Estrategia 5.2.3 que dice:

Meta 1. “A diciembre de 2005 se ha establecido en la estructura de
la Administracion Municipal el organismo de control interno,
establecido en la Ley 87 de 1993”.

Se han realizado las gestiones necesarias para que de acuerdo con el tamafo y
complejidad del Municipio de Santiago de Cali, la cantidad de dependencias,
presupuesto y cantidad de funcionarios, en la estructura de la Administracion Central
Municipal, se incluyera el organismo de Control Interno, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 87 de 1993, que le permita la realizacion de las funciones
establecidas en la normatividad vigente. Especificamente las funciones de evaluacion
independiente, asesoria y acompanamiento en la implementacion y mejoramiento del
Sistema de Control Interno, evaluacion al desarrollo e implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad de conformidad con lo establecido en la Ley 872 de 2003,
establecimiento de las relaciones con los 6érganos externos de control, todo con el fin
de garantizar un adecuado proceso de toma de decisiones, uso adecuado de los
recursos y velar por el cumplimiento de los principios constitucionales y legales, en
especial los de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y equidad.

Actividades Ejecutadas:

Elaboracién del proyecto de Acuerdo, presentado por el Alcalde Municipal y Aprobado
mediante el Acuerdo 0152 de abril de 2005 expedido por el Consejo Municipal para el
Fortalecimiento del organismos de Control Interno en la Administracion Central del
Municipio de Cali, atemperado a las normas vigentes. Razén por la cual hoy existe la
Direccion de Control Interno y Gestién de Calidad con la siguiente estructura que esta
en proceso de implementacién:

1 Director
3 Asesores grado 10
10 Profesionales
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1 Secretaria Ejecutiva
1 Auxiliar Administrativo

Las gestiones desarrolladas por la administraciéon en el afno 2005 con el fin de iniciar el
cumplimiento al Acuerdo 0152 de abril de 2005, fueron:

Expedicion por parte del Sefor Alcalde del Decreto 0553 de 2005, mediante el
cual se designo el cargo de Director de Control Interno y Gestién de Calidad.
Mediante Acta de posesion No. 0371 de agosto 17 de 2005, asumo el cargo de
Director de Control Interno y Gestion de Calidad.

Asignacion por parte del Departamento Administracion de Planeacion Municipal
del codigo respectivo, para que se pudiera inscribir en el Banco de Proyectos el
correspondiente a la vigencia del afno 2006 el cual esta orientado a la
continuacion de la segunda fase de Implementacion del Modelo Gerencial.

En lo relacionado con la parte presupuestal, el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal, asign6 el codigo presupuestal para el funcionamiento como
dependencia a partir de enero de 2006.

Como el Municipio de Santiago de Cali, esta en el programa de Ajuste Fiscal,
debe igualmente cumplir con los limites a los gastos de funcionamiento
establecidos en la Ley 617 de 2000, razon por la cual en el afio 2005, se nombré
al Director de Control Interno y se considero la inclusién de la estructura total de
la nueva Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad, en el presupuesto de
la vigencia del afio 2006.

Durante la vigencia del afo 2005, no se asignaron a la Direccién de Control
Interno y Gestién de Calidad los funcionarios de conformidad con el Acuerdo
0152 de 2005.

En enero de 2006, con el apoyo de la Direccion de Desarrollo Administrativo y
con el fin de iniciar la implementacion de la estructura definida fueron
trasladados de otras dependencias un total de cinco (5) cargos correspondientes
a tres (3) profesionales universitarios, un (1) técnico administrativo y una (1)
secretaria. Quedando la planta de la dependencia asi:

Asesora Grado 10
Profesionales Universitarios
Técnico Administrativo
Secretarias Ejecutivas

N —=O1—=

Lo mas relevante de este punto es que en la actualidad, la Administracion Central tiene
hoy incorporado en su estructura organica el organismo de control interno, de
conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

Por una Cali Sequra, Productiva y Social
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS DE CONFORMIDAD CON LAS FUNCIONES
ASIGNADAS A LA DIRECCION.

3.1 Actividades desarrolladas con la apropiacién de recursos y que basicamente
corresponden a la ejecucion del Unico proyecto de esta Dependencia: “Disefo de la
primera fase para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la
Administracion Central del Municipio de Cali”, lo cual se relaciona con las
siguientes metas del Plan de Desarrollo:

Meta 3 y 4. A octubre de 2007, se levantado y normalizado el
100 % de los procesos misionales y el 100 % de los procesos
de Apoyo.

MISIONALES: DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO INTEGRAL DEL
TERRITORIO
CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
PARTICIPACION SOCIAL

ESTRATEGICOS: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTIONETICA
COMUNICACION PUBLICA
CONTROL

APOYO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
JURIDICO ADMINISTRATIVO
HACIENDA PUBLICA
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA
INFORMACION

Para cumplir con estas dos metas, en el afo 2004 en el marco del programa “Gestion
Publica en el marco del Sistema de Control Interno, Gerencia Admirable’, se elaboré,
presentd, fue aprobado e incluido en el presupuesto del afio 2005, con una asignacion de
542 millones el proyecto denominado “Disefio de la primera fase para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la Administracion Central del
Municipio de Cali”. Con este proyecto se tiene como fin la realizaciéon de las actividades
necesarias para el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Sefior Alcalde con
la firma del Convenio con USAID — CASALS, cuyo proposito es la definicion del Nuevo
Modelo Gerencial de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali,
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soportado en la implementacion de la Gestién por Procesos orientada al Sistema de
Gestion de Calidad, segun la Ley 872 de 2003 con su correspondiente Norma Técnica de
Calidad de la Gestion Publica, NTCGP 1000:2004 y la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno, de conformidad con el Decreto 1599 de 2005 con el
correspondiente MECI 1000-2005. El presupuesto asignado a la Direccidén se ejecutd a
través de la Secretaria General en los siguientes puntos:

e Disefo de la primera Fase del Sistema de Gestion de Calidad. Contrato suscrito
con UNICALIDAD por valor de 300 millones. Para el levantamiento de 4 de los
12 MACROPROCESOS relacionados a continuacion definidos en la Cadena de
Valor para la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali:

Direccionamiento Estratégico
Control

Desarrollo Social

Juridico — Administrativo

e Capacitaciéon en Sistema de Control Interno y Gestion de Calidad dirigido al nivel
Directivo (Gabinete) a través de Seminario y al Equipo Técnico de Calidad
conformado por 40 servidores publicos representantes de todas las
dependencias en la modalidad de Diplomado. Contrato de capacitacion
ejecutado con la UNIVERSIDAD LIBRE, por valor de 140 millones.

e Adquisicién de equipos de computo, fotocopiadora. Por valor de 38 millones de
pesos.

e Contratacion de un experto en Sistema de Control Interno y Gestién de Calidad,
para que asesore en estas actividades de implementacion por valor de 40
millones de pesos.

e Contratacion de la interventoria para los contratos por valor de 26 millones de
pesos.

Actividades ejecutadas en desarrollo del Proyecto de Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno.

Reactivacion del Grupo Alto Impacto (hoy Equipo Técnico de Calidad Municipal), grupo
informal integrado por funcionarios representantes de las diferentes dependencias,
quienes recibieron en el afo 2003, la capacitacion de CASALS. Con este grupo de
servidores publicos se institucionalizé la realizacién de reuniones semanales de estudio,
con el fin de realizar el andlisis y realizar las actividades necesarias para la
implementacion del Modelo Operativo por Procesos propuesto por CASALS, y la
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posibilidad de aplicarlo en la Administracién Central Municipal de acuerdo con las
caracteristicas y complejidad propias. Como producto de estas reuniones se tiene:

" Elaboracién del Reglamento del Equipo Técnico de Calidad, que son los
protocolos de acuerdos de comportamiento y funcionamiento interno del grupo.

" Establecimiento del Medio de Comunicacién agil y accesible entre los
Integrantes del Equipo Técnico de la Calidad y la Direccién de Control Interno y
Gestion de Calidad. Para lo cual la Oficina Asesora de Informética y Telematica
creo la pagina Web exclusiva para el ETC - www.cali.gov.co/publico2/etc.

. Elaboracién y presentacion del proyecto de acto administrativo de conformacion
del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, segun lo establecido
en las normas sobre Control Interno.

. Asesoria y sensibilizacion en todos los comités directivos de las diferentes
dependencias sobre la conformacién de los subcomités de coordinacion del
sistema de control interno y la necesidad de implementar el Sistema de Control
Interno.

Coordinacion del convenio CASALS — USAID - Alcaldia de Santiago de Cali.

La Administracion Central Municipal protocolizé en septiembre 15 de 2005 con la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos - USAID, el convenio para el
apoyo al fortalecimiento institucional. Convenio que es operado por la firma internacional
CASALS & ASSOCIATES Inc. A partir de esta fecha se ha beneficiado de la asesoria
correspondientes a cada uno de los temas del convenio.

Segun el Convenio el componente de Fortalecimiento Institucional tiene los siguientes
elementos:

Construccion del Codigo del Buen Gobierno, fundamentado en Valores
Gestion por Procesos Orientada a Sistemas de Gestion de la Calidad
Apoyar la implementacion del Sistema de Control Interno

Fortalecer la Comunicacion Publica

Fortalecer la funcion de Evaluaciéon Independiente.

RN~

Elementos de caracter técnico que deben estar acomparnados del fortalecimiento y
desarrollo de las habilidades y destrezas de los grupos participantes para generar la
capacidad instalada en Talento humano en el Municipio, con el fin que el conocimiento
adquirido sea realmente puesto al servicio de las funciones sociales. Al respecto del
convenio con CASALS tiene como proposito final generar capacidad instalada en el
Municipio, tanto en la estructura como en el corazon del mismo que son los
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equipos de Talento Humano, para que se pueda dar continuidad a los procesos
implementados en el Modelo Operativo por Procesos y al cambio en la cultura
organizacional.

Como gerente del proyecto consideré necesario realizar un estudio del estado del arte
actual de las condiciones en las cuales se iniciaba el convenio y especificamente para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, con relacion a la Capacidad Instalada
en Talento Humano, analizando el perfil de los integrantes del Equipo Técnico de Calidad
seleccionados como agentes de cambio institucional, comparativamente con los factores
claves de éxito del proyecto. Documento entregado oportunamente al sefior Alcalde y a
CASALS, como consultores del proceso.

El desarrollo del convenio durante el afio 2005 y 2006, estuvo orientado basicamente a la
Gestion por Procesos orientada a Sistemas de Gestion de Calidad y la Construccion del
Cédigo de Etica.

Avance en la implementacion de la Gestion por Procesos orientada al Sistema de
Gestion de la Calidad.

La implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, es un proceso que requiere el
apoyo total del sefor Alcalde y la participacion de todos los directivos. A la fecha el
Modelo se tiene disefiada la Cadena de Valor, en la cual estan definidos el Mapa de
Macroprocesos para la Administracién Central con sus correspondientes objetivos y
procesos. Desarrollo realizado con el Equipo Técnico de la Calidad con la Coordinacién y
Gerencia de la Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad. Anexo la siguiente
informacion:

e (Cadena de Valor de la definicién de los Macroprocesos de la Administracion Central.
e Mapa de Procesos de cada uno de los Macroprocesos. (Ver Anexo No. 1).

Con el propésito de garantizar los recursos necesarios para la implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad en cada una de las dependencias, la Oficina de Control
Interno y Gestion de Calidad como orientadora del proyecto coordiné y orienté a los
servidores publicos integrantes del Equipo Técnico de Calidad para que en cada
dependencia se elaborara y presentara un proyecto que les permita disponer de los
recursos necesarios para finalizar la implementacién del Sistema de Gestiéon de Calidad y
el Modelo Estandar de Control Interno. El cual se espera este en funcionamiento a
diciembre del afio 2007.
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Jornadas de capacitacion y orientacion por parte de los consultores de CASALS

v' 12 Jornadas de Capacitacion dirigidas al Equipo Técnico de la Calidad.
v' 8 Jornadas de capacitacion dirigidas al Comité de Comunicacién.
v" 5 Sesiones de Capacitacién Dirigida al Comité de Medicion.

v" 1 Sesién de orientacion al Comité Directivo

Resultados Obtenidos:
Avance en la generacion de la capacidad instalada. Consolidacion de los Equipos
conformados y apropiacion de conocimientos y participacion en el proyecto.

La Capacitacion de CASALS, se inicio el 14 de julio de 2005, con el tema
relacionado con el elemento “Sistema de Gestién de Calidad”, de conformidad
con la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica. 1000:2004. Con este
inicio de la asesoria se consolido la integracién del Equipo Técnico de Calidad,
ya constituido en el afio 2003 y fortalecido en el afno 2004.

En el mes de agosto CASALS, solicito la conformacion de dos comités de nivel
directivo: Uno: Comité Directivo del Proyecto y Dos: Comité de Comunicacion, y
manifestd los criterios para la seleccién de los directivos de las dependencias
que por sus competencias e impacto debian pertenecer a estos dos grupos.

La formalizacién de los grupos se hizo considerando lo establecido para su
conformacion en las diferentes normas sobre el Sistema de control Interno y el
Sistema de Gestion de Calidad. Logrando que Mediante el Decreto 0621 del 15
de septiembre de 2005, conformaran los siguientes grupos para dar
cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y la Ley 872 de 2003, en lo relacionado con la
conformacion de los grupos para la implementacion de cada uno de los
Sistemas:

= Comité de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno y Gestion de
Calidad

= Comité Directivo del Sistema de Control Interno y Gestion de Calidad

= Equipo Técnico de Calidad.

Cada grupo esta participando activamente en las capacitaciones y en el desarrollo de
los compromisos siguiendo las orientaciones de CASALS.

Por una Cali Sequra, Productiva y Social
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

Por una Cali Sequra, Productiva y Social

Expedicion del Decreto 0622 de septiembre 15 de 2005. Mediante el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno, atemperado al Decreto 1599 de
2005, y al MECI 1000:2005, y se adopta la Norma Técnica de Calidad de la
Gestiéon Publica NTCGP1000:2004.

Elaboracién del Plan de Implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad.
aprobado en Comité Directivo del 12 de octubre de 2005.

Elaboracién de la Norma Fundamental para el manejo de la documentacién del
Sistema de Gestion de la Calidad, articulada con la Gestion Documental del
Municipio. Este documento reglamenta la elaboracién y presentacion de la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad. Fue aprobado por CASALS y
distribuido en todas las dependencias con comunicacion directa del sefior
ALCALDE.

Elaboracién del borrador de los documentos propios y obligatorios del Sistema
de Gestion de Calidad como son: Control de Documentos, Control de Registros,
Acciones Correctivas, Acciones Preventivas y Tratamiento de NO -
Conformidades. En proceso de aprobacion.

Definicién de la Comunicacion como un componente Estratégico del Modelo
Gerencial. Apoyo y acompafnamiento en la definicibn de la Politica de
Comunicacion Publica, las politicas directivas y los lineamientos, para conformar
el Manual de Comunicacion.

Definicion de la Gestion Etica como Macroproceso Estratégico.

Elaboracion del Cédigo de Etica. Actualmente en proceso de aprobacion por
parte del Comité de Etica constituido en la Administracion Central Municipal.
Elaboracién del Plan de Comunicacion para la divulgacion del Proyecto del
Sistema de Gestién de Calidad, a nivel interno y externo. Actualmente en
Ejecucién.

Disefio del slogan del Sistema de Gestion de Calidad. “Por una Alcaldia de
Calidad. Pégate al Cambio”.

Definicion del logo del Sistema de Gestién de Calidad.

Sensibilizacién, presentacién e informacion en todas las dependencias del
proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Actividad
realizada con los integrantes del Equipo Técnico de Calidad.

Realizacion del Diagnostico Institucional del nivel de implementacién de la
Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004.

Disefio del Fondo Protector de Pantalla con el tema del SGC, para ser
implementado en todos los computadores de la Administracion Central.
Utilizacién de carteleras alusivas al Sistema de Gestién de Calidad.
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

Actividades en proceso:

1.

Por una Cali Sequra, Productiva y Social

Elaboracién del Normograma por dependencia y Macroproceso. Este es un
documento en el cual se relaciona toda la normatividad que debe aplicar la
dependencia en cumplimiento de sus funciones.

Identificacién de los Clientes y partes interesadas, segun definicién de la Norma de
Calidad. Los integrantes del Equipo Técnico de Calidad, deben efectuar el analisis
de la informacion suministrada por QAP, en cuanto a quejas y reclamos y
participacién ciudadana, el andlisis de los consejos comunales, andlisis de
informacion suministrada por Planeacion y demas informacién que contribuya a
evidenciar la voz de la ciudadania en cuanto a que le gusta, que le disgusta y que
espera de la administracion.

Con la informacién analizada se identificaran las necesidades y expectativas de
los usuarios y beneficiarios con el propésito de elaborar el arbol de calidad inicial y
entregar los insumos para el nivel directivo elabore la planeacién estratégica de la
Calidad (Politica y Objetivos de Calidad).

Construccion del Tablero de Mando Integral, con el fin que el Alcalde pueda
realizar seguimiento a través de indicadores estratégicos. Actividad que la esta
realizando el Equipo de Seguimiento y Medicion, con la asesoria de CASALS,
metodologia de control que permitira la consolidacién de la forma de presentacion
de la Rendicion de Cuentas a la Comunidad y fortalecera la cultura del autocontrol.
(Ver Anexo No. 2 “Proyecto de Cuadro de Mando Integral”).

Avance en el fortalecimiento de la Comunicacion Publica

La comunicacion con un caracter estratégico es uno de los elementos del
Convenio, y que ha recibido especial atencién por parte de CASALS. Para su
desarrollo se conformo el Comité de Comunicacién con quien se ha elaborado el
Manual de Comunicacion en el cual esta definida la propuesta de la politica de
comunicacion para la administracion central de acuerdo al Modelo de
Comunicacion Publica, con sus correspondientes politicas directivas y
lineamientos, articuladas con el Macroproceso Estratégico de Comunicacién, y los
procesos y subprocesos definidos. Actualmente en revision y ajustes por parte del
Comité de Comunicacion.

Avance en la elaboracién del Cédigo de Etica

De conformidad con las orientaciones de CASALS, se incluyé en el Mapa de
Macroprocesos estratégicos la Gestion Etica. Como coordinador de esta area en el
Convenio se determino al Director de Control Disciplinario, quien de manera
conjunta y con la orientacion de la Direccion de Control Interno y Gestion de
Calidad ha iniciado la consolidacion del Coédigo de Etica, siguiendo las
orientaciones de los consultores de CASALS, y desarrollo con la participacion del
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

Equipo Técnico de la Calidad, servidores pulblicos designados como agentes de
cambio. Actualmente esta en validacion por parte del Comité de Etica, el Manual
de Gestion Etica, en el cual esta la propuesta de principios, valores y compromisos
éticos, debidamente articulado con el Macroproceso de Gestion Etica y los
correspondientes procesos. Con el fin de generar la cultura institucional. Dentro de
este contexto se ha participado en la planeacién y ejecucién de la feria de valores
que se realizara proximamente con la participacion de la comunidad.

3.2 Evaluacion al Sistema de Control Interno

En Febrero de 2006 se realiz6 la Evaluacién al Sistema de Control Interno, de
conformidad con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y considerando la complejidad y tamario del Municipio de Cali. Para consolidar
el informe respectivo se orientaron las acciones hacia la aplicacion de la metodologia
en cada una de las dependencias, logrando:

= Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y por Dependencia.

= Elaboracion del Informe resultado de la Evaluacién Institucional y por
Dependencia, documento enviado al Presidente del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno del DAFP.

Con base en los resultados de la Evaluacién se coordiné la elaboracion del Plan de
Mejoramiento para la Implementacién del Sistema de Control Interno.

La calificacién final de los resultados de la matriz de evaluacién del estado actual
del desarrollo del Sistema de Control Interno en el Municipio de Cali, tiene un
porcentaje del 57.2 % en el afo 2005, con incremento del 9.2 % con relacién al afo
anterior (2004). (Ver Anexo No. 3)

En la evaluacién inicial efectuada en febrero del afo 2004, en la Administracion
Central del Municipio de Santiago de Cali, se evidenci6é un nivel incipiente de avance
del Sistema de Control Interno. Por lo que los resultados de esta evaluacion, aplicando
la Matriz de Evaluacién del DAFP’, dio como resultado un 47%, distribuidos en cada
una de las fases. A partir de lo cual se establecieron acciones concretas con el fin de
incrementar este resultado. Por las asesorias y seguimientos continuos realizados se

' La evaluacién se realiza con la informacién del afio inmediatamente anterior. Es decir que la realizada en
febrero del 2004, corresponde al afio 2003 y la realizada en febrero del 2005 corresponde al afio 2004, la
realizada en enero del 2006, corresponde al afio 2005.
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paso de una calificacion de nivel Rojo en los afos 2003 y 2004 a una de Amarillo en el
2005. Lo cual evidencia un trabajo sistematico y permanente, como producto de las
actividades de seguimiento realizadas.

# |Fases del Sistema de Control Interno Ano

2003 2004 2005
1 | Ambiente de Control 214 219 234
2 | Administracion del Riesgo 101 98 121
3 | Operacionalizacién de los Elementos 401 406 497
4 | Documentacion 138 145 169
5 | Retroalimentacion 134 146 180

Comparacion Evaluacion SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2003 - 2004- 2005

900
800
700
600 1 @ Verde Total
8 500 1 @ Puntos 2003
c
& 400 - @ Puntos 2004
300 - O Puntos 2005
200 -
100 -
0 (0] ionali
Ambiente de |Administracion peraqona lza Documentacio | Retroalimenta
. cion .
Control del Riesgo n cion
Elementos
@ Verde Total 400 300 800 300 300
B Puntos 2003 214 101 401 138 134
B Puntos 2004 219 98 406 145 146
O Puntos 2005 234 121 497 169 180
Fases del SCI
[
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

3.3 Cumplimiento de la funcién de Evaluaciéon Independiente

Esta funcién esta soportada basicamente en la realizacion de la Auditoria Interna.
Debido a que no se cuenta con el personal suficiente para ello se han orientado las
acciones de evaluacién a aquellos aspectos que son de obligatorio cumplimiento por
parte del Sefior Alcalde y que le pueden generar sanciones como son:

Seguimiento al cumplimiento a los planes de mejoramiento suscritos por la
Secretaria de Salud Publica y la Secretaria de Educacion con la Contraloria
General de la Republica.

Seguimiento al cumplimiento de la Gestion Documental establecida en la Ley
General de Archivo.

Seguimiento al Pacto por la Transparencia suscrito con la Vicepresidencia de la
Republica.

Control Previo Administrativo a la Contratacién Estatal

En cumplimiento de esta funcibn se han realizado recomendaciones vy
observaciones a las siguientes licitaciones y concursos de la presente vigencia.

©CoOoNOORWN~

Corredores de seguros

Combustible — vigilancia

Combustible vehiculos policia

Compra 19 camionetas

Compra de motocicletas policia
Bibliotecas escolares

Céamaras de seguridad

Adquisicién volquetas para el Municipio
Tercera fase del observatorio social

En relacién a los Controles de Prevencion:

N

oo

Por una Cali Sequra, Productiva y Social

Circulares sobre responsabilidades del interventor y liquidacion de contratos
Contratos de interés publico

Contratacion de prestacion de servicios

Controles de publicidad en los contratos de interés publico en los que el
Municipio adelanta en cumplimiento de su plan de gobierno

Anticipos en la contratacién estatal

Recomendaciones a todas las dependencias sobre la importancia de los
controles de advertencia de la Contraloria.
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

Para el afio 2006 se tiene previsto en el Plan de Accién de la Dependencia
realizar seguimiento al 100% de los procesos licitatorios. En cumplimiento de la
Ley 80 articulo 65, que le dan la facultad y obliga a la Direccion de Control
Interno y Gestion de Calidad para realizar el Control Previo.

e Control Basico del SICE.

e Evaluacion al proceso de Audiencia Publica del afio 2005 realizada en abril de
2006. (Ver anexo No. 4).

e Evaluacion al Saneamiento Contable.
En cumplimiento de lo establecido en la Ley 716 de 2001 y 990 de 2005 sobre
saneamiento contable y en el proceso que se sigue en el Municipio de Cali a
través del comité técnico de Saneamiento contable se ha realizado el
seguimiento al mismo, determinando un nivel de avance del 67%.

e Evaluacion al Control Interno Contable.
De conformidad con la Resolucion 048 de 2004, se ha presentado a la
Contaduria General de la Nacion, el informe cuatrimestral sobre la Evaluacion
al Control Interno Contable que realiza la Direccion de Control Interno.

e Informe sobre Austeridad en el Gasto.
Consolidacién de la Informacion sobre Austeridad en el Gasto, de conformidad
con los parametros determinados por la Contraloria Municipal de Santiago de
Cali, en cumplimiento de la Resolucién No. 0100.24.03.05.008 del 26 de
diciembre de 2005.

e Coordinacién para la elaboracion y consolidaciéon de la Cuenta Consolidada que
debe presentar el sefior Alcalde del Municipio de Santiago de Cali, a la
Contraloria Municipal de Santiago de Cali, en febrero y julio de 2006.

e Coordinacién para la elaboracién y consolidacién del Informe que debe
presentar el Sefior Alcalde del Municipio de Santiago de Cali sobre los recursos
de Ley 715 a la Contraloria General de la Republica.
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

3.4 Gerencia de la Politica Cali Contrata Bien.

Realizacién de la Politica Cali Contrata Bien, en conjunto con la Camara de Comercio.
Elaboracién de la Politica de Contratacion “Cali Contrata Bien”, con el apoyo de la
Céamara de Comercio.

Esta actividad complementaria a impactar el Modelo Gerencial, con el fin que se
incremente el nivel de credibilidad en la adecuada utilizacién de los recursos publicos
y a generar confianza en la comunidad de una gestion transparente.

Como resultado del Disefio del Sistema de Gestion de Calidad en el cual se determind
el Macroproceso JURIDICO — ADMINISTRATIVO, que tiene como uno de sus
procesos el de ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS. Proceso que esta
orientado a todo el esquema de Contratacion Publica, ya esta plenamente identificado,
aplicando la Metodologia determinada por CASALS, y caracterizado debidamente.
Concluida esta etapa, se esta en proceso de validacién y aplicaciéon practica del
Procedimiento de Contratacion en todas las dependencias. En la préxima semana se
iniciara la realizacién de la prueba piloto en cuatro (4) dependencias (Secretarias de
Salud Pdblica, Transito y Transporte, Deporte y Recreacién e Infraestructura y
Valorizacion) con el acompafamiento de la Direccion Juridica e Informética y
Telematica, con el fin de obtener la informacion necesaria de la suficiencia y adecuada
definicion del procedimiento, identificacion de debilidades del mismo y proceder a
realizar los ajustes pertinentes. A partir de los cuales se ajustara el procedimiento y se
iniciara la capacitaciébn y socializacibn en todas las demas dependencias.
Procedimiento que sera adoptado por el Alcalde Municipal como directo responsable.
Este procedimiento hace realidad el cumplimiento de la normatividad, la participacion
ciudadana en los procesos de planeacion y control del gasto, visibilidad y
cumplimiento de la politica de transparencia a fin de blindar los procesos contractuales
contra la ineficiencia y corrupcion.

3.5 Otras actividades propias el organismo de control interno

e Se realizé el Informe de Diagndstico en la Administracion Central Municipal del
Nivel de Cumplimiento de la Ley 872 por la que se crea el Sistema de Gestion
de Calidad para establecer el estado actual de los procesos, la planeacién
estratégica y el nivel de avance en la aplicacion de los requisitos de la Norma
Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000:2004.
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

e Se esta acompanando en la modelacion de los primeros cuatro (4)
Macroprocesos como son: Direccionamiento Estratégico, Control, Desarrollo
Social y Gestion Juridico Administrativa de los cuales se empieza una prueba
piloto para el procedimiento de Contratacion en el proximo mes de julio con las
Secretarias de Transito y Transporte, Salud Publica, Deporte y Recreacion e
Infraestructura y Valorizacion.

e Se ha realizado asesoria y capacitaciéon al Nivel Directivo sobre la
implementacion de los elementos del Sistema de Control Interno y el Sistema
de Gestidon de Calidad y para la elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno.

e Se particip6 en el proceso de construccibn de los parametros para la
adquisicion que va a realizar la Administracion Central Municipal del Sistema de
Informacion con la solucién del Workflow.

e La Direccién de Control Interno y Gestién de Calidad esta realizando asesoria y
acompanamiento al Equipo de Seguimiento y Medicion, liderado por Planeacion
en la construccién del Tablero de Mando Integral, para que el Alcalde y el nivel
directivo puedan realizar el seguimiento y auto-evaluacién a través de
indicadores.

e En cuanto a la asesoria y acompafamiento a las dependencias de la
Administracion Central en la identificacion de los riesgos y efectuar el monitoreo
al Plan de Manejo de los Riesgos determinado por la Administracién. Esta
funcion se tiene estipulado iniciar su cumplimiento con posterioridad a la
terminacion del Disefio del Modelo Operativo por Procesos, toda vez que la
identificacion de Riesgos es posterior a la identificacion de los procesos y
objetivos del Modelo Operativo del Gestién de Calidad.

La Direccion de Control Interno y Gestién de Calidad en su proceso de adecuacion de
sus funciones, ha elaborado el Plan de Accion de la vigencia 2006 de manera articulada
con el Plan de Desarrollo y las funciones que le tiene asignada la Ley. (Ver Anexo No. 5
“Plan de Accion 2006”).

Las siguientes funciones establecidas en el Acuerdo 0152, son complementarias o estan
inmersas en la funcion de Asesoria y Acompanamiento que se esta realizando en la
implementacion del Modelo Gerencial:
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

1. Verificar que el control sea intrinseco al ejercicio de las actividades, en especial
de los servidores que tienen responsabilidad directiva.

2. Constatar que el control esté asociado a todas las actividades de la
organizacion.

3. Evaluar e indagar la existencia de puntos de control necesarios y suficientes
establecidos en los procesos y procedimientos, con el fin de disminuir los riesgos
en su configuracion e implementacién y que estos cumplan con los principios de
efectividad, economia y transparencia.

En desarrollo de la Funcién de Evaluacién Independiente, se tiene previsto que cuando
esté el Modelo Gerencial en funcionamiento se pueda proceder a cumplir con la funcién
de:

1. Medir y evaluar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia de los demas
controles.

2. Realizar las investigaciones y estudios sectoriales del entorno y el sector, que
contribuyan en una adecuada toma de decisiones en la seleccion de alternativas
para satisfacer las necesidades identificadas de la comunidad.

Nuestro compromiso con el Sistema de Control Interno y con el Sistema de Gestién de
Calidad es con la conviccion de lograr el cambio cultural a través de un trabajo continuo y
sistematico para lograr el convencimiento y reconocimiento de los beneficios que se
generan en el impacto y resultados de la gestion con la implementacion de un Modelo
Gerencial estructurado.

Cualquier otra aclaraciéon con gusto estoy dispuesto a realizarla.

Atentamente,

JOSE MANUEL VERGARA MACHADO
Jefe Direccién
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4. ANEXOS

ARNIENO
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Direccion de Control Interno y Gestion de Calidad

ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

—  GESTION ETICA

Andlisis Estratégico
de la Informacioén

Planeacion
Econémica y Social

Planificacion Fisica
y del Ordenamiento
Territorial

MISIONALES

Servicio Educativo

Servicio de Vivienda
Social

Planeacion
Institucional

Mejora Continua

Administracion de
Riesgos

Formulacion Etica

Gestion Comunitaria

Medicién de la
Percepcién del Usuario

DESARROLLO
SOCIAL

Servicio de Salud
Publica

—

Administracion Etica

Comunicacion
Organizacional

COMUNICACION
PUBLICA

Comunicacion

Informativa

Rendicion de
Cuentas

Control de Gestion

Control Estratégico

— CONTROL

Control de

Evaluacion
Independiente

PARTICIPACION SOCIAL —>
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Servicio de Deporte
y Recreacion

Servicios Culturales
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