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Objetivo

Realizar evaluacién de los resultados, tanto positivos como negativos frente a la
implementacion del plan de trabajo de promocion y fortalecimiento de la participacion
ciudadana por parte del organismo Departamento Administrativo de Planeacion- Equipo
Técnico de Subdireccion de Desarrollo integral, Subdireccion de Planificacion de territorio
y Subdireccion de espacio publico y Ordenamiento Urbanistico en el ciclo de la gestion
publica, teniendo en cuenta los lineamientos de planeacion participativa, control social,
fortalecimiento y promocion de la participacion, los grupos de valor internos y externo y
los lineamientos del lider de la politica de participacion en la gestidon publica

Generalidades
En el marco de la implementacion del decreto 0985 del 2021 por medio del cual se ajustd

y actualizé el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, en donde se
plantean las estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion — IEC como un
mecanismo mediante el cual se pretende incidir en el cambio cultural; promocionando
Practicas de Consumo y Habitos Responsables que permitan hacer una gestidn
sostenible y valoracién de residuos, aprovechando y disponiéndolos de manera
adecuada, promoviendo estilos de consumo sostenibles y buscando el menor impacto

socio ambiental.

Por lo anterior, se busca fortalecer la gestién integral de los residuos sélidos en la zona
rural y urbana del Distrito de Santiago de Cali, a través de una metodologia que implique
la participacion activa de la comunidad en el manejo adecuado de residuos solidos,
separacion en la fuente, dignificacion del reciclador de oficio, aprovechamiento de los
residuos solidos organicos y la veeduria ciudadana en cuanto al cumplimiento de las
actividades de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de las empresas

prestadoras.
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En este sentido, al inicio del afio 2023, se realizaron espacios de trabajo con lideres
comunitarios (JAL, JAC, Comités ambientales, vocales de control, entre otros) y
organismos competentes en la implementacion del PGIRS, para presentar la estrategia
de IEC, conocer por parte de los lideres, sitios afectados por manejo inadecuado de
residuos sdlidos, o cuales consideraban de mayor relevancia para trabajar. Asi mismo,
se programaron recorridos iniciales con organismos competentes, priorizando las
comunas que comprenden los puntos criticos establecidos en el PGIRS, en los cuales
se informaba a la comunidad en general y sector comercio sobre la gestién adecuada de
los residuos solidos, haciendo énfasis en los deberes y derechos de los usuarios del

servicio publico.

Asi mismo durante los recorridos, se identificaron lideres comunitarios que desearan
participar en la iniciativa guardianes del PGIRS, como comunidad voluntaria
empoderada en el uso y manejo adecuado de residuos sdlidos, lideres
multiplicadores de la informacion, comprometidos con el bienestar de sus
territorios, logrando un impacto positivo en su entorno. De igual forma, se
realizaron jornadas pedagdgicas sobre separacion, almacenamiento vy
presentaciéon de los residuos soélidos, manejo y disposiciéon de residuos

voluminosos, RCD, entre otros.
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1. Planeacion participativa

Dentro de las acciones implementadas y suscritas en el plan de participacion ciudadana,
nos encontramos con que las acciones fueron ejecutadas con los grupos proporcionales
de la entidad, respecto a las actividades de diagnostico realizadas por medio de los
diferentes organismos y grupos de valor, en este sentido, la planeacién participativa se
penso y ejecutd desde acciones de acompafiamiento al diagndstico para la formulacion

De la mano con las JAC y JAL y diferentes grupos poblacionales , bajo una metodologia
establecida por el departamento de planeacion municipal para la interaccion y
construcciones colectivas, Las mesas de dialogo tuvieron un enfoque territorial, donde se
recopilaron las necesidades de cada comuna y corregimiento buscando visibilizar las
problematicas que se presentan en los barrios, en total se recibieron ideas para ser una
ciudad con enfoque poblacional y diferencial con el propésito de analizar las necesidades,
propuestas y probleméticas de grupos en los cuales los ciudadanos participan.

a. Proceso interno:

e Elementos positivos:
Se Realiz6 visita técnica y aplicacion Mapa parlante en los espacios publicos priorizados con

inversion POAI 2024 en la Comuna 4,se trabajo comuna 10 para tratar temas pertinentes
POAI 2023 (alcance al acuerdo n. 3 de sept 12 del 2022) POAI 024 (visitas técnicas paso 4
metod. Temporal, se realizaron visitas técnicas de reconocimiento y aplicacibn mapa
parlante a los espacios publicos de la comuna 17 en el marco de la metodologia temporal
POAI 2024, se visitdé la sede comunal y comedor comunitario del barrio obrero para
vinculacion en la planeacion y acciones de desarrollo, se realizé visita técnica en el Parque
Principal del Corregimiento el Hormiguero con el fin de verificar el estado de este escenario
ya que se encontraba en un ambiente desagradable de acuerdo al informe técnico del mes
de Julio , se realiz6 visita técnica informando a la comunidad de la comuna 12, que ante las
peticiones sobre zonas de consumo de sustancia psicoactivas se hara con su participacion
nuevos disefios para la articulacion de ese espacio, como queda registrado en el Informe
técnico del mes de agosto.

Enlace evidencias: Actas
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e Elementos para mejorar:

- Ampliar los canales de comunicacién y promocion de las actividades, para
garantizar una participacion amplia de la poblacion

- Establecer una estrategia de sistematizacion que facilite la toma de informacion
en los talleres establecidos

e Retos:
- Consolidar una participacion ciudadana amplia, que incluya diferentes actores
ciudadanos.

e Proceso externo

En el caso del equipo PGIRS del DAP, se realizaron espacios de trabajo con
lideres comunitarios (JAL, JAC, Comités ambientales, vocales de control, entre
otros) y organismos (DAGMA, UAESP, Secretarias de Educacién, Deporte y la
Recreacion, Seguridad y Justicia, Salud Publica, entre otros) competentes, para
revisar y robustecer la estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacion —
IEC a implementar, de modo que la misma, tuviera un mayor impacto en el publico
para promover la cultura ciudadana en la gestion de los residuos, y esto también
se viera reflejado en la apropiacion y preservacion del espacio publico,
especialmente aquel que estuviese afectado por arrojo y/o disposicion de residuos
solidos.

e Elementos positivos
Para el desarrollo de los talleres participativos se construyeron materiales didacticos y

metodoldgicos, que facilitaron el desarrollo de los talleres y la compresion de los
ciudadanos frente a las dinamicas de sus territorios.

e Elementos para mejorar
Consolidar canales de comunicacion directa y efectiva con lideres, grupos de valor e

interesados de los territorios, para facilitar el proceso de convocatorias a los talleres.

Establecer espacios de trabajo al inicio de cada afio para planificar las actividades que
se pueden implementar de manera articulada entre los organismos del Distrito y los
lideres comunitarios para mitigar la afectacion generada por las practicas inadecuadas
en el manejo y gestion de los residuos solidos.
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e Retos
Fortalecer los tiempos de respuesta a las inquietudes de la comunidad, que surgen en

los talleres participativos.

Continuar con la realizacion de actividades que promuevan el empoderamiento de los
lideres comunicativos en pro de la gestion adecuada de los residuos sélidos y la
preservacion de los espacios publicos. Lograr recuperar a nivel distrital aquellos sitios
afectados por la disposicidon de residuos sélidos.

2. Promocion del control social

Como parte del proceso de Promociéon del Control Social se han adelantado acciones
orientadas en la fase de ejecucion y seguimiento de los proyectos priorizados en la vigencia
2021, donde se lograron concertar espacios de didlogo permanentes en el territorios para
ejercer acciones de Control Social como son las Mesas de trabajo, Mesas de Concertacion,
Socializaciones con los grupos de Valor, Espacios de seguimiento, Capacitaciones en
Control Social por medio de las instancias de participacion, instituciones en la vigilancia de
la gestion publica y sus resultados; aprendiendo a utilizar de manera mas Optima los
mecanismos de informacién y hagan uso de estos en los canales y tiempos que permitan
un resultado claro en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

promoviendo y alcanzando la realizacion de los derechos y buscar la consolidacién de la
democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de brindar mecanismos que
permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones para bienestar de sus
comunidades permitiéndoles de esta forma empoderarse de los temas de la administracion
de Santiago de Cali, brind6 la capacitacion en términos generales sobre el uso de los
mecanismos juridicos para ejercer control social, la importancia del control social en la Ley
1757 de 2015 de participacion ciudadana, fortalecimiento de las organizaciones sociales que
lleven a cabo, dicha participacion se hara efectiva y garante de las mejoras en la calidad de
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vida y la efectividad de los proyectos y programas que se creen para fin social. De esta

forma el Estado le otorga a la comunidad el derecho y la responsabilidad en la toma de

decisiones para mantener la integridad territorial y la convivencia pacifica a través de la

vigilancia y el control de las acciones que emanan de los proyectos y programas sociales.

a. Proceso interno:

e Elementos positivos
Mejorar la calidad de la intervencion de los espacios publicos efectivos del Distrito

Especial de Santiago de Cali, para su recuperaciéon urbana, arquitectonica, paisajistica
y ambiental

e Elementos para mejorar
Ampliar la capacidad de respuesta y desarrollo de talleres en diferentes territorios

e Retos
Desarrollar actividades y talleres en lugares publicos, que permitan la participacién de

personas de la comunidad

b. Proceso externo

En el contexto de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, cuyo objeto es “promover,
proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder
politico”, se promovieron espacios ante los actores, lideres y organismos del
Distrito que trabajan en pro de la gestion integral de los residuos sélidos. Dentro
de estos espacios, desde el DAP se realizaron rendiciones de cuentas, donde se
informaron aspectos de la gestion realizada para el manejo de residuos sélidos y
la prestacién del servicio publico de aseo en el Distrito.

Para el caso de los lideres comunitarios que apoyan y contribuyen con la
realizacion de actividades enfocadas a la promocién de la separacion en la fuente,
el almacenamiento y la presentacion de los residuos soélidos de forma
diferenciada, se realiz6 capacitacion con apoyo de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana, y se explicaron las distintas herramientas y
mecanismos para que los lideres comunitarios puedan realizar el control social.
En este espacio los actores y lideres pudieron plantear sus inquietudes y que a su
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vez, estas fueran resueltas. Por otro lado, se les compartié material educativo para
compartieran con sus equipos de trabajo.

e Elementos positivos
Se brindaron respuestas a los derechos de peticion e inquietudes presentadas por la

comunidad.

= Dar a conocer el marco normativo que regula la participacion ciudadana y el
control social.

= Desarrollar un espacio de capacitacién e intervencion de los lideres sobre los
mecanismos de la participacion ciudadana y el control social.

= Facilitar espacios de aprendizaje a los lideres comunitarios sobre herramientas y
mecanismos de la participacion ciudadana y el control social.

Enlace evidencias: respuestas

e Elementos para mejorar

- Mejorar los tiempos de respuesta a las inquietudes de los ciudadanos mediante
derechos de peticion

- Realizar con mayor frecuencia espacios de capacitacion en las herramientas y
mecanismos de la participacion ciudadana y el control social.

e Retos

- Desarrollar diferentes formatos informativos como videos, folletos y spot
comunicacionales, para ampliar la informacion del proceso de consolidacion del
modelo politico administrativo en localidades para el Distrito

- Poder crear una herramienta de enlace directo entre los lideres comunitarios y los
organismos del distrito para que puedan realizar reportes de afectacion del
espacio publico por arrojo de residuos solidos y que esta logre tener una acogida
masiva por parte de la comunidad para que también ejerzan control social.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1GHPShOms_TzcwknGYq6M3I5i23V9J7th
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3. Promocién de la participacion

Como objetivo principal es el fortalecimiento y promocién de la participacion ciudadana
y administrativa por medio de estrategias de comunicacién, las cuales han jugado un
papel importante en la construccion de Politica Publica de Participacion Ciudadana y es a
través de ésta, que se han creado estrategias y medios para alcanzar e informar a la
comunidad de los avances generaros por mesas de dialogo, mesas de trabajo, ejecucion de
proyectos permitiendo generar procesos de retroalimentacion, aportes y sugerencias acerca
del resultado obtenido, las cuales son insumos para la evaluacion de los resultados
después de cada proyecto y proceso de Planeacién Participativa y ejercicios de Control
Social y Planeacion Participativa con el fin de incentivar en las 22 comunas y 15
corregimiento la construccion de una democracia transparente, respetuosa, garantizando
los derechos humanos y ciudadanos por medio de herramientas de interaccién para los
diferentes actores especialmente a la comunidad y entidades territoriales para facilitar la
implementacién de los mecanismos que permitan realizar el control social y promover la
participacion ciudadana en el desarrollo de los programas.

a. Proceso externo

Durante el afio 2023, se realizaron diferentes recorridos y jornadas pedagogias en las
comunas priorizadas del Distrito de Santiago de Cali, en el marco de la Estrategia de
Informacién, Educacién y Comunicacién — IEC. Entre las tematicas que se abordaron
con la comunidad se informd sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos
en el hogar, separacion en la fuente, disposicién de los residuos no aprovechables en
horarios establecidos por la empresa de aseo prestadora de servicio. Los servicios que
se ofrecen a traves de la linea 110 para la recoleccion de RESIDUOS VOLUMINOSOS
y RCD o los gestores competentes, También se brinda informacién relacionada con los
residuos aprovechables y la forma como deben entregarse a los recicladores de oficio

autorizados y debidamente identificados, entre otros temas.
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e Elementos positivos

Se logré realizar el 90% de las jornadas pedagdgicas programadas (diez en total/afio)
para desarrollarse en la vigencia 2023, para promover las estrategias de informacion,
educacion y comunicacion y empoderar a los lideres comunitarios para que multiplicaran

los aprendizajes al interior de sus comunas.

Durante las actividades se logro identificar a varios lideres comunitarios, comprometidos
en mantener sus barrios libres de residuos solidos. Esto devela el empoderamiento de
algunas personas de la comunidad, que no necesariamente estan adscritos a Juntas de
Accion Comunal o Juntas Administradoras Locales, pero que lideran iniciativas, donde

logran que cooperen residentes y comerciantes del sector.

Algunos lideres comunitarios se motivaron a participar de la iniciativa guardianes del
PGIRS, como comunidad voluntaria empoderada en el uso y manejo adecuado de
residuos sélidos, lideres multiplicadores de la informacién, comprometidos con el

bienestar de sus territorios, logrando un impacto positivo en su entorno.

Esta iniciativa tiene como objetivo que los mismos habitantes del distrito, logren
identificar las dindmicas que se suscitan en torno a la Gestion Integral de los
Residuos - GIRS, las posibles problematicas que se producen por el manejo
inadecuado de los residuos sélidos y las zonas impactadas, para finalmente remitir
la informacion a los organismos competentes del Distrito, entidades y comunidad,
para definir actividades conjuntas que puedan contribuir a la disminucion de las

mismas, teniendo en cuenta las particularidades de cada sector.
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Asi mismo este proceso brinda la posibilidad de vincular ciudadanos proactivos
con compromiso, liderazgo en procesos de autogestion y cooperaciéon activa en la
toma de decisiones, a partir de la identificacion de probleméaticas, necesidades
particulares y alternativas de solucién asociadas al manejo de los residuos sélidos.
Se trata de asumir una consciencia ecoldgica que conlleve a la apropiacion de
practicas en el manejo adecuado de los residuos sélidos y a ser multiplicadores de
iniciativas, que aporten a la minimizacion de la generacion de residuos y a su

adecuada gestién, logrando un territorio limpio, saludable y sustentable.

Aunque durante los recorridos se recopild la informacién de diferentes personas
interesadas en participar de la iniciativa guardianes del PGIRS, se consolidé un
equipo de 27 personas, quienes participan activamente de la actividades
propuestas, entre la cuales se destacan capacitaciones, jornadas de IEC,
recuperacion de espacios publicos, entre otras. Lo cual, supera la meta, que era

consolidar un grupo de 22 vias o guardianes del PGIRS.

e Elementos para mejorar

Durante los recorridos y conversaciones con los habitantes de los barrios abordados, en
el marco de la estrategia de Informacion, Educacion y Comunicacion — IEC, se resaltan

los siguientes aspectos:

= Realizar mayor difusion de temas como son:
- Disponer adecuadamente los residuos especiales voluminosos y de
construccion y demolicion.
- Infracciones de nuevo cédigo de colores.
- Realizar una adecuada separacion en la fuente de los residuos aprovechables

y residuos no aprovechables.

Puro , ”
Corazén ’
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» Implementar estrategias para recuperar los espacios publicos afectados por
residuos solidos para evitar la presencia de vectores, como moscas, roedores,
aves de rapifia en los sitios de impacto permanente.
= Los habitantes manifiestan que se debe fortalecer la conciencia y cultura de
gestién adecuada de los residuos solidos.
= Cumplir con las frecuencias y horarios de recoleccion de los residuos sélidos por

parte de las empresas del servicio publico de aseo.

e Retos

= Realizar un trabajo articulado con los comerciantes para resolver la probleméatica
socio ambiental que existe en algunos sectores donde ejercer su actividad. Dado

gue en ocasiones dichas accione no son continuas y se pierden los esfuerzos.

= Lograr preservar los espacios publicos que han sido recuperados por medio de
intervenciones entre los organismos del distrito y la comunidad. Dado que, estos
una vez, se recuperan vuelven a impactarse o son arrojados en otro punto

cercano, generando un nuevo sitio de manejo inadecuado de residuos sélidos.

= Lograr que todos los sectores y la comunidad haga un uso adecuado del servicio
publico de aseo, presentando los residuos sélidos en las frecuencias, horarios que
indica la empresa de dicho servicio. De esta forma, el espacio publico no se veria

afectados por arrojo y disposicion de residuos solidos.
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CONCLUSIONES

Podemos afirmar que el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital esta
cumpliendo con los lineamientos establecidos en los planes de trabajo de la politica de
participacion ciudadana dado que la percepcion y nivel de satisfaccion de los ciudadanos
refleja impactos positivos frente a las acciones adelantadas en la fase de ejecucion y
seguimiento, donde destacan encuentros con la comunidad como mesas de trabajo,
socializaciones, espacios de seguimiento y capacitaciones relacionadas con la politica
de participacion, dichos elementos son fundamentales para impulsar el aprendizaje de la
comunidad para emplear de manera 6ptima y adecuada los diferentes mecanismos de
informacion que permitan satisfacer las necesidades de la poblacion.



ALCALDIA DE Puro ” ’
SANTIAGO DE CALI Corazon

SECRETARIA DE DESARROLLO por C I .
TERRITORIAL Y PARTICIPACION aii
CIUDADANA



