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Figura 1. Muertes por accidentes de transporte, casos y tasas por 100.000
habitantes. Colombia, 2007-2016
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—Casos | 5642 5 670 5 706 5 704 5702 6152 6219 6.402 6.884 7.280
Tasa 1284 12,76 12,80 1253 12,58 13,21 12,20 13,43 14,28 14,93
Para Cali Casos 416 Tasa 17,37 Ano 2016
Colombia Tasa 14,93
Reg. de las Américas Tasa 15,9
Europa Tasa 9,3
Objetivo ONU PMDASV 50% del 2010 al 2020 Equivalente 2.852
Estadist B
Fuente: Informe FORENSIS-2016 Staqisuco progesay =
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- PROBLEMA ABORDADO
—N

El problema abordado es la FALTA DE INTEGRACION DE LOS
PROCESOS QUE MANEJAN LOS SERvICIOS TI, en materia de
accidentalidad vial de la Secretaria de Movilidad de Santiago de Cali

Politica Internacional (OMS -ONU)
Politica Nacional PIMSI (PND: 378)
Politica Municipal GEL PETIC (PDM: 128)
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TUNEL MUNDIAL!STA N

UERDO MUNICIPAL No. 0344 de 2013 '! - -
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& METODOLOGIA

Modelo de produccion de informacion (MPI)

Deteccion y
andlisis de Disefio
requerimientos

« Aplicacion de técnicas de Analisis de Negocio

« Estandar de modelamiento BPMN

(Estadistico &
Territorial ALCALDIA DE
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« Etapa 0: Deteccion y Analisis de requerimientos de la
Informacion

« Etapa 1: Diseio de la situacion actual (“AS-1S"):
« Etapa 2: ldentificacion de la situacion deseada (“TO-BE”):
- Etapa 3: ldentificacion de brechas:

« Etapa 4: Formulacion de los Requerimientos
« Etapa 5: Validacion de los Requerimientos:

lan , *
( Est:'adt istico
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA INFORMATICA A
=

OPORTUNIDADES DE INFORMACION

Datos - Informacién
& Conocimiento

[#]
ORGANIZACION: ENTREVISTADO! (NoOMBRE/CARGO) CéoiGo
Tiro Cons.
RELACIONADA CON: | EstraTecia | |Proceso | |Entioao |
OrorTU P

DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION:

Benericios POTENCIALES:

ALto Balo
CALIFICACION: 5 4 3 2 1
]
Fecwa:
C Cali
DPORTUMDADES DE INFORMACICN F.UA 12022018
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Matriz Requerimiento de Integracion de Sistemas de Informacion Vs Grupos Internos de Trabajo de la Secretaria de
Movilidad
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BD Infracciones e Impuestos L 2
Todos los Aplicativos del CDAV X E|X 3
Repositorio de Mormas y Actos Adm. X% A O|E |X X X 7
Informacion Estadistica de Accidentes de Transito X X X LB L 7
Estandarizacion Momenclaturas Visles X X X El
Repositorio de Informes Gestion X X 2
BD todos lo Aplicativos X |X 2
Mo hay retorno de Notificaciones por Recurso X X 2
Acceso a3l aplicativo RUNT E |® | X 4
Acceso aplicativo de Comparendos E |® | 3
Deficencia en culminacion procedimiento Gestion Documental X 1
Implementacion de App de informacion Vial X 1 =
compartir visualizacion 40 camaras de Fotodeteccion X 1 =
(Estadisti
Territorial ALCALDIA DE
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Retard3alos
procesos de

confirmacion
y verificacion
de los
registros
automotores

Retardo en los procesos
de notificaciona
infractores y falta de

soporte ala investigacion

-

de desi

Retardoy deficienciaen
la evaluacion de la
informacion paralatoma

cdones

r

FASE PREVIA:
ARBOL DE PROBLEMAS

Dificultad y retardo en la busqueda de
informacion legal y tecnica como
soporte alas fundones y respuestas de
la secretaria

Incertidumbre y desactualizacion en la

informacion de recaudoy cartera por

concepto de infracciones, impuestosy
tramites de transito

Retarda los
procesos de
investigacion
y verificacion
de
comparendos

duplicidad de esfuerzo y
generacion de brechasen
la informacion

Fy

Dificultad en la busqueda inteligente
de documentos radicados en el
sistema de gestion documental

Y

Dificultad en el acceso a
la informacion requerida
de los funcionarios

4

LIDAD DE SANTIAGO DE CALI

POCA INTEGRACION DE LOS

SERVICIOS TIC EN

LOS PROCESOS DE

LAS AREAS INTERNAS DE LA SECRETARIA DE MOVI

acceso limitado a las

bases de datos de
infracciones y accidentes
de transito

No se tiene
acceso al
aplicativo de
registro local
de vehiculosy
conductores

v

duplicidad de registro de
datos de acddentes de
transito

Falta de un modelo sistemico que
integre el sistema de Gestion
Documental con el de informacion Tl

L

pocadivulgaciony
capacitacion de los
aplicativos de
informacion existentes

r

Falta de acceso al

de Transito (RUNT)

Registro Unico Nacional

No existe un repositorio de actos

administrativos de consulta como:

Decretos, resoluciones, acuerdoy
documentos de interes

limitado acceso a lainformacion de
recaudos y cartera por consepto de
servicios de transito

Plan

Estadistico

Territorial

v

Nose tienen
acceso al
aplicativo de
laimagen de
los
comparendos

ALCALDIA DE
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9

Informacion
oportuna para el

Mejoramiento
en los tiempos

cumplimiento —— —— - - - de resuesta para
Optimizacion en los Optimizacion en la busqueda de Mejoramiento en la capacidad de la .
de los proceso o . ) ) o lasolucion de
. procesos de notificacion informacion legal y tecnica como toma de decisiones en el desarrollo de
internos de la infract d t rte 3 las funci ias d | tratee] . los procesos de
ainfractoresy de soporte soporte alas funciones y respuestas de anesy estrategias que requieran . L
SM . y. . p P y P P Y i ) g i q . q investigacion de
alainvestigacion la secretaria asignacion financiera . .
infracciones
' s -~ ' s
'y
Informacion disponible Reduccion de recursos, . . Optimizacion de los
) Busqueda inteligente de documentos
paralatomade tiempoy brechas en la X . . recursos T, para el
o . ! L radicados en el sistema de gestion o
decisiones en procesos informacion estadistica documental cumplimiento de las
de seguridad vial de Accidentaliad Vial tareas de los funcionarios
'Y A [ A
APROPIADA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS TIC ENTRE LOS PROCESOS DE LA AREAS INTERNAS DE LA SERETARIA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI
A A A v
acggso opgiiiino a las Integracion de los Implementacion de un modelo Ca@utsaaon yAacceso a.los
bases de datos de . . ) ) | aplicativos de informacion
! I : registros de datos de sistemico que integre el sistema de X ,
infracciones y accidentes - . . existentes alos Lideres de
. accidentes de transito Gestion Documental con el de
de transito R . Area
informacion Tl
v
v v
Acceso alos Acceso al Registro Unico Implementacion del Repositorio de . .
o . ) . \ Acceso oportuno a la informacion de Acceso al
aplicativos del Nacional de Transito Actos Administrativos de Consulta ™ ..
. i recaudos y cartera por consepto de aplicativo de la
registro local de (RUNT) como: Decretos, resoluciones, acuerdo A .
servicios de transito

vehiculosy
conductores

y documentos de interes

Plan

Estadistico

Territorial

imagen de los
comparendos
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& Conoliiii IDENTIFICACION DE AREAS INTERNAS

| GRUPOS PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCION DE INFORMACION ESTADISTICA DE ACCIDENTALIDAD VIAL

Un espacio tecnoldégico compuesto por sistemas digitales de comunicacién, mapas GIS digitales

CENTRO DE GESTION con sistema de georreferenciaciéon y un software de registro automatico de los Accidentes de
Transito ALAT.
GRUPO TECNICO DE Unidad especial de apoyo a la fiscalia en la investigacién Criminalistica de los accidentes de
INVESTIGACION CRIMINALISTICA transito y responsable de la administracidn de los IPAT.

Empresa proveedora de los tramites y servicios de TIC, de la Secretaria de Movilidad,

DAV-PST. , L, -
¢ > Responsable de la Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones.

OBSERVATORIO DE MOVILIDAD | Espacio tecnoldgico con personal , hardware y software especializados, que toma la informacion

SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL: de suministrada por los anteriores grupos, para el procesamiento, andlisis y difusion de la
Informacion Estadistica de Accidentalidad Vial
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UCETIS - 61 A DE CARACTERIZACION DE PROCESO

& Conocimiento

Procedimiento:
Proposito
Objetivo
Alcance
Riesgos
involucrados

Rolesy
Responsabilidades

Activadores

MéEtricas

(estadisticas)

Requerimientos
Legales

descripcion
detallada (Paso a
paso)

Plan VER PAGI 5;34\ 8 DEL NTREGA
(Estadistico sa
Territorial con 9o, ALCALDIA DE
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Difusion ESTADO ACTUAL (“AS-IS”)

Datos - Informacién

e wti PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE ACCIDENT

[MACROPROCESO: Convivencia y Seguridad CODIGO: MMCS.03

PROCESO: Gestion del Transito y el Transporte CODIGO: MMCS.03.03

SUBPROCESO: Regulacion del Transito. CODIGO: MMCS.03.03.01

PROCEDIMIENTO: Atencidn de Accidentes o Incidentes de Transito Version 1 CODIGO: MMCS.03.03.01.18.P03

Tareas ho 1 B 3 4 5 & 7 B 3 [ [ 12 13 14 15
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Flujograma
Fadicar el Informe Policial de
Accidentes de Trinsita en la
oficing  asignada, mediante =l
farmato radicacidn  de  IPAT
. FARCS03.02.0113F 03 F 01, dentro
Realizar S
Flanear la . . de laz 24 horas  siguientes.
Recepcionar por actuaciones de

adecuada Asequrar el Fiealizar las|[F.C.) = Punto|[Fesolucidn 001268 de 2012) en

radic de Saolicitar  la|Palicia Judicial

distribugidn del — Confirmar =il lugar de los . oy actividades de Contral -|casos de accidentes de Tranzito
ersonal oon |a| SO HeAEanes se presentd|hechos practica  ofremitiéndose 2 deseritas en el Ver Formato|sola dafios
Verificar ﬁ: istica i telefonica o Accidente [F!eml'tése sfectuar la[s]| manuales, Inmawilizar oz Manual de|Plan de|En los cas.os de accidentes de
disponibilidad g . por el sistemna " " P - .| Pruebals) Frocedimientos | vehiculos - - A
necesafia para Fegistrar en el| Asignar al|de Transito]a - Werificar =i y Diligenciamient | Contral Transito donde e presenten
de perzonal y o del Centro| _. .. |ldentificar . que y formatos de la| aplicando L S
N la atencidn de . Sizterna Apoyo| Agente delen el lugar y| Resolucion | el Accidente . o o del Informe| MEDEOLOG.0Z. | lesiones personales u homicidio
. logistica para R Aurcmatica  de L ) inwolucrad .| considerns fiscalia General|cadena de o -
Tareas Inicio .. |accidentes  de Logi stico Tranzito allreportar ala| 0001885 de de Transita . . Policial de|18.PILFIE el IPAT, los formatos de Palicia| Fin
la prestacion . Despacho N oz en el conducentes |de  la Macion|custodia, en los . - S .
"~ | transito, Aocidente  de|presunto lugar| central para| 2018 = es =0l . Accidente  de|Werificar el|judicial  respectives 4 se
del  zerwicio| X [CAaO), los| 50 . ziniestro. e para para los| patios - -
" diligenciando =l Transito [ALAT] | del hecho. su Mintranspo dafios. . N X Transita [IPAT] | cormecto entregaran  a la  oficing  de
[se realiza de Casos de . . determinar la| diferentes destinados para ) L - X . izoali
manera diria) formato socidentes  de respectiva | ree "Manual hipétesis del| casos | tal fin Fesclucian diligenciamient | asignaciones de la FGM [Fiscalia
FMCE02.0211 transito o registro en|de socidents de| lesiones ) 00NZES de 201% [0 de  los|General de la Macion.
SP0LFO ALAT. zefializacid . . 4 expedido por el|campos  del|Los  Elementos  Materia  de
novedad en la o transito homicidios  en H
Formata Orden uis publica nivial"). sccidents 4 Mintransporte. [ IFAT Frueba [EMP) recolectados en
de servicio, P ) {ransito. la atencion de accidentes con

leziones u homicidio quedaran en
custodia  en la oficing  de
criminalistica hasta que =ean
requeridos por la adtoridad
judicial pertinente.

Plan ,, ®
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Difusion ESTADO ACTUAL DIAGRAMA ALCALDIA
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& Conogimiento VS DIAGRAMA ESTANDAR BPMN

ia y il C .03
yelT rte C .03.03
SUBPROCESO: ion del Transi CODIGO: MMC S.03.03.01
PROCEDIMIENTO: de Accil o i de Tra Version 1 CODIGO: MMC §.03.03.01.18.P03
Tareas Mo 1 2 ] 4 5 B T £ E] 0 n 12 13 14 15
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He

Flujograma

Fadicar el Informe Policial de
Accidentes de Tranzita en la
oficina asignada, mediants =l
formate  radicacion  de  IFAT
FARACS03.03 01 18F03 F o1, dentro

Planear 13| mesepoionar por Fealizar horas | siguientes.
adecuada o P Pd Asegurar =l Soticit . [P.C] = Punto|[Resolucidn 0011268 de 2012 en
distribucicn dei| 72942 = Confirmar =i lugar de los licitar 1= de Contral -|casos de sccidentes de Transito
ersonal con la| STMEAmHOnES o procentd | heohos practiea = Wer Formato|solo dafios.
P . wia telefdnica o P o efectuar la(s)| manuales, Inmovilizar  los N
e idad |10l stica Dt Accidente | [Fremitase : Plan de|En los casas de accidentes de
depermnal necesaria para Eel oo | Registrar en el Asignar allde Transito|a \dentifioar | ¥erificar =il e T e e 12| e Diligenciamient | Control Trénsits donde  se  presenten
e person® ia atencien de|9F L CENO) Sictema Apouo| Agente de|en ol lugar y ol i ] A dere | pioTmates de la| plan 4e|= el Informe|MEDEDLOS.02 [ lesiones personales u homicidic
Tare=s  [Inicio N | aecidentes  de| SUtomate Transite sl|reportar s laf Do0t8Es de| L|de Transita| Con e e T Traein| cateraia, en 1ag| Pelicisl de|18.POLFIE =l IPAT, los Formatos de Policia| Fin
e | eransice, et los de|presuntc  lugar|central para) 2015 A solo S . o[ i Accidente  de| erificar ol judicial  respectivos 4 se
[2e reaien de|dligenciands eif (201 | Transite ALAT)| det heoho, su Ilintranspo dafios P s P P ara| TraRSits (IPAT) ] somects entregaran & la  oficing  de
mansra disris)| FEIMAS accidentes  de respectiva | e “hianual hipdtesiz del|cazaz de|tal fin " > de la FGN (Fiscafia
MMCS03.03.11 [ 222200 oy registro  en|de ac"mdsms i B 001268 de 2012,[ o de  lo=|General dela Macién.
2POLFO1 ALAT. sefializacic . == 3 expedido por ellcampos  dellLos  Elementos  Plateria  de
novedad en la ol transita homicidios  en i
Formato Orden |7 - nwial™). . Mintransporte. | IFAT Frueba [EMF] recolectados en
wia publica. accidente  de
de servicia, Py Ia atencion de accidentes son

leziones u homicidio quedsaran &n
custodia  en la  oficina  de
criminalistica hasta que sean
requeridos  por  la autoridad
judicial pertinente

Entrega informadon
e estadistica a Ofidnade - - - - - - -
Regulacion de Transibo

Recibe
infarmcion v
digita en sistema
ALar

Informa el Caso
Megativa

CASD
MEGATIWC

Recibe, digita
informacion I
coordina

requerimientos

Se Genera Registro

Informacion de estadistico ALAT

Accidente de

Transito Cierre del

registra

Asignadon de
autoridad al

Caso
FIM ATERCIOMN

DE ACCIDEMTE

AGENTE DE TRANSITO OPERADOR
CENTRAL

CEGES Cadigo Mo MMSC.03.03.01.18.P03

w
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E 8 POSITAD .
= .
E & * IRT Diligenciado y Entrega del IPAT
A .t entregado al a la Unidad
£ involucrado Criminalistica
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=
=

PROCEDMENTOTO DE ATENC KON DE ACCIDENTES EN EL CENTRO DE GESTION
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/’ IDENTIFICACION DE BRECHAS:
Encleriion MATRIZ DE FLUJOS DE INFORMACION
Difusion ESTADISTICA DE ACCIDENTALIDAD VIAL

Datos - Informac|VEan s Flujos de informacion de accidentalidad vial de la Secretanoa de Movilidad de Santiago de Cali
& Conocimiento

\'—\/ 1 informacion de evento de accidente
2 informacion estadistica

3 Georeferenciacion de accidentes

4 Estandarizacionde los datos

5 estadistica de victimas fatales en

A/Tto

6 Reducir tiempo de lainformacion

7 Acceso a Registro RUNT

8 Digitalizacionde imagen del IPAT

9 Asignacion de IPAT utilizado

10 Acceso a registro local de vehiculos

11 Acceso a registro de conductores

12 datos de IPAT

13 Medidasde contingencia
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Educacion Cultura

Regulacion de Transito

Subsec. Movilidad Sostenible

Centro Automatico de Despacho

Centro de Gestion

Unidad Criminalistica

Observatorio de Movilidad

CDAV - PST

2,3

=D Ao ULUV
\—oTerritorial

r} ' 'Ir.\’

ALCALDIA DE
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\"W Sec. Infraestructura Vial
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Difusion IDENTIFICACION DE BRECHAS DE
FERAEESY | OS PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS

—

| AREAS INTERNAS Y OTROS | TIPO DE BRECHA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Informacion

CENTRO DE GESTION: Tecnologia,
Actividades
Informacion

CRIMINALISTICA. Tecnologia
Actividades
informacion

CDAV-PST. Tecnologia
Actividades
OBSERVATORIO DE MOVILIDAD ':fmmfc",’”
SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL: =Encloga
Actividades

PLANEACION INSTITUCIONAL Normativa
INFORME IPAT Normativa

PND, PDM Objetivo

PETy PETIC de Cali Objetivo

Plan,, .. Cali @
(Estadistico <proggcgnsﬁa>
Territorial 90, ALCALDIA DE
VER PAGI

ENTREGAKIEC P cA!
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Difusion

spegliccdcn’ FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS

& Conocimiento

| CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE BRECHAS

TECNOLOGICOS Requerimientos basados en las Tecnologias Disponibles

Basado en la normatividad y el uso del cédigo Nacional de Buenas Practicas para las

TECNIC .. . .
05 Estadisticas Oficiales promulgadas por el DANE

ADMINISTRATIVOS: Corresponde al ajuste de los procedimientos para cumplir con toda la trazabilidad y metricas

CAPACITACION DE PERSONAL |Garantizar que el esfuerzo tecnico y tecnologico sea aprovechado por el Recurso Humano

Corresponde al cumplimiento los objetivos misionales establecidos en la ley y los objetivos

LEGALES E INSTITUCIONALES de los Planes de Desarrollo

5:_) i '(Ir r(,,,"

ALCALDIA DE

ENTREGAKIEC P cA!

Plan ,, *
{ Est@egt ggtuco
VER PAGI
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Difusion

sricectl’ FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS

& Conocimiento

AS INTERNAS Y OTROS | TIPO DE BRECHA | | DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO
— v
Informacion R
X
v
CENTRO DE GESTION: Tecnologia, R
X
v
Actividades R
v
v
Informacién R
X
v
CRIMINALISTICA. Tecnologia R
X
v
Actividades R
X
v
informacion R
X
v
CDAV-PST. Tecnologia R
X
v
Actividades R
X
R
v
Informacién R
X
OBSERVATORIO DE MOVILIDAD Tecnologia ":
SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL: X
v
Actividades R
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VALIDACION DE LOS REQUERIMIENTOS

GRUPOS INTERNOS BRECHAS REQUERIMIENTOS CHEQUEO
CEGES TECNOLOGICOS

INFORMACION V - Validado
GTIC TECNICOS

TECNOLOGIA ADMINISTRATIVOS R - Requerimiento
OBSERVATORIO

CAPACITACION .

ACTIVIDADES X - No Cumplido

CDAV-PST LEGALES
Total 43 Total: 24

87%

38 BRECHAS SUPERADAS
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RESULTADOS OBTENIDOS

o Se conocieron las deficiencias y el estado actual del PPl estadistica
de Accidentalidad Vial

o Se da cumplimiento a los Objetivos PND, PDM, PETIC, PET.
o Brinda Justificacion al Proyecto IPAT Digital

o La Integracion de los sistemas existentes, optimizan el Proceso de
Produccion de Informacion Estadistica de accidentalidad vial.

o Se reduce el tiempo de Captura y Difusidn de la Estadistica, para una
oportuna toma de decisiones
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CONCLUSIONES

o Es un necesidad sentida lograr la integracion de los servicios de TIC para
conseguir una informacién veras oportuna con beneficio a la entidad vy la
ciudadania.

o No es posible concebir un sistema de indicadores, si no existen procesos
de produccidén estadistica estandarizados y reglamentados que unifiquen
los pasos a través de los cuales las dependencias arrojan informacion
agregada (PET: 11)

o El apalancamiento de las TIC permite la optimizacion de los procesos de
la Secretaria de Movilidad
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