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VICTIMAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO

Problema de Salud Publica según la OMS



JUSTIFICACIÓN Y ANTECEDENTES

Para Cali Casos 416 Tasa 17,37 Año 2016

Colombia Tasa 14,93

Reg. de las Américas Tasa 15,9

Europa Tasa 9,3

Objetivo ONU PMDASV 50%  del 2010 al 2020 Equivalente 2.852

OMS

Fuente: Informe FORENSIS-2016



El problema abordado es la FALTA DE INTEGRACIÓN DE LOS

PROCESOS QUE MANEJAN LOS SERVICIOS TI, en materia de

accidentalidad vial de la Secretaria de Movilidad de Santiago de Cali

•Política Internacional (OMS -ONU)

•Política Nacional PIMSI (PND: 378)

•Política Municipal GEL PETIC (PDM: 128)

PROBLEMA ABORDADO



TECNOLOGIAS DISPONIBLES 

DE LA SECRETARÍA DE MOVILIDAD



METODOLOGIA

• Aplicación de técnicas de Análisis de Negocio

• Estándar de modelamiento BPMN 



FASES DEL PROCESO

• Etapa 0: Detección y Análisis de requerimientos de la

información

• Etapa 1: Diseño de la situación actual (“AS-IS”):

• Etapa 2: Identificación de la situación deseada (“TO-BE”):

• Etapa 3: Identificación de brechas:

• Etapa 4: Formulación de los Requerimientos

• Etapa 5: Validación de los Requerimientos:







VER PÁGINA 1 DEL ENTREGABLE

FASE PREVIA:
ARBOL DE PROBLEMAS 



VER PÁGINA 1 DEL ENTREGABLE

FASE PREVIA:
ARBOL DE SOLUCIONES

Informacion disponible 

para la toma de 

decisiones en procesos 

de seguridad vial 

Reduccion de recursos, 

tiempo y brechas en la 

informacion estadistica 

de Accidentaliad Vial

Busqueda inteligente de documentos 

radicados en el sistema de gestion 

documental 

Optimizacion de los 

recursos TI, para el 

cumplimiento de las 

tareas de los funcionarios

Informacion 

oportuna para el 

cumplimiento 

de los proceso 

internos de la 

SM

Mejoramiento 

en los tiempos 

de resuesta para 

la solucion de 

los procesos de 

investigacion de 

infracciones  

Optimizacion en los 

procesos de notificacion 

a infractores y de soporte 

a la investigacion 

Optimizacion en la busqueda de 

informacion legal y tecnica como 

soporte a las funciones y respuestas de 

la secretaria

Mejoramiento en la capacidad de la 

toma de decisiones en el desarrollo de 

planes y estrategias que requieran 

asignacion financiera

Acceso a los 

aplicativos del 

registro local de 

vehiculos y 

conductores

Acceso al 

aplicativo de la 

imagen de los 

comparendos

Acceso al Registro Unico 

Nacional de Transito 

(RUNT) 

Implementacion del Repositorio de 

Actos Administrativos de Consulta 

como: Decretos, resoluciones, acuerdo 

y documentos de interes 

Acceso oportuno a la informacion de 

recaudos y cartera por consepto de 

servicios de transito

APROPIADA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS TIC ENTRE LOS PROCESOS DE LA AREAS INTERNAS DE LA SERETARIA DE MOVILIDAD DE SANTIAGO DE CALI

acceso oportuno a las 

bases de datos de 

infracciones y accidentes 

de transito

Integracion de los 

registros de datos de 

accidentes de transito

Implementacion de un modelo 

sistemico que integre el sistema de 

Gestion Documental con el de 

informacion TI

Capacitacion y acceso a los 

aplicativos de informacion 

existentes a los Lideres de 

Area



IDENTIFICACION DE AREAS INTERNAS 

VER PÁGINA 4 DEL ENTREGABLE

GRUPOS PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCION DE INFORMACION ESTADISTICA DE ACCIDENTALIDAD VIAL

CENTRO DE GESTION
Un espacio tecnológico compuesto por sistemas digitales de comunicación, mapas GIS digitales 
con sistema de georreferenciación y un software de registro automático  de los Accidentes de 

Transito ALAT.

GRUPO TECNICO DE 
INVESTIGACION CRIMINALISTICA

Unidad especial de apoyo a la fiscalía en la investigación Criminalística de los accidentes de 
transito y responsable de la administración de los IPAT. 

CDAV-PST.                      
Empresa proveedora de los tramites y servicios de TIC, de la Secretaria de Movilidad, 

Responsable de la Tecnología de la Información y Comunicaciones.

OBSERVATORIO DE MOVILIDAD 
SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL:

Espacio tecnológico con personal , hardware y software especializados, que toma la información 
de suministrada por los anteriores grupos, para el procesamiento, análisis y difusión de la 

Información Estadística de Accidentalidad Vial 



TABLA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

VER PÁGINA 5 A 8 DEL ENTREGABLE







VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

IDENTIFICACION DE BRECHAS:
MATRIZ DE FLUJOS DE INFORMACION 

ESTADISTICA DE ACCIDENTALIDAD VIAL



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

IDENTIFICACION DE BRECHAS DE 
LOS PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS

AREAS INTERNAS  Y OTROS TIPO DE BRECHA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Información

Tecnología,

Actividades 

Información

Tecnología

Actividades

información

Tecnología

Actividades

Información

Tecnología

Actividades 

PLANEACION INSTITUCIONAL Normativa

INFORME IPAT Normativa

PND, PDM Objetivo

PET y PETIC de Cali Objetivo

CDAV-PST.                                                     

OBSERVATORIO DE MOVILIDAD 

SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL:       

CENTRO DE GESTION:                               

CRIMINALISTICA.                                    



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS

CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CIERRE DE BRECHAS

TECNOLOGICOS Requerimientos basados en las Tecnologias Disponibles

TECNICOS
Basado en la normatividad y el uso del código Nacional de Buenas Prácticas para las 
Estadísticas Oficiales promulgadas por el DANE

ADMINISTRATIVOS:              Corresponde al ajuste de los procedimientos para cumplir con toda la trazabilidad y metricas

CAPACITACION DE PERSONAL          Garantizar que el esfuerzo tecnico y tecnologico sea aprovechado por el Recurso Humano

LEGALES E INSTITUCIONALES
Corresponde al cumplimiento los objetivos misionales establecidos en la ley y los objetivos 
de los Planes de Desarrollo 



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS

AREAS INTERNAS  Y OTROS TIPO DE BRECHA DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

✔

R

X

✔

R

X

✔

R

✔

✔

R

X

✔

R

X

✔

R

X

✔

R

X

✔

R

X

✔

R

X

R

✔

R

X

✔

R

X

✔

R

X

CENTRO DE GESTION:                               

Información

Tecnología,

Actividades 

CRIMINALISTICA.                                      

Información

Tecnología

Actividades

información

Tecnología

Actividades

OBSERVATORIO DE MOVILIDAD 

SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL:           

Información

Tecnología

Actividades 

CDAV-PST.                                                     



VER PÁGINA 10 DEL ENTREGABLE

CONDICION DESEADA (“TO-BE”)



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

VALIDACION DE LOS REQUERIMIENTOS

GRUPOS INTERNOS BRECHAS REQUERIMIENTOS CHEQUEO

CEGES

GTIC

OBSERVATORIO

CDAV-PST

INFORMACIÓN

TECNOLOGÍA

ACTIVIDADES

Total: 43

TECNOLOGICOS

TECNICOS 

ADMINISTRATIVOS 

CAPACITACION

LEGALES

Total: 24

√ - Validado

R  - Requerimiento

X  - No Cumplido

87%
38 BRECHAS SUPERADAS



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

RESULTADOS OBTENIDOS 

o Se conocieron las deficiencias y el estado actual del PPI estadística
de Accidentalidad Vial

o Se da cumplimiento a los Objetivos PND, PDM, PETIC, PET.

o Brinda Justificación al Proyecto IPAT Digital

o La Integración de los sistemas existentes, optimizan el Proceso de
Producción de Información Estadística de accidentalidad vial.

o Se reduce el tiempo de Captura y Difusión de la Estadística, para una
oportuna toma de decisiones



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

CONCLUSIONES

o Es un necesidad sentida lograr la integración de los servicios de TIC para
conseguir una información veras oportuna con beneficio a la entidad y la
ciudadanía.

o No es posible concebir un sistema de indicadores, si no existen procesos
de producción estadística estandarizados y reglamentados que unifiquen
los pasos a través de los cuales las dependencias arrojan información
agregada (PET: 11)

o El apalancamiento de las TIC permite la optimización de los procesos de
la Secretaría de Movilidad



VER PÁGINA 11 DEL ENTREGABLE

Gracias


