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_Objetivo del diagnostico

Diagnosticar y fortalecer la calidad de
los registros administrativos, |

para su aprovechamiento"«.‘J.
estadistico

con base en:

Las __ yelCddigo
recomendaciones C ) Nacional de
internacionales - Buenas Practicas.
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@ Relevancia @® Comparabilidad

ATRIBUTOS DE i
CALIDAD PARA USO @ Interpretabilidad @ Transparencia
ESTADISTICO

Oportunidad y . o
® “Puntualidac ® conerencia ® continvidad
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Qué se espera del diagnodstico?

v’ Caracterizar el estado del registro administrativo en los
elementos de calidad definidos en |la matriz de diagnostico.

v’ Identificar los posibles aspectos de mejora en los registros
administrativos de importancia para las estadisticas territoriales
y el Sistema Estadistico Nacional.

v Proponer acciones de fortalecimiento que contribuyan al
fortalecimiento y el aprovechamiento estadistico del registro
administrativo.




Fases del diagnostico

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
e ecc_lon e iagnostico acciones presentacién del
registro Elementos de
e . 2 plan de
administrativo bdsicos de

fortalecimiento fortalecimiento

calidad.
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se diagnostica?

Andlisis de la . L Resultados del ejercicio
informacién obtenida a Revision y andlisis de las de andlisis de integridad
partir del formulario evidencias y soportes y consistencia
para caracterizacién de documentales estadistica
registros suministrados
h 4 {ud

'. ﬁ
f : ! Diagnéstico de la
‘ L .> calidad de las

Responsables registros | Entrevistas bases de datos
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con.
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ELEMENTOS DE CALIDAD ENTORNO BASE DE DATOS

/ \ Seguridad

ENTORNO Infraestructura tecnologica
TECNOLOGICO ) g
Recuperabilidad
4 3 )
Documentacion

Modelo entidad relacion
Diccionario de datos

* Manual de usuarios y de sistemas j; -
/ \ * Documento de consistencia y validacion X = W
g \3

ENTORNO DE BASE

AN

Integridad y consistencia del dato

DE DATOS . campo
*  variable
*  registro.
K j \Técnica : aplicacidn de reglas de consistencia y validacién
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Matriz de diagndstico
—
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Identificacion de tramites

Fuentes de informacion de los tramites

TIRA Mecanismos de Informacion
- ane Variables C d F t
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Identificacion de tramites y transicion a registro administrativo

Tramite identificado Registro administrativo con potencial estadistico

Radicacion de documentos para adelantar actividades de Registro de actividades de construccion y enajenacién de
Nombre construccidon y enajenacién de inmuebles destinados a inmuebles destinados a vivienda reportados a planeacién
vivienda.

Habilitacién que se le otorga a los interesados en Obtener informacién acerca de las actividades de
Propdsito promocionar, anunciar y/o desarrollar planes de vivienda construccién y enajenacion de inmuebles destinados a
/Objetivo para ejercer las actividades de transferencia de dominio a  vivienda para el municipio de Santiago de Cali

titulo oneroso.

Nombre del Plan o programa de vivienda; Direccion; Nombre del Plan o programa de vivienda;
Barrio/Urbanizacién; Estrato; Comuna; Uso especifico; Barrio/Urbanizacion; Estrato; Comuna; Uso especifico;
Cantidad de unidades segun su uso: Antiguo, Nuevo, Total; Cantidad de unidades segin su uso: Antiguo, Nuevo, Total;
Estacionamiento segln su uso: Particular, Visita interna, Estacionamiento segun su uso: Particular, Visita interna,
Visita externa, Sotano; Altura; Alturas: N° de edificios, N° Visita externa, Sotano; Altura; Alturas: N° de edificios, N° de

Variables de pisos; Concepto areas M2: Area del lote, Area privada, pisos; Concepto areas M2: Area del lote, Area privada, Areas
Areas comunes, Areas de cesion, Areas construidas; comunes, Areas de cesidn, Areas construidas; Modelos de
Nombre del propietario; Cédula propietario; NIT del Contrato que se vayan a utilizar en la celebracion de los
propietario; Representante legal; Direccion del propietario; negocios de enajenacion de inmuebles con los adquirientes;
Barrio del propietario; Nombre del constructor; Cédula del Licencia Urbanistica; Presupuesto Financiero del proyecto
constructor; NIT del constructor en genera.

Meta: En el periodo 2016- 2019 se inspecciona el 100% de las Meta: En el periodo 2016- 2019 se inspecciona el 100% de las

Importancia del actividades de urbanizacion, construccidn, autoconstruccion y  actividades de urbanizacién, construccién, autoconstruccion y

registro para el

enajenacion de inmuebles destinados a vivienda en Cali enajenacion de inmuebles destinados a vivienda en Cali
Plan de
Desarrollo Indicador: Actividades de urbanizacién, construccién, Indicador: Actividades de urbanizacidn, construccion,
Municipal autoconstruccion y enajenacidon de inmuebles destinadas a  autoconstruccién y enajenacion de inmuebles destinadas a
(Meta/Indicador)  vivienda en Cali inspeccionadas vivienda en Cali inspeccionadas
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Registro de actividades de
Nombre del registro construccion y enajenacion de inmuebles
administrativo a destinados a vivienda reportados a
diagnosticar planeacion
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Marco Normativo

+Ley 66 de 1968 y el Decreto 2610 de 1979
+Decreto extraordinario 0203 de 2001
+Acuerdo 01 de 1996

+Decreto ley 019 de 2012

La normatividad reglamenta la exigencia del tramite, especifica todos los
documentos requeridos, define el plazo para entregar la constancia de la
radicacion, asigna la responsabilidad a los concejos municipales y en el acuerdo
0203 de 2001 se le asigna a la Secretaria de Ordenamiento Urbanistico en la
division de Vivienda e Intervenidas la funcion de inspeccidn vigilancia sobre este
tramite.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Objetivo del Registro

4+ Obtener informacidn acerca de las actividades de construccion y enajenacion
de inmuebles destinados a vivienda para el municipio de Santiago de Cali

+El objetivo del registro administrativo coincide con la normatividad que lo
reglamenta, asi mismo las variables recolectadas también permiten su
cumplimiento.

4+ Se encuentra que el registro tiene un objetivo bien disefiado, amparado por la
normatividad vigente y la misionalidad tanto del departamento de Planeacidén
como de la Subdireccidn.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Cobertura del registro

4+ De acuerdo a la Ley 66 de 1968, el Decreto 2610 de 1979, asi como al decreto
extraordinario 0203 de 2001, la Subdireccion de Ordenamiento Urbanistico
debe llevar el registro de las personas naturales o juridicas que se dediquen a
las actividades de urbanizacion, construccion y crédito para la adquisicion de
vivienda. De acuerdo a esto, la radicacion de documentos es un registro
requerido obligatoriamente a todas las personas naturales vy juridicas que
deseen adelantar actividades de construccidon y enajenacion de inmuebles y
por ello el registro cuenta con una cobertura del 100% de las actividades.
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BASE DE DATOS

INTEGRIDAD Y CONSISTENCIA DE LA BASE DE DATOS

Se realizo el proceso de evaluacion de la calidad de la base de datos aplicando la
técnica de verificacion de «Reglas de Validacion»

La ficha técnica del proceso es la siquiente:

Registro de actividades de construccidon y enajenacién de inmuebles destinados a
vivienda reportados a planeacion

Ficha de proceso de evaluacion: 25/10/2016
Periodo 2005 - 2016
Archivos procesados 1
Registros procesados 829
Campos procesados 11.606
Reglas de validacion aplicadas 25
Variables analizadas 14
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BASE DE DATOS

INTEGRIDAD Y CONSISTENCIA DE LA BASE DE DATOS

INCONSISTENCIAS PRESENTADAS EN LA
APLICACION DE REGLAS DE VALIDACION

H a | | azg Os Analizadas Afectadas

Variables 14 10
Registros 829 202
Indicador de Calidad Indicador Ponderacion (%) Campos 11.606 210
A NIVEL DE CAMPO 98,19% 60  58,91%
A NIVEL DE VARIABLE 28,57% 30 8,57%
A NIVEL DE REGISTRO ~ 75,63% 10 7,56% Se observa que el indicador de
T°;2'n:r:r’:::‘° 15 0ss, | CAlIdAd consolidado es aceptable
' (75,05%).
Excelente Buena Aceptable Deficiente
Mayor o igual al 95% |Entre 85% y 94% |Entre 75% y 84% |Menos del 75%
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Variables afectadas

TABLA RA CALI_RADICADOCU
. TOTAL -
CAMPO DESCRIPCION CAMPO | REGLA DE VALIDACION (Lenguaje Natural) INCONS Hallazgo Observacion
) ' RE100 - 51118 : Correctitud de los datos Ejemplos:
Numgro de unidades |2, validar que el campo APTOS no debe Razon Social Proyecto APTOS
APTOS juridicas conlas que |exceder de 3 NUMEROS CONSTRUCCIONES PIJAO LTDA. C.R.VILLAS DEL COUNTRYE-l Y I 36 casas
cuenta el proyecto 162 HELMAR HERNANDO CORREAPERLAZA RELOTE LOTE #6 5 lotes
RE100 - 51118 : Correctitud de los datos Ejemplos:
2. Validar que el campo DIRECCION, debe Razon Social Proyecto Direccion
empezar por la letra C, K 0 AV OBASCO & CIA. LTDA MULTF. SOL DE ORIENTE E-I BLOQUES  D-72-C K 26-J-26-K B/El Laguito
DIRECCION Direccion donde se AB-C-D .
desarrollo el proyecto CONSTRUCTORA C.R.SORRENTO 1 T- 28-F #72-F1-55 B/ Calipso
ACSASAS.
23
RV400 - 169 : Reglas de dominio Ejemplos:
2. Validar domino TIPO . Solo puede ser Razon Social Proyecto TIPO
(VIS', 'VIP', 'NORMAL') INVERSIONES ALCABAMA S A, C.R.LILIDEL VIENTOE-IT-1Y2 VIS/NOV
TIPO Tipo de Vivienda CAJADE COMPENSACION LAS VEGAS DE COMFANDI Et-1 VIS VIP
FAMILIAR COMFANDI UNIDAD DE GESTION 3
6
RC100 - 3916: Reglas de cubrimiento de Ejemplos:
Estrato socioecondmico |valores Razon Social Proyecto Estrato
ESTRATO donde se realizd el 1. Validar que el campo ESTRATO no sea CONSTRUCTORALIMONAR S.A C.M. LAHACIENDAMZA. 16 NULL
proyecto un valor NULO. CUSEZAR SA C.R. SENDERO DEL CANEY NULL
6
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Variables afectadas

TABLA RA_CALI_RADICADOCU
CAMPO DESCRIPCION CAMPO | REGLA DE VALIDACION (Lenguaje Natural) "-\‘rg;ﬁ; Hallazgo Observacion
RC100 - 3916: Reglas de cubrimiento de Ejemplos:
Numero de Radicacién de |valores Razon Social Proyecto N_RAD
N_RAD Documentos 2. Validar que el campo N_RAD tenga CONSORCIO PRETHEL GONZALEZS.A. C.R. MIRADOR DE AGUACATAL SEC-Il 79
exactamente 3 digitos sino esta en blanco. 6 INDICO LTDA SANTIAGO DE NORMANDIA 078-A
RE100 - 51118 : Correctitud de los datos Ejemplos:
Nombre de la persona 2. Validar que el campo RAZON_SOCIAL No Razon Social
RAZON_SOCIAL| natural o juridicaque  |puede iniciar con espacios en blanco. CONSTRUCTORAALPES SA Espacio en blanco al inicio
solicitd la Radicacion BARILOCHE S.A.. Espacio en blanco al inicio
2
RC100 - 3916: Reglas de cubrimiento de Ejemplo:
cu Curaduria que aprobd la |valores Razon Social Proyecto Cu
Licencia del proyecto  |1. Validar que el campo CU no sea un valor I.C. PREFABRICADOS S.A CONJ. B RESERVAS DE GRATAMIRA ~ NULL
NULO. 1
RC100 - 3916: Reglas de cubrimiento de Ejemplo:
LICENCIA FECH NUmero de la licenciay |valores Razon Social Proyecto LICENCIA_FECHA
- fecha de expedicion  |1. Validar que el campo LICENCIA_FECHA I.C. PREFABRICADOS S.A CONJ. B RESERVAS DE GRATAMIRA  NULL
no sea un valor NULO. 1
Curaduria que aprobé la RVA400 - 169 : Reglas de dominio Ejemplo:
cu ) . 2. Validar domino CU . Solo puede ser Razon Social Proyecto CcuU
Licencia del proyecto .y, . 3y 1  |EDELMOARTUROCERONERAZO EDF.EUSKADY  CF
. . RC100 - 3916: Reglas de cubrimiento de Ejemplo:
NUmero de matricula . .
MATRICULA  |inmobiliaria del lote donde valorgs Razon Social Proyecto Matricula
1. Validar que el campo MATRICULAno sea I.C. PREFABRICADOS S.A. CONJ. B RESERVAS DE GRATAMIRA NULL
se desarrollo el proyecto
un valor NULO. 1
i .. |RE100-51118: Correctitud de los datos Ejemplo:
Numero de R(Iasollucmn 2. Validar que El campo RES_Y_FECHA, Razon Social Proyecto RES Y FECHA
RES v FECHA| dueseleasignéala |jope omnezarporla palabra SOU o en su CONSTRUCCIONES PIJAOLTDA.  C.R.VILLAS DEL COUNTRYE-IYIl  SIU-355 /09-12-2005
o Radicacion de defecto por el numero 4132.
Documentos )
210
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Variables afectadas

RES_Y_FECHA: donde se pretende indicar el nimero de la resoluciéon y la fecha en el
mismo campo.

LICENCIA_FECHA: donde se pretende indicar el numero de la licencia y la fecha de
expedicion.

Los dos ejemplos anteriores no son una buena practica, porque lo ideal es tener por
separado el numero de la licencia y la fecha de su expedicion en un formato estandar.

APTOS: Numero de unidades juridicas con las que cuenta el proyecto. El dominio de esta
variable no es muy claro y homogéneo ya que indica un numero y unos caracteres tales
como: (36 casas, 77 CASAS, 5 LOTES, 74 A-EST, etc.)

MATRICULA: El cédigo de la matricula es un identificador unico es decir es una llave
primaria y por tanto no deberia tener valores tales como: 370-753008/37, 370-

7789757/72, 370-692137 / 370-692138 Y 370-, 370-, etc.)

DIRECCION: Inician Unicamente con las letras C, K, AV

TODOS PORUN
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Consistencia estadistica

Partiendo del objetivo del registro administrativo, se observa que las variables
qgue reportan inconsistencias desde el analisis de la base de datos, impacta en
la generacion de resultados agregados.

A continuacion, siendo consecuentes con el objetivo del registro nos
centraremos en la variable APTOS, la cual proporciona informacion el numero
de unidades juridicas con las que cuenta el proyecto. No obstante, no permite
calcular datos agregados de este numero de unidades por: razon social, tipo de
vivienda, estrato, u otro tipo de agrupacion. La limitante para el
aprovechamiento estadistico de esta variable consiste en que es concebida de
caracter descriptivo y sin estandarizar. Adicionalmente, en esta variable se
observa en algunos casos que se reporta informacion de dos categorias de
construccion en un solo registro.

TODOS PORUN
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Consistencia estadistica

Distribucion porcentual de las inconsistencias detectadas en Base de Datos

B Ndmero de unidades juridicas con las que cuenta el proyecto H Direccion donde se desarrollo el proyecto [ Otras 9 variables

Las otras 9 variables que presentaron inconsistencias representan menos del 3% cada una vy son:

Tipo de Vivienda

Estrato socioecondmico donde se realizo el proyecto

Numero de Radicacion de Documentos

Nombre de la persona natural o juridica que solicitd la Radicacidon
Curaduria que aprobé la Licencia del proyecto

Numero de la licencia y fecha de expedicion

Curaduria que aprobd la Licencia del proyecto

Numero de matricula inmobiliaria del lote donde se desarrollo el proyecto
Numero de Resolucidon que se le asignoé a la Radicacién de Documentos

AN N N NN Y NN
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Consistencia estadistica

Accion de Mejora

Para solucionar esta limitacién es necesario definir dos variables que contenga
la informacion de la variable APTOS. Donde una identifique numéricamente la
cantidad de unidades juridicas con las que cuenta el proyecto y la otra describa
si esa unidad juridica corresponde a casa, apartamento, lote u otra categoria
gue se considere.

Para solucionar la inclusion de un solo registro para dos tipos de construccion,
se debe desagregar en dos registros donde cada uno contenga la informacion de
las unidades juridicas con su respetivo tipo de construccion.

En sintesis esta variable al igual que las otras que presentan inconsistencias,
requieren de un proceso de estandarizacion de categorias, validacion vy
depuracion.
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Consistencia estadistica

Total unidades juridicas por afo
Cali (2005 - 2016%)

9000 —+—Total Corregido —=—Total sin Corregir

8000
7000

6000

Unidades

5000

4000

3000

2000

1000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

*2016 comprende desde ene-sep2016

Como se observa en la grafica, las condiciones en las que actualmente se reporta la variable APTOS, no
permite obtener informacidn precisa sobre el total de unidades juridicas. Realizando una desagregacion
de la variable y depurando se puede calcular el valor real de las unidades juridicas registradas.
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Consistencia estadistica

Cantidad de unidades juridicas por categorias tomando la informacion de la variable APTOS - Cali
2005 a ene-sep2016*

7000

6000 —=—APTO
5000 —4—CASA
4000 —+—LOTES
NO VIS

3000

—— VIS
2000

—o—VIVIENDA

1000
No reporta categoria
_— . Y R
0 :

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ene-sep2016*

En la grafica se observa que la cantidad de unidades juridicas que corresponden a la categoria APTOS
(apartamentos), presenta el mayor nivel, lo cual es consistente segun la dindmica de viviendas en la
ciudad.

Se debe de revisar la existencia de categorias que no obedecen a la naturaleza de la variable (vivienda,

VIS, NO VIS o no reporta informacion)
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ENTORNO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Compromiso de Calidad

El compromiso de los funcionarios se ha enfocado hacia mejorar la
gestion en la respuesta del tramite, pero no hacia la calidad de la
informacion del registro administrativo, por esto no existe una
adecuada documentacion técnica del registro ni de la base de datos.

Acciones de fortalecimiento

S v Elaborar toda la documentacion técnica y de base datos del registro

pertinente del registro administrativo
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Estructura funcional

Dentro del procedimiento estan distribuidas las actividades que se deben
desarrollar, pero se conoce que el equipo encargado de este tramite esta
integrado por cuatro personas donde cada una desempefa una labor
especifica dentro del proceso que lleva la radicacion de documentos
cuentan con un equipo bien estructurado pero no esta documentado un
manuela d e funciones

Acciones de fortalecimiento

ws v Se recomienda disefiar una estructura organizacional donde se
especifigue de forma mas clara las tareas y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del equipo de acuerdo a su perfil
profesional

TODOS PORUN
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Plan de Trabajo

El equipo de trabajo de viviendas intervenidas de la Subdireccion
de Ordenamiento Urbanistico no presenta un plan de trabajo. Si
tienen unas actividades definidas pero no estan indicadas en un
cronograma o plan de trabajo donde se registre de forma estricta
las actividades y responsabilidades

Acciones de fortalecimiento

w ¥ Disefiar un plan de trabajo que evidencie de forma escrita el
compromiso del grupo por el cumplimiento del objetivo a
través de las actividades desarrolladas, con tareas claras y los
responsables de cada actividad.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Documentacion técnica

O El registro no cuenta con metodologias, fichas técnicas, ni instructivo
de diligenciamiento.

 Se tiene como evidencia el manual de instrucciones para el manejo de
las normas y procedimientos de vivienda, pero esta no es un guia
metodoldgica sino un texto donde se resumen todas las normas
asociadas a las actividades de construccion.

O El registro cuenta con un procedimiento de la produccién del registro.

Acciones de fortalecimiento

w ¥ Disefiar la metodologia del registro
v’ Crear instructivos de diligenciamiento para los formatos
implementados

v’ Manuales para los técnicos que visitan los proyectos de
vivienda

F >
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Documentacion de la base de datos

* No se tuvo evidencia documental de:

* Diccionario de datos

* Modelo entidad relacion o modelo de datos
* Manual del sistema

* Manuales de usuario

* Documento de consistencia y validacion

Acciones de fortalecimiento

Disefar e implementar:

* Diccionario de datos

* Modelo entidad relacion o modelo de datos

 Manuales del sistema y manuales de usuario

* Documento de consistencia y validacion de |la base de datos

Fw
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Conceptos

Los conceptos utilizados son conceptos estandarizados que estan
definidos en la normatividad y en el manual de instrucciones para
el manejo de las normas y procedimientos de vivienda

Acciones de fortalecimiento

Extraer los conceptos del registro de la norma y construir un
glosario de términos del registro, que sirva ayuda dentro del
formulario para la solicitud de radicacion de documentos para
adelantar actividades de construccion vy enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda y dentro del acta de visita
técnica a los proyectos con radicacion de documentos.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Clasificaciones y nomenclaturas

El registro no utiliza ningun tipo de clasificacion o
nomenclatura

Acciones de fortalecimiento

Evaluar si en alguno de los campos requeridos es
posible implementar clasificaciones o codigos a nivel
local, nacional o incluso internacional.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Instrumento de captura

O El formato de solicitud se encuentra disefiado en tres moddulos:
informacion referente al plan o programa de vivienda, informacion
referente al propietario y la informacion referente al constructor u
urbanizador.

O Las variables recolectadas permiten el cumplimiento del objetivo,
llevan una secuencia légica y se utilizan conceptos claros.

O El formulario no cuenta con instructivo de diligenciamiento ni con
reglas de validacion ya que es un formulario que se completa de forma
manual y su proceso de evaluacion se realiza en un proceso de critica
al formulario en el momento de digitar la informacion en la hoja de
calculo

1 El formulario no cuenta con una resolucién donde se especifique el
uso del formato

Acciones de fortalecimiento

S v Elaborar un instructivo de diligenciamiento para el registro, donde se
especifiquen cuales son los campos obligatorios y reglamentar de
forma obligatoria el uso del instrumento de captura.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica con que cuenta el registro, no es
suficiente en términos de recursos tecnologicos adecuados de
hardware y software, pues el reporte y registro, es practicamente
manual utilizando Excel como uUnica herramienta, sin validaciones
automaticas implementadas.

Acciones de fortalecimiento

Realizar un analisis de viabilidad para la implementacion de
herramientas de hardware y software que garantice una adecuada
captura, validacion, procesamiento, analisis y difusion de los datos
para suplir las necesidades de informacion de los usuarios del
registro.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Integridad y consistencia de la base de datos

De acuerdo con los indicadores de calidad consolidados que presenta la
base de datos y que corresponden a un 75,05%, se tiene un nivel
aceptable (en el limite) de calidad de datos de acuerdo con los parametro
de diagndstico establecidos para las bases de datos.

INCONSISTENCIAS PRESENTADAS EN LA
APLICACION DE REGLAS DE VALIDACION

Analizadas Afectadas

Variables 14 10
Registros 829 202
Campos 11.606 210

Acciones de fortalecimiento

= Realizar un analisis de las inconsistencias presentadas con el
proposito de determinar la viabilidad de incorporarlas a las mallas
de validacion y su respectiva formalizacién a través de los
mecanismos disponibles para ello.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Tratamiento de fechas

No se esta manejando ninguna fecha del “Registro de
actividades de construccion y enajenacion de inmuebles
destinados a vivienda reportados a planeacion”, las
variables de fecha deben tener el formato adecuado y
deben corresponder y dar cumplimiento al estandar para el
formato internacional de fechas (Norma ISO 8601 y NTC
1034).
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

+ Acciones de fortalecimiento

Se sugiere tomar un estandar para registrar con alguna estructura las abreviaturas de las
direcciones, como por ejemplo:

= La “Propuesta de Estandar de las Direcciones Urbanas para los Equipamientos del
Ministerio de Educacion” elaborada por Oficina CIAF, Instituto Geografico Agustin Codazzi —
IGAC para el Ministerio de Educacién Nacional.

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-193290 estandar direcciones urbanas.pdf

= Lineamientos para Estandarizacion de Direcciones — DANE, 2016.

Ejemplos:
Elemento Abreviatura Elemento Abreviatura

Administracién Kildmetro

Aeropuerto AE Local LC

Agrupacion AG Local Mezzanine LM

Altillo AL Lote LT

Apartamento AP Manzana MZ

Autopista Al Mezzanine MN

Avenida AV Méddulo MD

Avenida Calle AC Morte NORTE

Avenida Carrera AK Oeste OESTE

Barrio BR Oficina OF

Bis BIS Parque PQ

Blogue BQ Parqueadero PA '0S PORUN
D e NUEVO PAIS
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http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-193290_estandar_direcciones_urbanas.pdf

PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Controles de cambios y pruebas funcionales

Cuando se han realizado cambios al formulario, estos fueron revisados
por el grupo de gestion de calidad del departamento de Planeacion. Pero
las modificaciones que se han dado no se encuentran documentadas, ni
se han implementado pruebas para ver si estos cambios han funcionado
adecuadamente.

Acciones de fortalecimiento

Vimy
v" Documentar los cambios realizados al registro y realizar pruebas para

evaluar la efectividad de dichas modificaciones
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Validaciones y controles en la captura

El registro no cuenta con una malla de validaciones, las reglas con las que
se cuenta en el momento fueron construidas dentro del proceso de
diagndstico. Actualmente para verificar la consistencia de la informacion
se realizan criticas al formulario de manera manual por los tematicos,
antes de ingresar la informacion a la base de datos.

Acciones de fortalecimiento

Vimy
v’ consolidar las reglas de validacién y ver la posibilidad de introducir

estas reglas en un software para que a la hora de digitar los datos se
verifique la consistencia de las respuestas.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Indicadores de no respuesta

El registro no tiene documentadas las medidas o mecanismos empleados
en caso de pérdida de informacion o falta de la misma debido a la no
respuesta de la fuente. Actualmente no se la da ningun tratamiento, ni
analisis a la no respuesta, es decir no existen acciones de mejoramiento
definidas para la completitud del registro.

Acciones de fortalecimiento

Vimy
v Construir los indicadores de no respuesta y las estrategias para

garantizar la completitud de la informacidn
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Control de errores en el procesamiento

1 No hay reglas de validacion y por lo tanto no se garantiza en
muchos casos la integridad y consistencia

 No hay definidas acciones para minimizar los errores de los
datos

Acciones de fortalecimiento
Vimy
v Implementar las reglas de validacién construidas

v’ Disefiar las metodologias y guias para disminuir los errores en
el levantamiento, procesamiento y analisis de los datos.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Recuperabilidad de la base de datos

No se entregaron evidencias documentales sobre la realizacion de
backups (respaldos) de los archivos de datos manejados por el registro
administrativo

Acciones de fortalecimiento

Politica o procedimiento para la realizacidon de backup (respaldos),
incluyendo pruebas de recuperacion.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Seguridad - base de datos

No se recibid evidencia documental de politica o procedimiento
de seguridad a nivel de usuario para el acceso seguro al del
registro administrativo.

Acciones de fortalecimiento

Politica o procedimiento de seguridad para la autorizacion,
autenticacion y control de acceso a usuarios por medio de roles y
perfiles para el acceso a la informacidn manejada por el registro
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Depuracion de la informacion

El registro no implementa ningun tipo de proceso de depuracion o
ajuste de la informacion, si algun dato no se encuentra completo
lo que se hace es re contactar a la fuente y poner en pausa el
proceso del registro mientras el solicitante completa Ia
informacion.

Acciones de fortalecimiento

Vi
v’ Definir los mecanismos para determinar si es requerido

depurar informacién, de ser afirmativo, documentar el
proceso y estipular claramente las condiciones bajo las cuales
se implementaria esta medida.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Informacion coherente

1 No se realizan andlisis de series histdricas, ni se contrasta la
informacion con otras fuentes semejantes

O No comparan la coherencia de la informacién con las
dependencias y grupos manejan informacion relacionada con
el sector construccion y vivienda

Acciones de fortalecimiento

" v/ analizar las series histéricas y contrastar lo obtenido con la
informacion con de otros grupos, dependencias, entidades y
estadisticas nacionales relacionadas con el sector de la
construccion en el municipio y en el pais.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Intercambio de informacion

En la historia del registro se ha realizado intercambio de informacion con
la secretaria de vivienda, con otros grupos dentro de la misma
dependencia y con instituciones universitarias, pero sobre el
procedimiento de estos intercambios no se cuenta con informacién
documentada. Se sabe por las entrevistas realizadas a los funcionarios
gue las solicitudes de entrega de datos se hacen por medio escrito a
través de derechos de peticidn, cartas de solicitud y oficios internos

Acciones de fortalecimiento

" v' Documentar de forma adecuada los protocolos y acuerdos de servicio
para el intercambio de informacion. Es decir, definir de forma clara
con quienes se intercambian datos y bajo qué condiciones.
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PROCESO DEL REGISTRO ADMINISTRATIVO

Procedimiento y Medios para acceder a los microdatos

El procedimiento para lograr el acceso a los microdatos no esta
documentado, los funcionarios encargados del registro comentan que los
pocos que han solicitado estos datos lo han hecho siempre por medios
escritos y que se ha evaluado por el grupo, si es posible entregar los
datos y cuando la respuesta ha sido afirmativa se entrega en medio
magnético.

Acciones de fortalecimiento

" v' Documentar el procedimiento para el acceso a los microdatos de
manera que se defina especificamente para quienes esta permitido
dicho acceso, que tipo de datos pueden entregar, el medio de entrega
y el tiempo para responder a la solicitud.
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Productos del diagnostico

INFORME DE
DIAGNOSTICO

PLAN DE
FORTALECIMIENTO
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