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1 Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, en su funcion de
coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN, orienta sus esfuerzos para fortalecer
la calidad de la informacion estadistica asi como la credibilidad de quienes las producen;
objetivos que se garantizan con la implementacioén y cumplimiento de los elementos de

calidad establecidos por el SEN.

Para la produccion estadistica oficial, son tradicionalmente reconocidas y aceptadas como
principales fuentes los censos de poblacion y vivienda y las encuestas por muestreo. No
obstante, las recomendaciones internacionales promueven el uso de la informacion que
contienen los registros administrativos® por diferentes razones de orden técnico,
econdmico e institucional. De orden técnico, las principales razones tienen que ver con la
amplia cobertura tematica y geografica que ofrecen, la alta representatividad de su
poblacion objetivo y las posibilidades de constituirse en fuentes de mayor precision y
calidad estadistica, asi como la mayor oportunidad y reduccion de carga para el

informante.

Desde la perspectiva econémica, los registros administrativos pueden considerarse de
bajo costo, frente a los costos generados por los censos y las encuestas por muestreo;
desde el punto de vista institucional, el trabajo coordinado entre las fuentes de datos
administrativos y usuarios, promueve la calidad de la informacién que aquellas producen,
cualifica el conocimiento sobre el potencial estadistico de dichas fuentes administrativas y
fortalece la coordinacién e integracion del Sistema Estadistico Nacional y su capacidad
para producir informacion estadistica mediante el aprovechamiento de los registros

administrativos.

Asi mismo, la Conferencia Estadistica de las Américas de la Comision Econémica para
América Latina, CEPAL, establece en su Codigo Regional de Buenas Précticas en
Estadisticas para América Latina y el Caribe, una serie de principios que buscan contribuir
al mejoramiento de la actividad estadistica nacional, estableciendo normas o ideas

fundamentales que rigan la practica de la generacion de estadisticas. Dentro de estos

1 Registro administrativo son todos aquellos registros que mantienen las organizaciones publicas o privadas para el cumplimiento de
sus actividades. Comunidad Andina de Naciones. Decision 780, 11 de marzo de 2013, Lima — Peru.
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principios se incluye que los registros administrativos deben contar con una metodologia
sélida y que deben ser evaluados periédicamente y, de ser necesario, ajustarse para
garantizar su nivel de calidad estadistica. Seguidamente sefiala que “se deben realizar
esfuerzos proactivos para mejorar el potencial estadistico” de los registros

administrativos”.

En este contexto, la Alcaldia de Cali establecié una alizanza con el DANE bajo la figura de
convencio interadministrativo de cooperacién (No. 4132.0.27.2.005 de 2016) que tuvo
como proposito aunar esfuerzos técnicos y/o administrativos para elaborar la
caracterizacion de los registros administrativos priorizados de uso estadistico, y formular
un Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos (PFRA) priorizados, donde se
fortalezca su potencia estadistico. De esta forma, funcionarios adscritos a la Direccion de
Regulacion, Planeacion, Estandarizacién y Normalizacion del DANE, asesoraron durante
el segundo semestre del afio a un equipo de la Alcaldia de Cali, para llevar a cabo el
proceso de diagnéstico de los registros administrativos priorizados y la identificacion de
las acciones que permitan mejorarlos, y que se traduce en un Plan de Fortalecimiento que
concreta acciones, costos y tiempos de ejecucion. Todo esto gracias a que el Plan de
Desarrollo de Cali para el periodo 2016-2019, Cali Progresa Contigo, en su eje Cali
Participativa y Bien Gobernada, Componente Gerencia Publica Basada en Resultados,
incluyé dentro del Programa Informacion de Calidad para la Planificacion Territorial, el
indicador de producto Implementacién del Plan Estadistico Territorial; este Plan
Estadistico, producto del trabajo realizado con la asesoria del DANE durante los afios
2013 y 2014, fue liderado por la Subdireccion de Desarrollo Integral, adscrita al
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, e incluye dentro de sus acciones la
necesidad de desarrollar un Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos, que

fortalezca su potencial estadistico.

Esta misma Subdireccion, durante el proceso del Plan de Fortalecimiento de Registros
Administrativos, lider6 la ejecucion del convenio durante el 2016, desde la elaboracién del
diagndstico de los registros administrativos hasta la formulacién del Plan en términos de
identificacion de problematicas, asi como de las acciones propuestas para Ssu

mejoramiento.
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En el contexto del Sistema Estadistico Nacional (SEN), el aprovechamiento de registros
administrativos para fines estadisticos puede ser considerado como uno de los métodos
para la generacion de informacion estadistica y su fortalecimiento hace parte de las
estrategias para su consolidaciéon. La produccion de informacion estadistica a partir de
registros administrativos, requiere el conocimiento previo de sus caracteristicas técnicas,
para establecer su potencial y el avance en la implementacién de las buenas practicas

estadisticas para la produccién de informacién estadistica oficial.

En este sentido, el diagndstico de la calidad del registro administrativo es un mecanismo
gue a través de 4 etapas (sensibilizacion, recoleccién, diagnéstico y formalizacion),
examina el proceso de produccién del registro para determinar su potencial estadistico en
relacion con los estdndares de calidad definidos para el SEN.

El presente documento diagnoéstico es el resultado del trabajo desarrollado en términos de
la realizacién del diagndstico de los registros administrativos de la Alcaldia de Cali,
empezando en la revisién de ciertos criterios para la totalidad de los tramites aprobados
por el Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, hasta la identificacion de los tramites
que serian incluidos en el Plan y que, para efectos metodoldgicos, seran llamados de aqui

en adelante, registros administrativos.
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2 Consideraciones generales

En el desarrollo del proceso de identificacion de los registros administrativos, se tomaron
como referencia los trdmites que se encontraban en el Cuadro 2S de Plan de Accién de
Indicadores de Gestion 2015 por dependencias, al igual que los tramites registrados en la
pagina web de la Alcaldia de Cali y sus respectivas Hojas de Vida (HV) provenientes del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Con esta informacion finalmente se elaboré la
Tabla de Identificacién de Registros Administrativos (TIRA) para 176 trdmites procedentes
de doce dependencias, respectivamente validados por el sistema de Gestién de Calidad a
Julio 30 de 2016.

De este total de tramites identificados, el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal y la Secretaria de Educaciéon cuentan cada uno con aproximadamente el veinte
por ciento (20%) del total de tramites en la entidad, seguido por el Departamento de
Hacienda con un catorce por ciento (14%), DAGMA con el once por ciento (11%) y la
Secretaria de Gobierno con una participaciéon del diez por ciento (10%) del inventario de
tramites. Por dltimo, la dependencia con menor participacion dentro de los tramites
validados para la Alcaldia, es la Secretaria de Infraestructura y Valorizacion, con menos

del 1% de participacion (ver Figura 11)

Figura 11. Porcentaje de registros por dependencia
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Fuente: Elaboracion propia PFRA
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Figura 12. Porcetaje de registros segun mecanismo de recoleccién
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La Tabla de Identificacion de Registros Administrativos (TIRA) también permitié registrar
el tipo de mecanismo de recoleccion de informacion utilizado por los tramites para iniciar
la solicitud. De los 176 tramites, se encontr6 que aproximadamente un cincuenta por
ciento (50%) de estos utilizan formatos, un treinta y cinco por ciento (35%) utilizan cartas
de solicitud, un trece por ciento (13%) utilizan documentos varios de identificacion como
cédulas y escrituras y, un uno por ciento (1%) no requieren ningun tipo de formato (Ver
Figura 12).

De acuerdo con los resultados generados a partir de la aplicacion de los formularios de
caracterizacion, se encontré que diez de los quince registros seleccionados cuentan con
algun tipo de documentacién (Figura 13), de estos diez registros dos registros cuentan
con manuales de recoleccion, ocho también hacen uso de manuales o guias para el
diligenciamiento y finalmente, siete de estos diez registros cuentan con otro tipo de
documentacion (Figura 14).
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Figura 13. Namero de registros que cuentan con documentacion.
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Fuente: Elaboracién propia PFRA

Figura 14. Namero de Registros Administrativos segun tipo documentacion.
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Otro

Documentacion disponible

Cantidad de Registros Administrativos

Fuente: Elaboracion propia PFRA

En relacion a la pregunta del formulario de caracterizacion sobre los tipos de métodos de
recoleccién implementados por los registros, se evidencié que catorce de los quince
registros administrativos se realizan de forma auto-diligenciada y cuatro de estos casos,
ofrecen la opcion de dar apoyo en el diligenciamiento; por Gltimo, Gnicamente un registro
también permite la recoleccion de la informacion por medio de entrevista telefénica (Ver
Figura 15).
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Figura 15. Numero de Registros Administrativos por método
de recoleccion.
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Fuente: Elaboracién propia PFRA

También se encontrd que siete de los registros reportan la informacién a organismos de

control, cinco a dependencias dentro de la misma entidad, gobernaciones, alcaldias y

otros entes territoriales y uno de los registros, manifestd tener como usuario de

informacién al Banco de la Republica (Figura 16).

Figura 16. Numero de registros segun usuarios de la informacion.
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Fuente: Elaboracion propia PFRA
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El uso mas frecuente de la informacion que producen los registros administrativos es para

el seguimiento y evaluacion de las tareas y actividades desarrolladas por las

dependencias; le siguen en orden de frecuencia, el uso para la formulacion de politicas,

investigacion, generacion de estadisticas y gestion institucional (Figura 17).

Figura 17. Namero de Registros Administrativos segun tipo de uso
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Fuente: Elaboracion propia PFRA

Del total de registros administrativos diagnosticados, seis hacen uso de algun tipo de

clasificacion (Figura 18) y nueve de estos quince registros, cuentan con algin método de

validacion de la informacion recolectada (Figura 19).

Figura 18. Numero de Registros Administrativos que hacen uso de clasificaciones.
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Fuente: Elaboracion propia PFRA
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Figura 19. El registro administrativo cuenta con un método que permite la validacion de la

informacion.
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Fuente: Elaboracion propia PFRA

Finalmente, se encontré6 que so6lo dos de los quince registros revisados tienen
documentados protocolos, acuerdos o procedimiento para el intercambio y difusion de la

informacién que generan (Figura 20).

Figura 20. Numero de registros que cuentan con métodos de intercambio de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia PFRA

Adicional a la aplicacion del formulario, se recibieron las evidencias documentales
correspondientes a las preguntas aplicadas y las bases de datos acompafiadas por el
formato de caracterizacion de variables, para los casos en los que se contaba con esta.
Se analizaron los diferentes manuales (diligenciamiento, recoleccién, usuarios y
sistemas), documentos de validacién y consistencia, glosarios de términos entre otros,

con el fin de diagnosticar el posible aprovechamiento y potencial uso estadistico del
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registro y de forma complementaria, el DANE realizd6 el andlisis de Integridad y
Consistencia, que consiste en medir el grado de cumplimiento de los requerimientos de
cada campo variable y registro, para las cuatro bases de datos compartidas,
correspondientes a los registros concepto sanitario, incorporacion de obras fisicas, uso

del suelo y registro de actividades de construccion.

Todas estas herramientas fueron insumo para completar la matriz de diagndstico,
instrumento clave para analizar el estado del registro respecto a los veintitrés (23)
elementos de calidad? y desarrollar a cabalidad la fase dos de la metodologia. De acuerdo
al diagnostico realizado a través del uso de esta matriz, se encontré6 que todos los
registros seleccionados contaban con un marco normativo, objetivo y un analisis de
cobertura que garantizan la calidad de la informacion del registro, porque dan constancia
de la relevancia, continuidad, precision, Interpretabilidad y coherencia de los datos

recolectados.

Asi mismo, se encontraron elementos de calidad en los cuales todos los registros tienen
aspectos por mejorar; estos elementos estan relacionados con la presencia de una
documentacion técnica y de base de datos completa, reglas de validacién y controles en
la captura especificamente definidos e implementados, existencia de protocolos de
almacenamiento, mantenimiento y recuperabilidad de la base de datos y evidencia
documental de procedimientos para acceder a los microdatos. Todos estos aspectos
estan enfocados hacia un mismo proposito, tener toda la documentacion de soporte de los
procedimientos, politicas y mecanismos de captura, andlisis y difusion de informacion, lo
cual va permitir que los conocimientos queden plasmados de forma escrita y perduren
mas alla de los cambios administrativos que puedan surgir dentro del registro, también
genera orden y estandarizacion del registro administrativo de acuerdo a los lineamientos

de proceso estadistico del DANE.

2 Los elementos de calidad estan divididos en dos grupos el primero corresponde al entorno del
registro y esta integrado por los elementos de marco normativo, compromiso de calidad, estructura
funcional; el segundo grupo esta integrado por los elementos de calidad del proceso del registro:
objetivo, plan de trabajo, documentacion, conceptos, nomenclaturas y clasificaciones, instrumento
de captura, infraestructura tecnolégica, controles de cambio y pruebas funcionales, proceso de
toma de informacion, validacién y controles en la captura, cobertura del registros, indicadores de
no respuesta, control de errores en el procesamiento, validacion del a base de datos,
almacenamiento, mantenimiento y recuperabilidad de la base de datos, seguridad base de datos,
depuracion de la informacién, informacion coherente, intercambio de informacién, y procedimientos
y medios para acceder a los microdatos.

19



Figura 21. Nimero de registros que cumplen con el elemento de calidad
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Fuente: Elaboracién propia PFRA

También se encontr6 que once de los quince registros cuentan con una estructura
funcional definida, lo que quiere decir que se tienen establecidos de forma clara para
estos registros los roles y responsabilidades relacionadas con la captura, analisis y
procesamiento de los datos que recoge el registro. Nueve hacen uso de conceptos
estandarizados, lo que indica que sus hallazgos son comparables a nivel nacional. La
mayoria de los registros, deben documentar de forma completa los protocolos para el
intercambio de informacién, las politicas para los controles de cambio y pruebas
funcionales y contar con un instrumento de captura adecuado y que minimice la aparicién

de inconsistencias (Figura 21).

Identificadas las debilidades de los registros en los diferentes aspectos de calidad, se
desarroll6 la tercera fase del proceso, correspondiente a la identificacion de las acciones
de fortalecimiento sobre cada uno de los elementos evaluados en los registros
administrativos seleccionados; estas acciones fueron expuestas en reuniones de
divulgacion que se realizaron con los funcionarios teméticos a cargo de los registros e

incluidas dentro de las sugerencias de los informes de diagndstico de cada uno de los
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registros. De acuerdo a las acciones propuestas, la mayoria estuvieron enfocadas hacia el
mejoramiento y completitud de la documentacién técnica y la documentacion de la base
de datos, especialmente en la definicion e implementacién de las reglas de validacion y
consistencia y las metodologias de los registros como un proceso estadistico. También se
sugiere para once de los quince registros seleccionados, la generacion de cronogramas y
planes de trabajo. Respecto a los instrumentos de captura, se recomienda utilizar
conceptos estandar definidos por la normativa vigente y por el DANE e implementar las
clasificaciones de barrio, comuna; para los registros que ya las utilizan, actualizar la

version de la clasificacion por actividad econémica CIIU.

Ya que solo seis registros de los quince seleccionados cuentan con bases de datos
consolidadas, se recomienda generar bases de datos que integren la informacion
recogida por el registro y posteriormente, analizar la coherencia de la informacién
consolidada, observando el comportamiento historico de las series y comparandolo con
los datos de otras entidades o con series estadisticas nacionales. Finalmente, se
considera necesario que todos los registros documenten de forma clara los

procedimientos para compartir, entregar y difundir los datos que recogen.

Considerando los aspectos por fortalecer de los registros administrativos para
potencializar la calidad estadistica de la informacién recogida, y las acciones de
fortalecimiento establecidas, se realiz6 la cuarta fase de la metodologia correspondiente a

la elaboracion de los planes de fortalecimiento para cada registro administrativo.

El proceso de implementacion de la metodologia permitié el descubrimiento del potencial
estadistico presente en la administracién municipal y formular las acciones que elevaran
la calidad en el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos, lo cual
sumado a las demas estrategias del Plan Estadistico Territorial, logrard promover la
ejecuciéon de una produccion estadistica dinamica y apropiada con la misién del gobierno

municipal, de planear e implementar acciones para el desarrollo del territorio.
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3 Diagnostico del registro administrativo Reconocimiento a clubes
deportivos y promotores

3.1 Caracteristicas

o Nombre del registro: Registro del Reconocimiento a Clubes Deportivos y
Promotores.

o Normativa juridica sobre la que se fundamenta: Ley 181 de 1995;
Decreto Ley 1228 de 1995 y Resolucion 231 del 2011.

o Objetivo: Contar con la informacién de clubes deportivos en el municipio
de Santiago de Cali.

O Universo de estudio: Conjunto de Clubes Deportivos del Municipio de
Santiago de Cali.

o Variables: Las listadas en el formulario de caracterizacién del registro
administrativo (Respuesta a la pregunta 24).

o Unidad de observacion: Organizacion deportiva.
o Cobertura geografica: Municipio de Santiago de Cali.

o Periodicidad de consolidaciéon de informacion: El registro administrativo
tiene una periodicidad de consolidacion de la informacién mensual.

o Importancia para politica publica: El registro administrativo hace parte
del Plan de Desarrollo 2016 - 2019 Cali Progresa Contigo, en su eje Cali
Social y Diversa, Componente: Cali vibra con la cultura y el deporte,
Programa: Activate con el deporte y la recreacioén, en el indicador Clubes
deportivos categorizados, reglamentados y asesorados, apuntando a la
meta en el periodo 2016 — 2019 se categorizan, reglamentan y asesoran
500 clubes deportivos de Santiago de Cali.

3.2 Contextualizacion

Antecedentes:

El registro administrativo de Reconocimiento a clubes deportivos y promotores desde sus
inicios se ha manejado de la misma manera tal como se encuentra establecido en la
norma (Ley 181 de 1995, Decreto 1228 de 1995 y Resolucion 231 de 2011).

22



Anteriormente este registro no contaba con un seguimiento de los clubes que se
reconocian a nivel municipal, su renovacion o disolucién y tampoco se hacia una visita de
inspeccion para garantizar la existencia de los clubes, que actualmente si se viene

llevando a cabo, especificamente desde el mes de Julio del afio 2016.

En cuanto al procedimiento del registro administrativo, anteriormente se utilizaba una
carta de solicitud un poco informal en algunas ocasiones hecha a mano y en otras en la
herramienta de office (Word), pero de acuerdo a algunas decisiones que se tomaron con
el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal se hizo una estandarizacion, por
lo cual la carta de solicitud hizo una transformacién a un formulario de solicitud para el
registro administrativo de acuerdo a su modalidad (Reconocimiento, renovacion o

disolucion).

Normas juridicas que fundamentan el registro administrativo:

e Ley 181 de 1995, Por medio de la cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion Fisica y
se crea el Sistema Nacional del Deporte. Teniendo como objetivos el patrocinio, el
fomento, la masificacién, la divulgacion, la planificacién, la coordinacién, la
ejecucion y el asesoramiento de la practica del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre y la promocion de la educacion extraescolar de
la nifez y la juventud en todos los niveles y estamentos sociales del pais, en
desarrollo del derecho de todas las personas a ejercitar el libre acceso a una
formacion fisica y espiritual adecuadas. Asi mismo, la implementacién y fomento
de la educacion fisica para contribuir a la formacién integral de la persona en todas
sus edades y facilitarle el cumplimiento eficaz de sus obligaciones como miembro
de la sociedad.

e Decreto ley 1228 de 1995, Por medio del cual se revisa la legislacion deportiva
vigente y la estructura de los organismos del sector asociado con objeto de
adecuarlas al contenido de la ley 181 de 1995, define los organismos deportivos a
nivel municipal, asi como las normas comunes de estos para el reconocimiento
deportivo, la cancelacion del reconocimiento, la integracion funcional, la estructura,

el estatuto, el voto ponderado, entre otros.
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e Resolucion 231 de 2011, Por medio de la cual se reglamentan los requisitos que
deben cumplir los clubes deportivos y promotores para su funcionamiento,
definiendo la constitucion de los clubes deportivos y los clubes promotores,
ademas se presentan los beneficios de tener el reconocimiento deportivo, el
tiempo de duracibn de esta, los requisitos para obtener el reconocimiento
deportivo, la renovacion de dicho reconocimiento y los motivos por los cuales

existira revocatoria del reconocimiento deportivo.

¢Qué es el Registro de Reconocimiento a clubes deportivos y promotores?

El Registro de Reconocimiento a clubes deportivos es un reconocimiento que se le da a
un club deportivo o club promotor, para fomentar, promover, apoyar y patrocinar la
practica de un deporte o0 modalidad, la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre e
impulsar programas de interés publico y social, dentro de una respectiva jurisdiccion

territorial.

Modelo operativo para el Reconocimiento a Clubes Deportivos y Promotores

El modelo de operacién del registro administrativo se encuentra validado por calidad y
expuesto en la pagina web de la Alcaldia de Cali. Dentro de este procedimiento se tienen
en cuenta varias tareas que dan lugar al Reconocimiento de Clubes deportivos. Segun el

modelo se manejan las siguientes tareas:

o Recepcionar la documentacion e identificar el tipo de tramite solicitado: -
MMDS.01.04.18.P05.FO1 Solicitud de reconocimiento deportivo de clubes
deportivos o promotores, MMDS.01.04.18.P05.F02 Solicitud registro de eleccion
de dignatarios de clubes deportivos o promotores, MMDS.01.04.18.P05.F03
Solicitud de disoluciébn o liquidacién del club deportivo o club promotor,
MMDS.01.04.18.P05.F04 Solicitud de renovacion de reconocimiento deportivo de
clubes deportivos o clubes promotores.

¢ Revisar si la solicitud recibida relaciona y contiene la evidencia adecuada y
completa de los requisitos establecidos para el tramite a realizar, segun el formato

recibido.
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e Devolver e Informar al solicitante sobre los documentos faltantes o modificaciones
que debe realizar (Puede hacerlo por cualquier medio de comunicacion que se
tenga con el solicitante).

e Generar Acto administrativo que formaliza el Reconocimiento, Renovacion o
Disolucién de Clubes Deportivos o Promotores y sus comités ejecutivos como
resultado del tramite solicitado.

e Enviar acto administrativo generado para firma del Secretario de Despacho.

e Revisary firmar acto administrativo que formaliza el tramite solicitado.

e Notificar y entregar al solicitante mediante acto administrativo el resultado del
tramite solicitado.

¢ Incluir resultado del tramite en la base de datos de la Dependencia, para alimentar
indicador y llevar control sobre la vigencia de los mismos.

e Archivar documentos soportes del trAmite realizado y acto administrativo recibido
por el solicitante en el archivo del area de fomento.

e Fin.

Figura 35. Modelo operativo del Registro de Reconocimiento de Clubes Deportivos y

Promotores
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¢Quién es el responsable del Reconocimiento de Clubes Deportivos y Promotores?:

La entidad responsable del registro administrativo es la Secretaria del Deporte y

Recreacion, cuyas funciones a este respecto son las de:

e Asesorar, ejecutar, supervisar y controlar programas, planes y proyectos que
estimulan y fomentan la educacion fisica, el deporte, las actividades recreativas y
bienestar de la poblacién.

e Generar, crear, organizar y programar actividades enfocadas a la produccién de
informacién, lo cual conlleva a categorizar estas funciones desde la planeacién y el

analisis en el modelo produccién de informacion.

3.3 Diagnéstico del entorno

Marco Normativo

e Ley 181 de 1995
o Decreto Ley 1228 de 1995
e Resolucion 231 del 2011

La normatividad que rige el registro administrativo se da a nivel nacional, empezando por
la Ley 181 de 1995, por medio de la cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion Fisica, teniendo
como objetivos el patrocinio, el fomento, la masificacion, la divulgacion, la planificacion, la
coordinacion, la ejecucion y el asesoramiento de la préactica del deporte y la recreacion y
la promocion de la educacién extraescolar de la nifiez y la juventud en todos los niveles y
estamentos sociales del pais, en desarrollo del derecho de todas las personas a ejercitar
el libre acceso a una formacién fisica y espiritual adecuadas. Asi mismo, la
implementacién y fomento de la educacion fisica para contribuir a la formacion integral de
la persona en todas sus edades y facilitarle el cumplimiento eficaz de sus obligaciones

como miembro de la sociedad.

Por otra parte, el Decreto Ley 1228 de 1995, revisa la legislacion deportiva vigente y la
estructura de los organismos del sector asociado, con objeto de adecuarlas al contenido
de la Ley 181 de 1995, donde se definen los organismos deportivos a nivel municipal, asi

como las normas comunes de estos para el reconocimiento deportivo, la cancelacion del
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reconocimiento, la integracion funcional, la estructura, el estatuto, el voto ponderado,
entre otros. Ademas, dentro de la Resolucion 231 de 2011, se reglamentan los requisitos
gue deben cumplir los clubes deportivos y promotores para su funcionamiento, definiendo
la constitucién de los clubes deportivos y los clubes promotores, presentando también los
beneficios de contar con el reconocimiento deportivo, el tiempo de duracién de este, los
requisitos para obtener el reconocimiento deportivo, la renovacibn de dicho

reconocimiento y los motivos por los cuales existird su revocatoria.

En este orden de ideas, la normatividad adn vigente concerniente al reconocimiento de
clubes deportivos y promotores se presenta de manera completa, con sus respectivas
definiciones, y requisitos en todas sus modalidades. No se ha visto necesaria la
implementacion de una resolucion que consolide la ley para el registro administrativo a
nivel municipal, puesto que, aunque en algin momento se intento llevarla a cabo por
medio de una evaluacion, demostraron que bastaria con reescribir los lineamientos de la

ley a nivel nacional.

Compromiso de calidad

El compromiso de calidad del registro administrativo radica en conocer el cuidado y la
aplicacion de controles en los momentos claves de la produccion del mismo; en este
sentido, de acuerdo a la norma y al objetivo, hay una coherencia que le da relevancia e
importancia, puesto que se cuenta con una completitud de la informacion contenida en los
formularios utilizados y en el formato de visita. Ademas, se evidencia una correcta
distribucién de los pasos que se ejecutan en el desarrollo del registro de acuerdo al

procedimiento mencionado.

Se evidencia organizacion en la forma como se desarrolla el procedimiento del registro
administrativo, ya que hay un trabajo en cadena que se lleva a cabo tanto por la
funcionara que recepciona la solicitud como por el funcionario encargado de la visita, que
trabajan segun los tiempos estipulados, dandole cumplimiento a cabalidad a cada uno de

los procesos que generan el reconocimiento de los clubes deportivos.

El registro administrativo cuenta con un cuadro de seguimiento estructurado en Word, que
contiene el nombre del club deportivo, el nombre del presidente, la fecha de vigencia del

reconocimiento, la fecha de vigencia del comité de control y disciplina y la direccion donde
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se ubica el club. Se evidencia la ausencia de una base de datos consolidada que
contenga toda la informacion contenida en los formatos utilizados durante la generacion
del registro, desde el formato de solicitud de reconocimiento, renovaciéon o disolucion,

hasta el formato de visita.

De otro lado, el registro administrativo cuenta con auditorias por un lado de control interno
y seguimiento y por otro lado las auditorias que ejecuta la contraloria acerca de la calidad
y organizacion de los documentos, y el procedimiento que se ejecuta que se dan de
manera anual. En cuanto al control interno y seguimiento se evidencia la evaluacion de
ciertas normas de calidad, generando un diagnostico alto para el registro, ya que se
contaba con los requisitos minimos exigidos en cuanto a organizacion de la
documentacion adecuada y exigida en la ley para cada uno de los clubes deportivos

consolidados en la ciudad.

De acuerdo al manejo que se tiene hasta el momento del registro administrativo se
recomienda la implementacion de una base de datos, donde se incluyan las variables
contenidas en el formulario de solicitud del reconocimiento, renovacién y disolucion del
club y los formatos internos utilizados en el proceso, por otra parte, la implementacién de
un documento metodolégico de produccién del registro administrativo que contenga los
objetivos del mismo y la terminologia utilizada, generacion de manuales del usuario y una
ficha técnica. Junto a la base de datos se sugiere completitud de la misma con sus

respectivas validaciones, consistencia en los datos y coherencia.

Estructura Funcional

La estructura funcional interna del registro administrativo, radica en la organizacion que se
tiene en cuanto a la recopilacion de la informacién, impartiendo en la solicitud del
reconocimiento, renovacion o disolucion de clubes deportivos y promotores, emitida por
los usuarios llegando donde la funcionaria encargada, quien verifica que la informacion se
encuentre de manera completa y los requisitos establecidos dentro del formulario, para
pasar la informacion al siguiente funcionario encargado de la correspondiente visita de

verificacion de la existencia del club deportivo.

De acuerdo al concepto emitido por el funcionario, que en la mayoria de los casos es
positivo, se genera un acto administrativo que formaliza el reconocimiento, renovacion o

disolucion del club deportivo o promotor, que luego es enviado al despacho del secretario
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de Deporte para su firma de aprobacion y finalmente es entregado al solicitante. Esta
informacién queda consolidada en el cuadro de seguimiento, con el fin de generar los

indicadores de gestion de las resoluciones emitidas mes a mes.

La estructura funcional mencionada es organizada y funciona de manera correcta,

cumpliendo con las tareas y tiempos estipulados.

3.4 Diagnoéstico del proceso

Objetivo del registro

El objetivo del registro es contar con informacién de clubes deportivos y promotores en el
municipio de Santiago de Cali. De acuerdo a este registro administrativo y la mision de la
entidad de fomentar el espiritu deportivo, en cuanto a formacion de deportistas,
construccién y conservacion de parques de recreacion y escenarios deportivos y
organizacion de eventos deportivos y recreativos, hay concordancia, ya que los clubes
deportivos y promotores cumplen con este propoésito, especialmente el fomento del

espiritu deportivo.

El alcance del objetivo desde el mes de julio del presente afio, se da a cabalidad ya que
se cuenta con informacion de los clubes realmente existentes en el municipio, gracias al
cambio generado por la nueva administracion de implementar una visita ocular para

verificar la real existencia del club, dando claridad del registro de clubes existentes.

El objetivo del registro administrativo es consistente con las resoluciones que se dan

finalmente concernientes a reconocimiento, renovacion o disolucion.

Plan de trabajo

El registro administrativo no cuenta con un cronograma de actividades, donde se registren
las tareas, el tiempo estipulado para cada una de ellas, productos entregados, su
periodicidad y el responsable. Sin embargo, el registro mensualmente hace una

recopilacion de la informacion en cuanto al seguimiento del mismo.

Se recomienda la implementacion de un cronograma de actividades que condense las

tareas a ejecutar, con el fin de lograr el objetivo final del registro administrativo;
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adicionalmente donde se pueda identificar al encargado de cada una de las actividades y

el tiempo estipulado en el que debe responder por cada una de ellas.

Documentacion técnica

En cuanto a la documentacién técnica se evidencia que el registro administrativo cuenta
con un procedimiento validado por el sistema de gestion de calidad que no se encuentra
actualizado, de acuerdo los procesos que se llevan a cabo realmente con el fin de generar

las resoluciones.

De otro lado, no se evidencia la existencia de un documento metodologico de todo el
procedimiento del registro, pero si se hace uso de un glosario de términos estandarizados
gue se encuentran dentro de la norma. En la Resolucion 231 del 2011, Art. 17, se cuenta
con la informacion acerca de los requisitos para otorgar el reconocimiento a clubes

deportivos.

Se sugiere generar un documento metodolégico del proceso, donde se estipule el
propésito del registro administrativo, sus antecedentes, el procedimiento especifico que se
debe llevar a cabo desde la solicitud de reconocimiento, renovaciéon o disolucién, hasta su

salida final, y un glosario de términos.

Conceptos

El registro administrativo se basa en la terminologia dada en la norma Decreto 1228 de
1995 concerniente a: Clubes deportivos, clubes promotores y reconocimiento deportivo, lo
cual garantiza su comparabilidad a nivel nacional, ya que son conceptos utilizados por

todas las entidades territoriales a nivel nacional.

Sin embargo, el registro no cuenta con un glosario de términos debidamente estructurado
y validado como parte de un documento, por tal motivo es de importancia la
implementacién de un glosario de términos que contenga esta terminologia estandar dada

en la ley.

Nomenclaturas y clasificaciones

Actualmente el registro administrativo no cuenta con el uso de nomenclaturas o

clasificaciones de ninguna indole. La funcionaria encargada del registro usa una
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clasificacion de su autoria acerca de los deportes, de acuerdo a sus conocimientos y

experiencia en el cargo.

Con el fin de tener un mejor aprovechamiento de la informacién, se considera conveniente
la adopcion de las definiciones y clasificaciones dadas en la ley 181 de 1995, Art 16,
sobre las formas como se desarrollan los deportes (Deporte formativo, deporte social
comunitario, deporte universitario, deporte asociado, deporte competitivo, deporte de alto

rendimiento, deporte aficionado y deporte profesional).

Instrumento de captura

El registro administrativo cuenta con un instrumento de captura dado por un formulario de
solicitud de autodiligenciamiento fisico, validado por calidad y exhibido en la pagina de la
Alcaldia; este instrumento lleva consigo una serie de documentos anexos que tienen su
respectiva explicacion. Por otra parte, cuenta con una ficha de visita ocular diligenciada
por uno de los funcionarios que conforman el proceso del registro administrativo durante

la visita de verificacién de existencia del club deportivo.

Se recomienda adicionar dentro del formulario de solicitud, la clasificacién concerniente a
la forma como se desarrolla el deporte, en conformidad con la Ley 181 de 1995 Art, 16
(Deporte formativo, deporte social comunitario, deporte universitario, deporte asociado,
deporte competitivo, deporte de alto rendimiento, deporte aficionado y deporte

profesional), respectivamente codificada.

Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnol6gica con que cuenta el Registro Reconocimiento de clubes
deportivos y promotores, no es suficiente en términos de recursos tecnoldgicos
adecuados de hardware y software, pues el reporte y registro es manual con documento

fisico, sin validaciones automaticas implementadas.

Ante este hallazgo, se sugiere hacer un andlisis de viabilidad para la implementacion de
herramientas de hardware y software que garanticen una adecuada captura, validacion,
procesamiento, analisis y difusion de los datos para suplir las necesidades de informacion

de los usuarios del registro, por ejemplo, contar con un conjunto de herramientas de
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software que den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM (Business

Process Management).

Segun El Libro del BMP (2011), Business Process Management es un conjunto de
métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales, siendo un enfoque centrado en los procesos
para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informaciéon con
metodologias de proceso y gobierno, siendo este una colaboracién entre personas de
negocio y tecndlogos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y

transparentes.

Proceso de toma de informacioén

El proceso de toma de informacién actualmente se da con la informacién que se consigna
en el formato de solicitud del Reconocimiento, renovacion o disolucion de clubes
deportivos de forma fisica con autodiligenciamiento y la recopilacién de los documentos
adjuntos. Por esta razon, se sugiere la implementacion de un software de captura que sea
de facil manejo para los usuarios, con ayudas y desplegables que indique al usuario que

informacién digitar, donde y cuando hacerlo.

Validaciones y controles en la captura

En cuanto a las validaciones y controles en la captura, se verifica que la documentacion
solicitada esté completa, y en caso contrario, se le solicita al usuario. Hasta que la
informacién no se encuentre completa, no se inicia con el proceso de expedicion de la
resolucién de acuerdo a su modalidad. Se evidencia un claro compromiso en cuanto a la

obtencién de toda la informacién necesaria para la expedicion de la resolucion.

Con el fin de garantizar la obtencién de informacién consistente y veridica y la ejecucion
de validaciones ldégicas, de captura y alertas a campos faltantes, se recomienda la
implementacion de un software de captura que se adapte al registro administrativo y que

permita validaciones Idgicas y de captura y alertas a campos faltantes.
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Cobertura del registro

De acuerdo con la Ley 181 de 1995, Art 7 y 8, los entes deportivos municipales
promoveran la ejecucion de programas recreativos para la comunidad. En este sentido, el
registro administrativo cuenta con una cobertura del 100% de los reconocimientos,
renovaciones y disoluciones de clubes deportivos a nivel municipal. No es necesaria la

generacioén de indicadores de cobertura (subcobertura o sobrecobertura).

Indicadores de No Respuesta

Con el fin de completar la informacion del registro administrativo, se recontacta a la fuente
para llenar el formulario de solicitud y los documentos requeridos, por lo cual se garantiza
gue no hay faltantes en cuanto a la informacion capturada. Por lo cual este indicador no
se da en el proceso del registro. Al no contar con una base de datos no se tiene evidencia

del calculo de dicho indicador.

Elementos que involucran la existencia de base de datos

El registro administrativo actualmente no cuenta con una base de datos consolidada, la
funcionaria encargada lleva un cuadro de seguimiento de las solicitudes de
reconocimiento, renovacion o disolucién de los clubes deportivos o promotores, donde se
muestra el nombre del club, el presidente, la vigencia del reconocimiento del club y la
direccién. A partir de este cuadro, se generan los indicadores de gestion de la cantidad de

solicitudes que se ejecutaron en el mes.

Ante este hallazgo, es importante tener en cuenta una serie de elementos; en primera
medida la consolidacion de una base de datos que lleve consigo la inclusion de las
variables contenidas en el formato de reconocimiento, renovacioén o disolucion de clubes
deportivos y promotores, donde se tiene en cuenta informacion importante del nombre del
club deportivo, la disciplina del deporte, el listado de los deportistas inscritos, datos
personales de los deportistas, la informacion de la oficina donde funcionaria la funcion
administrativa del club, ademéas los datos contenidos en la ficha técnica a clubes
correspondiente a la poblacion atendida, el estrato social donde impacta, el area de
interés, la respuesta a capacitacion institucional, la rendicion de cuentas, la afiliacion a la
liga de su deporte, el tipo de club, la sostenibilidad, el plan de desarrollo, la estructura

estratégica, la estructura financiera, el reconocimiento deportivo, el dérgano de
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administracion, el 6rgano de control, el érgano de disciplina, la personeria juridica, los

resultados deportivos, la reserva deportiva, el plan técnico y formativo y los entrenadores.

El primer elemento a tener en cuenta con la futura implementacion de base de datos, son
los indicadores de no respuesta, que como se menciond anteriormente, durante el
levantamiento de la informacion no parecieron de relevancia para el registro
administrativo; sin embargo, con la consolidacion de dicha base de datos, el calculo de los
mismos garantiza completitud de la informacién y permite llevar a cabo la ejecucién de
acciones correctivas o para detectar alguna variable que frecuentemente no esta siendo
completada y podria ser omitida dentro del proceso. Por tal razdn se sugiere su

implementacion.

Control de errores en el procedimiento

El registro administrativo no cuenta con una base de datos consolidada, por lo cual no
existen procedimientos de consistencia o aplicacion de reglas de validacion. Actualmente
se hace una revision de los datos ingresados por medio del formato de solicitud y de los
documentos adicionales, garantizando pocos errores en la informacion. Se sugiere la
adecuacion de control de errores, que evite el ingreso de registros no coherentes en cada
campo y acciones que permitan minimizar los errores con el fin de tener una base de

datos de calidad.

Validacion base de datos

Se recomienda la validacion de la base de datos donde se evalle, la integridad y
consistencia a nivel de campo, variable y registro y las reglas de validacion aplicadas a la
base de datos en los procedimientos de captura, transmisién, proceso y almacenamiento
del dato, ademas la conformacién de una plataforma adecuada a la cantidad y la

complejidad de la informacion que se maneja.

Almacenamiento, mantenimiento y recuperabilidad de la base de datos

Actualmente el registro administrativo maneja la informacion en formato fisico y reposa
dentro de la Secretaria del Deporte y Recreacion. Se recomienda conformar copias de

seguridad o backups y probar su correcto funcionamiento periédicamente, con el fin de
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garantizar su recuperabilidad de modo que la informacion esté salvaguardada y pueda ser
recuperada en cualquier momento; por ejemplo, en caso de eventos inesperados o
siniestros, y que estos respaldos se encuentren contemplados como una politica del

registro

Seguridad — Base de Datos

Se recomienda la implementacion de seguridad de acceso a la base de datos, con
mecanismos que solo permitan el ingreso a personal autorizado, disponiendo de
elementos que garanticen la confidencialidad con disposiciones fisicas y tecnoldgicas que

protejan la informacion estadistica almacenada.

Depuracion de la informacién

La informacion recolectada a través del formulario de solicitud fisico no es depurada, se
recomienda tener en cuenta una depuracion continua de la base datos, donde se
contemple poner especial atencién a la no duplicidad en los valores, valores que no
tengan que ver con las categorias definidas, ademas la verificacion de los formatos de las
fechas de acuerdo a lo estipulado desde el inicio. La depuracion de la informacién

garantiza una completitud en la base de datos con valores reales y de calidad.

Informacién coherente

Se sugiere consolidar, validar, analizar y depurar la base de datos a nivel de microdatos.
Este proceso debe ejecutarse para realizar analisis que permitan garantizar la coherencia
de los datos tanto a nivel de microdatos como a nivel de datos agregados, que no exista

contradiccién entre los conceptos utilizados y las metodologias adoptadas.

Intercambio de informaciéon

El registro administrativo no cuenta con intercambios de informacién en ninguno de sus
niveles, ya sea a nivel de microdatos o datos agregados. Tampoco hacen entrega de la
informacién concerniente a las resoluciones de reconocimiento, renovaciéon o disolucion.
Con la futura implementacion de base de datos, y la difusién de la misma, se sugiere

generar compromisos interinstitucionales o acuerdos de servicio para el intercambio o
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entrega de informacion con otras entidades, donde cada una de las partes, es decir, tanto
la subdireccion encargada del registro como la entidad receptora, cumplan las

condiciones dadas dentro del acuerdo.

Procedimiento y medios para acceder a los microdatos

Se recomienda que los datos sean entregados de manera anonimizada para garantizar su

confidencialidad, por lo que, es importante evaluar los siguientes aspectos:

e Las estructuras de informacion que sean entregadas a otras subdirecciones deben
contener un identificador unico.

e Definir cortes en la entrega de informacion.

e Definir y divulgar el procedimiento de acceso al microdatos para el publico en
general.

e Publicar estadisticas agregadas de acceso publico.

Documentacion de la base de datos
Actualmente el registro administrativo cuenta con un cuadro de seguimiento concerniente
al nombre del club deportivo, la disciplina, la vigencia del reconocimiento, renovacién o

disolucion y la direccion del mismo.

Se recomienda la consolidacién de una base de datos con toda la informacién contenida
en el formulario de solicitud de reconocimiento, renovacién o disolucién de clubes
deportivos, el modelo plan de desarrollo y la ficha técnica a clubes. Junto a esta base de

datos se recomienda tener la siguiente documentacion:

e Diccionario de datos
e Documento de consistencia y validacion

e Modelo entidad relacién o modelo de datos
Estos documentos deben contener las variables, tal cual estdan nombradas dentro de la
base de datos. Las especificaciones de validacion y consistencia deben permanecer en

lenguaje natural y deben ser claras para cualquier tipo de usuario.

También se debe tener la siguiente documentacion:
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e Procedimientos de seguridad para la autorizacion, autenticacion y control de
acceso a usuarios por medio de roles y perfiles para el acceso a la informacion.

o Procedimiento o politica para la toma de backup's o respaldos de la informacion
manejada por el registro, incluyendo pruebas de recuperacion.

¢ Manuales del sistema, de la arquitectura del sistema de informacion, de pruebas
funcionales y/o unitarias de los casos de uso asociados al sistema de informacién
del registro.

e Manual del usuario.

Con una posterior implementacion de base de datos y la actualizacion de los documentos
mencionados, se facilita la implementacion de controles de cambios sobre la informacion
registrada y el mantenimiento sobre el sistema de informacion; por otra parte, se facilita la
identificacion de tablas y archivos, y la interrelacion légica de los procesos informaticos de

la operacion estadistica.

3.5 Recomendaciones

e El procedimiento del registro administrativo debe ser actualizado lo mas pronto
posible con el fin de que el publico en general pueda acceder a él en la pagina
web de la Alcaldia de Cali, con sus respectivos cambios implementados.

e Construir un documento metodolégico que contemple toda la informacién
concerniente con la produccion del registro administrativo.

e Analizar la viabilidad para la implementacion de herramientas de hardware y
software que garanticen una adecuada captura, validacion, procesamiento,
andlisis y difusion de los datos para suplir las necesidades de informacion de los
usuarios del registro.

e Consolidar base de datos que contemple la informacién recogida durante el
procedimiento.

e Elaborar documentos de respaldo junto a la consolidacion de la base datos:
Diccionario de datos, documento de consistencia y validacién, procedimiento de
seguridad para la autorizacion, politicas para la toma de respaldos de la

informacion, manuales del sistema y manuales del usuario.
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5 Anexos

Formulario de caracterizacion de registros administrativos

DIRECCION DE REGULACION, PLANEACION, ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION - DIRPEN
DIAGNOSTICO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS Formuaio [ |
DANE FORMULARIO PARA LA CARACTERIZACION DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS (seleccione el id del RAFMJ)
Para tomar decisiones
1 Nombre de la Entidad [Alcaldia de Santiago de Cali |
[ 2 Direccion [CAM Avenida 2norte #10 - 70; Santiago de Cali | "3 Ciudad [ Santiago de Cali |
[ 4 Tekfonoinstitucional | Lineas locales 195 - 8879020 I "5 E - Mailinstitucional |W@MM |
[ 6 Tipo de Entidad: | Pbica | "7 Paginaveb [1awcaligouco |
[ 8 Nombre de la dependencia [ #NIA |
[ 9 Nombre del directorfiefe de la subdireccion o grupo | |
[ 10 Nombre del Registro Administrativo #NIA
[ 11 Nombredela persona responsable del registro administrativo | |
[12 Cargo | [13 Teléfono | [ 14 E - mail |
[ 15 Aeatemsica  [#NA | "16Tema [pNiA |
[ 17 ¢Cudlesel objetivo del registro administrativo?
HNIA
18  La creacion del registro administrativo se fundamenta en:
a.  Constitucion Poltica 1 ¢ Cuélarticulo?
b.  Tratado Internacional 1 ¢ Cual?
c Ley 1 ¢Cual?
d.  CONPES 1 ¢Cuar?
e. Decreto 1 ¢Cual?
. Ordenanza 1 ¢ Cual?
g.  Resolucién 1 ;Cual?
h.  Acuerdo 1 ;Cual?
i. Convenios institucionales 1 ¢ Cual?
j. Estatutos de la entidad 1 ¢Cual?
k. Voluntario 1 ;Cual?
. O 1 ¢ Cual?
19 Registro Administrativo esta relacionado con actividades documentadas en el MOP?
Si su respuesta es afirmativa relacione la informacion correspondiente al MOP
MacroProceso: Nombre del macroproceso que enmarca las actividades relacionadas con la
MacroProceso /A operacion estadistica.
R Proceso: Nombre del proceso que enmarca las actividades relacionadas con la operacién
Proceso / estadistica.
[in/a Subproceso: Nombre del subproceso que enmarca las actividades relacionadas con la operacion
Subproceso o
estadistica.
Procedimientos i Procedimientos: Nombre de los procedimiento que enmarcan las actividades relacionadas con la
o operacion estadistica.
Tramite
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20 ¢ Cudles universo de estudio del registro administrativo?

Universo de estudio: conjunto de unidades o individuos a los que se refiere el estudio o que
constituyen la colectividad de interés y que satisfacen una definicion comudn.

Nota: cuando algunas unidades que conforman el universo de estudio se excluyen del registro
administrativo por situaciones del entorno, se hablara de Universo restringido o limitado.

2

=

Cudles son las unidades de observacion del registro administrativo:

Unidad de observacién Descripcion

EMPRESA

ESTABLECIMIENTO

GRUPO DE EMPRESAS

HOGAR

PERSONA

PRODUCTOS DE CONSUMO

BIEN INMUEBLE

BIEN MUEBLE

UNIDAD DE PRODUCCION AGROPECUARIA
COMUNIDAD/TERRITORIO (RESGUARDO,

' |TERRITORIO NEGRO, OTRA)

UNIDAD DE DELIMITACION GEOGRAFICA
ESPECIAL (ECOSISTEMA, PARQUE NACIONAL, | 1
CUENCA, TRANSECTO
DELITO

ESPECIE ANIMAL O VEGETAL
PROYECTO

OTRA, Cual?

—|zke || |alo ||
N [ [ S [ () S [ [

=~

o> |3 ]|—
NN

[ 22 Cuéleslacobertura geogréfica del registro administrativo: [ |

*En caso de contestar Otra, escriba cual: [ ]

23 Cudles sonlos nivel(es) de desagregacion geogréafica definidos:

a.  Municipal
b.  Comuna . ‘5 . iz
c Barrio Desagregacion geogréfica: presenta el nivel de detalle de una division

territorial con la que se requiere conocer la informacién de acuerdo con

LocalidadTerritorio la cobertura geografica del registro administrativo

d  especial (resguardo,
comunidad negra, otra)

e  Vereda
f  Ota,

cual? |

24 ;Cudles son las principales variables del Registro Administrativo?

1 # 21
2 # 22
3 # 23
4 # 24
5 # 25
6 # 26
7 # 27
8 # 28
9 # 29
10 # 30
(Anexe el listado de las princi iables del registro i ivo y/o el formulario de recoleccion y el diccionario de las bases de datos )
25  Elregistro administrativo lo complementan fuentes de informacion de otras entidades:
. A través de qué medio: hace referencia a la forma en la cual otras entidades
I:I 1. Si (diligencie la tabla) , suministran los datos. Ejemplo: archivos en formato digital, acceso directos a
2.No (Pase a Pregunta 26 ) ¢Cuéles? sistemas de informacion, via correo electronico, entre otros.

# Entidad Principales Variables Através de qué medio

1

2

3

4

5

4

26 Elregistro administrativo tiene asociado un componente geografico: |:| 1.8l

2.No (Si marca esta opcion pase a la pregunta 28)

Enelcontexto de los Sistemas de Informacién Geogréfico, se habla de “Componente geografico” como: parte o atributos de un elemento que permiten localizarlo en el territorio basado en un marco
de referencia espacial, de esta manera el componente geogréfico puede estar asociado a coordenadas geogréficas, direccién, etc.
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[ 27 Elregistro administrativo dispone de una base datos geogréfica: |:| 1. SI(Responda los literales a,b, c y d)
2. No (pase a la pregunta 28)

a. ¢ Sobre que plataforma? |

b. ¢ A qué unidad (es) de observacion? ‘

c. ¢ Qué niveles de informacion geografica maneja?

d. tiene vinculada la base datos geogréafica con la base de datos alfa numérica:

|:| 1.51 ——>¢Cualeslallave?
2.No

28  ElRegistro Administrativo utiliza conceptos estandarizados nacionales o internacionales:

éCuales?
|:l g et

2.No

[ 29 El registro i ivo hace uso de clasificaci : I:I 1Si (Diligencie el tipo de clasificaciones)
2 No (Pase a la pregunta " 30 )

Qué tipo de clasificaciones utiliza:

Econémicas

cudl(es):
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas revisién 4 - CIU REV. 4 A.C.
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas revisién 3.1 - CIU REV.3.1
Clasificacién Central de Productos - CPC V. 1.0 A.C.
Clasificacion Central de Productos Agricola, Silvicolay Pesca— CPC ASP
Clasificacion por Uso o Destino Econémico - CUODE

Clasificacién Arancelaria de la Comunidad Andina — NANDINA

Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional. Revision 3 - CUCI
Clasificacion por Grandes Categorias Econémicas - CGCE

Arancel Externo Colombiano

Clasificacion de las Funciones de Consumo Individual - COICOP

Clasificacion de Gastos de las Industrias segun su Finalidad — COPP
Clasificacion de las Finalidades de las Instituciones sin Fines de Lucro al Servicio de los Hogares -COPNI
Clasificacion de Actividades y Gastos de Proteccion del Medio Ambiente — CAPA
Clasificacion de Actividades no Financieras — CNAF

Nomenclatura de Cuentas Nacionales

Clasificacion General de Entidades del Sector Publico Colombiano - CGESPC
Catalogo Unico de Bienes y Senvicios — CUBS. Basado en CCAOP

i
a
b
c
d
e
f Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancfas - S.A.
9
h
i
J
k
|
m
n
0
P
q
r
s

Otra, ¢,cual?

Sociales

cudl(es):

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones — CIUO - 88 A.C
Clasificacion Nacional de Ocupaciones — CNO 70

Clasificacién Internacional de Enfermedades 10 - CIE 10

Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién - CINE
Clasificacién Internacional Uniforme de Actividades Turisticas — CIUAT

—~® oo T

Otra, ¢ cual?

Geogréfica
cudl(es):

a Division Politica Administrativa - DIVIPOLA
b Clasificacion internacional de paises ISO-3166

¢ Otra, ¢cual?

Otra Clasificacion

¢cudl?

e 8 Y [ [ (Y N N
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cudl(es):

Manual o guia para el diligenciamiento
Manual de recoleccién

Documento de validacién y consistencia
Manual del usuario

Manual del sistema

Glosario de términos

Otro

@ ~oaopop

[ 30 Se dispone de instructivos, manuales vio quias necesarios para el desarrollo del registro administraivo:

|

1Si (Diligencie cuales)
2 No (Pase a la pregunta

31)

(;Cuél?|

~® a0 o

31 Cual es el método de recoleccion del registro administrativo:

Autodiligenciamento
Diligenciamiento asistido
Entrevista personal
Entrevista telefonica
Observacion directa
Otro

g,CuéI?[

La captura de la informacion del registro administrativo es:

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual

Quincenal
Semanal
Diaria
Otra

HHHHH
—Fa ~

N Y

coudl? |

® 20T

La consolidacion de la informacion del registro administrativo

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual

Quincenal
Semanal
Diaria
Otra

~Fa -

[ I = =

[FI=]=1-]

@
@

: —>ccudl? |

La captura de la informacién del registro administrativo se realiza a partir de:

~o oo

Lectura electrénica

Dispositivo mévil de captura - DMC
Formulario via Web

Digitadores en un aplicativo de captura
Digitadores en hoja de célculo

Otra

=TT

:—>(;Cuél?|

35

El registro administrativo cuenta con un método
que permite la validacion de la informacion:

I:I 1Si (Digacud) —— > *Elmétodo de validacion utilizado es:

2No (Pasealapregunta '~ 37 )

36

Como se realizan las validaciones logicas del registro administrativo:

a0 ow

En el diligenciamiento (con acompafiamiento)
En el software de captura

En el procesamiento de los datos
Manualmente (critica del formulario)

37

Existen controles para identificar valores extremos en el registro administrativo:

Si

No

Cuél(es):

Control de rangos

Célculo de promedios

Desviacion estandar

Anélisis de frecuencias

Revision de tendencias en series historicas
Otro

~oaoow

Expliaue el procedimiento empleado.

No existen valores extremos

Cual|

Estan documentados:

si [a] ]

(anexar documentacion)

No
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38 Los datos invdlidos o en blanco del registro administrativo son tratados mediante técnicas de:

Imputacién
Recontacto a la fuente
Valores por defecto

. Si selecciona esta opcion contindie en la pregunta 39 en caso contrario ir a la pregunta 40

Otro

® o0 o

Ninguna

Explique su técnica, si es diferente a la imputacion. (Si marcd las opciones b, ¢ o d)

39 Qué tipos de glatos imputa en el registro administrativo:

a Datos inconsistentes

b. Datos faftantes

¢ Otos Cudles)? |

Oué método de imputacion utiliza:

a. Modelos de Regresion (uso de relaciones entre vairables)

b, Hot-deck (remplazar el dato taltante aleatoriamente por otro
individuo enla base de datos)

c. Cold-deck (remplazar el dato faltante por informacion histrica)

d. Medidas de tendencia central (media, moda, mediana)

e Veecino mas cercano (buscar un registro con caracteristicas
similares en la base de datos)

f. Imputacion multiple (estimar mediante varios métodos de
imputacion un valor faltante)

g. Otro

Explique el método de imputacion utilizado.

[l =T=FF[=1]]

¢ Cual? |

40 Liste la(s) variable(s) que tienen mayor porcentaje de no respuesta:

Variables Porcentaje de no respuesta por variable ala tiltima fecha de consolidacion de
& informacion
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

41 Calculan indicadores para medir o conacer la cobertura
(sobrecobertura y subcobertura) del registro administrativo:

D 1.Si (Respondalositemsabyc)
2.No (Pasealaprequnta 42 )

a. ¢ Qué porcentaje de sobrecobertura se ha detectado en el Registro Administrativo,

enel (iitimo periodo de consolidacion de la informacion?

b. ¢ Qué porcentaje de subcobertura se ha detectado en el Registro Administrativo,

enel (iitimo periodo de consolidacion de la informacion?

¢. Implementan acciones para controlar los problemas
de cobertura del registro administrativo:

(Siresponde Si, especifique cuales acciones)

D LS = ;cuales?

2.No

—_ ‘:I% de sobrecobertura de informacién

nd D% de subcobertura de informacion
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421

422

[ 42 Esta permitido el acceso a la informacion del registro administrativo l:l

Anivel de:

=

a. Microdatos sin anonimizar
b. Microdatos anonimizados 1

1.Si

(Responda la pregunta . 421)
2.No (Pase ala pregunta " 43 )

c. Agregados: 1 —— > Si selecciona Unicamente la opcién C continlie con la pregunta 43

Por qué medios se puede acceder al microdato:
Nota: diligencie si selecciond las opciones a) y b) anteriores.

. Fisico(impreso)
. Através de publicacion en pagina web

. Transferencia de datos

1
1
. Banco de datos 1
1
1

® a0 o

Otros ¢Cudl(es)? [

[ 43 Através de qué medios se difunde la informacion agregada:

a. Medio impreso ¢cudl?

b. Pagina Weh Link

c. Correo electronico ccuar

d. Medio magnético

e. Geoportal ccual? |
f. Otro (cual |

e ~o oo o

44 Cudles son los principales usos de la informacion que se genera del registro administrativo:

Formulacién de politicas 1 Explique
Regulacion 1 Explique
Seguimiento y evaluacion 1 Explique
Otorgar beneficios 1 Explique
Gestion institucional 1 Explique
Generacion de estadisticas 1 Explique
Investigacion 1 Explique
Otro, ¢,cual? | | 1 Explique

45  Cuéles son los principales usuarios de la informacion qué se genera a

partir del registro administrativo:

46,1

Restricciones debido a:

. Marco legal
. Acuerdos con el informante
. Politicas de la entidad

a.  Presidencia de la RepUblica ¢Cudles? ¢ Cudles variables?
b.  Ministerios ¢ Cuéles? ¢ Cuéles variables?
c.  Gobernaciones, alcaldias y entes territoriales ¢Cudles? ¢ Cudles variables?
d.  Departamentos Administrativos ¢Cudles? ¢Cudles variables?
e.  Bancode la Reptblica ¢Cudles? ¢Cudles variables?
f. Organismos de control ¢Cudles? ¢Cudles variables?
g.  Academia y centros de investigacion ¢Cudles? ¢Cudles variables?
h.  Agremiaciones y/o Asociaciones ¢Cuales? ¢Cudles variables?
i.  Céamaras de Comercio ¢Cuales? ¢Cudles variables?
j.  Ofras entidades privadas ¢Cuéles? ¢ Cudles variables?
k. Otra dependincia de la Entidad productora ¢Cudles? ¢Cudles variables?
I Organismos internacionales ¢Cudles? ¢Cudles variables?
m.  Otro, ¢cudl? | | ¢Cudles? ¢Cudles variables?
n.  Ninguno
[ 46 Existe restricciones para la entrega de informacion del registro administrativo: I:I 1.Si (Responda la pregunta 461 )
2.No (Paseala pregunta #)

aoow

. =, Cual?|

Otra

Especifique las restricciones sefialadas anteriormente

©ooow

47  Laentreaa de informacion del reaistro administrativo se realiza a través de:

Acuerdos de servicio
Convenios interinstitucionales
Mandato leqal

Otro ;Cudlles)? |

No se entrega informacion

Si selecciona esta opcion continde en la pregunta 50 en caso contrario ir a la pregunta 48
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48  Cuenta con protocolos, acuerdos o procedimientos para el intercambio
de informacion con los usuarios actuales:
481 Cual(es) de los siquientes:
a. Marco normativo para el intercambio de informacion
b. Mecanismos, poltiicas y procedimientos que permitan la

interoperabilidad, trazahilidad y el flujo eficiente de la informacién

c. Otra

482 Especifique los protocolos sefialados anteriormente

D 1.Si (Pase la pregunta
2.No (Pase a la pregunta

" 481
")

. — ¢ Cudl(es)?

Web Senvices

FTP  Protocolo para intercambiar archivos
VPN Red privada virtual

Otro

oo o

¢ Concual(es) entidad(es)?

49 Implementa alguno de los siguientes mecanismos de interoperabilidad para el intercambio de informacién:

50 Comunicalos cambios metodologicos y conceptuales del registro administrativo:

50,1 ¢Através de?

. Pégina web

. Avisos de prensa
Comunicados internos
Comunicados externos
Correos interinstitucionales

1.5i  (Respondala pregunta

2.No == ;Por qué?

"50,1)

P20 o

O ol Y

Otro cuar [

[ 51 Cudleselsoftware que usa el registro administrativo para:

53,1 Indique cudles

Nombre de la variable

Descripcién

(S NI i

2.No (Pase a la pregunta

a.  Cantura
Proc iento
C. Andlisis
[ 52 Utiliza gestor de base de datos para manejar la informacion del registro administrativo: [ s (Responda la pregunta " 52)
2No  (Pasealapregunta " o53)
521 Indique cudles:
a. Oracle
b. Postgre SQL
c. SQL Server
d. MySQL
e. Sybase
f. Oto
[ 53 Existenvariables en el registro administrativo que son llaves de identificacion tnica a nivel nacional: 1.Si (Responda la pregunta " 531)

"54)
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54,1  Cualde los siguientes:

. Uso de perfiles de usuario

. Distribucion de archivos

Archivos de Auditoria

. Aislamiento del senidor (fisicoldgico)

54 Cuenta con mecanismos para garantizar la sequridad de la base de datos del registro administrativo:

] 1S (Respondalapregunia " 541)
2.No  (Pase alapregunta '55)

® o0 o

Otro

54,2  Especifique los mecanismos sefialados anteriormente.

] 1si

2.No

[ 55  Cuenta con metadatos:

Sila respuesta es afirmativa contindie, en caso contrario fin del formulario

Metadato nformacion necesaria para el uso e interpretacion de los datos disponiblesw
en el registro administrativo. Los metadatos describen la conceptualizacion, calidad,
generacidn, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos.

J

[ 56 Bajo que estandar est4 documentado:
Especifique:

a. Se documentan mediante un estandar internacional - (Dublin Core / DDI)

b. Otro, ;cudl? |

Dublin Core es un modelo de metadatos elaborado y auspiciado por
la DCMI (Dublin Core Metadata hnitiafive).

La Iniciativa de Documentacion de Datos (DDI) es un esfuerzo
para crear un estandar internacional para la descripcion de los datos .

ﬁ)l (Data documentation initiative) : se utiiza para documentar el proceso del \
registro administrativo.
Sirve para:
- Metadatos de la metodologia (texto)
- Estructuras de bases de datos ylo Microdatos

DC (Dublin Core): se utiliza para anexar y documentar el material de referencia de
un registro administrativo:

- Manuales - Instructivos
- Formularios - Otros documentos 0 reportes
- Guias

NTC4611 (Segunda actualizacion). Es la norma tecnica Colombiana que establece
los requisitos del esquema para describir la informacion geografica bien sea

@éloga y digital asf como senvicios geograficos). /

Nombre de la persona que suministré la informacién. [

Nombre de la persona que diligencid el formulario [

Resttado de la entrevista [

Fecha de diligenciamiento [ |

Liste aqui los documentos suministraios por el funcionario
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