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RAUL GERMAN RUIZ 
germam1234@hotmail.com 
Cali, Valle del Cauca, Colombia 
 
Asunto: Respuesta de agradecimiento al señor German Ruiz 
 
Cordial Saludo  
 
Por medio de la presente me permito manifestar que desde la Alcaldía de Santiago de 
Cali y cada una de las dependencias de la misma, nos encontramos realizando acciones 
para darle solución a la situación de orden público que hoy atraviesa nuestra ciudad. 
Nuestra misión desde la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana es diseñar e implementar 
políticas, programas y proyectos que permitan la prevención de la violencia, la resolución 
pacífica de conflictos, la promoción y protección de los derechos humanos y el fomento 
de una cultura y pedagogía de paz y reconciliación, funciones que hemos venido 
desarrollando día tras día. 
 
Desde nuestra dependencia buscamos brindar un apoyo, bajo criterios de humanidad, 
imparcialidad y promoción de buenas prácticas ciudadanas, en aras de contribuir a la 
garantía de los derechos humanos en el marco de las movilizaciones y la protesta social, 
desarrollando actividades de acompañamiento, observación e intervención para la 
mediación de todo tipo de conflictividades que se presenten, promoviendo la resolución 
pacífica de conflictos, el respeto por la vida y la integridad de las personas y de los bienes 
públicos de la ciudad.  
 
La Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana quiere brindar a la comunidad un parte de 
tranquilidad, pues nuestro compromiso desde la institucionalidad es trabajar para 
nuestros ciudadanos y confiamos en que por medio del fortalecimiento de escenarios que 
promuevan el dialogo, podremos construir acuerdos que beneficien a todas las personas 
que viven en nuestra ciudad. 
 
Para nosotros es importante contar con el apoyo y la confianza de la comunidad. 
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Le agradecemos por comunicarse con nosotros y quedamos atentos a cualquier 
requerimiento que desde nuestras competencias podamos atender,  
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
DANIS ANTONIO RENTERÍA CHALÁ 
Secretario de Despacho 
Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana 
 
 
Revisó: Omar Farut Pedraza Gómez– Jefe de Unidad de Apoyo 

 
En atención del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestión y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de 
satisfacción de usuario accediendo al siguiente enlace: 
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php 

  

 


