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Informe de Bienes y Servicios Desconcentrados en los Centros de Administracion
Local Integrada - CALI
Vigencia 2023

Los Centros de Administracion Local Integrada - CALI, estan concebidos como un
sistema de desconcentracion administrativa, que busca acercar la Administracién Distrital
a la comunidad local, para la oportuna y efectiva prestacion de servicios a la comunidad.
El presente informe evidencia la gestibn en articulacion para ofrecer servicios
desconcentrados y la cantidad de usuarios atendidos en los diferentes Centros de
Administracion Local Integrada — CALI.
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Fuente: Archivo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

1. Los Bienes y Servicios prestados por cada CALI en la vigencia 2023

A continuacion, se relacionan los diferentes puntos de atencion y servicios que ofrecen
cada uno de los Organismos que tienen presencia en los CALI:

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana:

- Atencién a Juntas de Acciéon Comunal, Juntas Administradoras Locales, Organizaciones
Sociales y comunidad en general.

- Fomento de la participacion ciudadana en distintos espacios del quehacer comunitario.
- Ventanilla Unica
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Secretaria de Bienestar Social:

- Programa Adulto Mayor

- Puntos de Informacion y Orientacion a Victimas — PIO

- Caracterizacion de la poblacion migrante (Temporal por ejecucion de un proyecto)

Secretaria de Seguridad vy justicia:
- Inspeccion de policia
- Comisarias de Familia

Departamento Administrativo de Hacienda:
- Facturacion Predial, Industria y Comercio
- Oficina de Cobro Persuasivo

Departamento Administrativo de las Tecnologia de Informacion y Comunicaciones:
- Puntos de Apropiacién Digital - PAD

Secretaria de Movilidad:
Presta atencion con diferentes servicios como de recuperacion de Cartera.

Departamento Administrativo de Planeacion:
Sisben

Existen Organismos que no tienen ubicacion permanente como la Secretaria del Deporte
y la Recreacion, con jornadas de realizadas por un promotor; y Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA con un enlace ambiental en el
territorio.

Adicionalmente, se otras entidades brindan atencion a la comunidad:
Atencion al Cliente y Recaudo (EMCALI)

Jueces de Pequefias Causas

Jueces de Paz

Personeria

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Juntas Administradoras Locales

Los Centros de Administraciéon Local Integrada con mayor cantidad de servicios son CALI
N° 1,6, 15,16y 21.
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Cantidad de servicios en los CALI

Fuente: Archivo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

A continuacion, se presentan los servicios que se prestan en cada CALI.

Servicios por CALI
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Servicios por CALI
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Fuente: Archivo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

2. Los usuarios atendidos por los puntos de atencion en cada CALI en la vigencia 2022.

Mensualmente se recopild la informacion de la cantidad de usuarios atendidos, durante
el aflo 2023 se atendieron a 446.939 usuarios en los CALI, aclarando que a la fecha de
publicacion de este informe, no se cuenta con la informacion de la atencién brindada por
EMCALI durante el mes de diciembre de 2023.

El CALI con mas usuarios atendidos es el CALI N° 14 con 55.168 usuarios, le sigue CALI
N° 15 con 38.784, CALI N° 5 con 34.914, CALI N° 16 con 32.035, como se observa en el
siguiente grafico:
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Usuarios atendidos en los CALI 2023
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Fuente: Archivo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

3. Nuevos puntos de atencion en los CALI

Durante la vigencia 2023, se amplio la oferta institucional de servicios de la
Administracion Distrital y la articulacion con otras entidades para la atencién de la
comunidad, considerando que dichos servicios benefician a nuestros usuarios en las
diferentes comunas.

En articulacién con el Departamento Administrativo de Hacienda, a través de la Oficina
de Cobro Persuasivo se realizaron acuerdos de pago y desactivaciones. Se continda
trabajando articuladamente para brindar una atencién desconcentrada.

Se dio apertura del servicio de ventanilla Gnica en los CALI N° 3y 22.
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Fuente: Archivo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

Con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se realiz6 articulacion para
ampliar la atencién a la ciudadania.

4. Aspectos para tener en cuenta para la vigencia 2024.
e Fortalecimiento de la politica de servicio al ciudadano.

e Socializaciéon de la Resolucion N° 4173.010.21.1.914.001343 de 2017 a los
organismos y entidades que tienen punto de atencion en los Centros de
Administracion Local Integrada.

e Fortalecimiento de la implementacién del proceso de atencién al usuario.
5. Retos

e Participacion en la planeacion y transicion a Cali Distrito es un reto en la
desconcentracién de las funciones y de los servicios, con el fin de acercar la
Administracion a la comunidad, para prestar un servicio oportuno, con calidad y
eficiencia.

e Promocion de la participacion en la formulacion de los planes de desarrollo de
comunas y corregimientos 2024 - 2027.



