
Año:

1 2 3 4

dd mm

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

In
fr

a
e

s
tr

u
c
tu

ra
 

T
e

c
n

o
ló

g
ic

a

In
fr

a
e

s
tr

u
c
tu

ra
 

F
ís

ic
a

Fecha 

R
e

g
u

la
r

B
u

e
n

o

E
x
c
e

le
n

te

C
a

lid
a

d
 d

e
l 

s
e

rv
ic

io
 p

re
s
ta

d
o

 

p
o

r 
e

l 
G

e
s
to

r 
T

IC

Si la calificación es 1 ó 2, por favor marque con una "X" los 

conceptos que generaron su inconformidad y en el campo 

"Observaciones" escriba el detalle de su inconformidad.

Califique su  nivel de satisfacción 

frente al servicio entregado

Observaciones 

N°

 M
a

lo

Punto de 

Atención 

LID/PAD:

¿Cuál fue el servicio recibido en el 

LID/PAD?

Préstamo de 

Recursos TIC 

Uso de las TIC 

para 

relacionarse 

con el Estado  

Innovación  
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