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Asunto: Respuesta pregunta realizada en la segunda jornada de Rendicion de Cuentas.

Cordial saludo,

En atencion a pregunta realizada por la senora Luz Dary Garces, sobre que la factura del 
documento de cobro del Impuesto Predial Unificado no llego a la Vereda la Sirena 
Corregimiento la Buitrera, me permito manifestar que:

En la actualidad el Departamento Administrative de Hacienda tiene contrato con la 
empresa d.e correo Tempo Express SAS., para la entrega de la documentacion que es 
dirigida a los contribuyentes, dentro de los cuales se llevo a cabo la distribucion de la 
facturacion masiva para la vigencia 2022 y anteriores del documento de cobro del 
impuesto predial unificado, evidenciandose que la empresa en mencion realize entrega 
de la factura en varias residencias del corregimiento la Buitrera Vereda la Sirena, de la 
cual adjuntamos soportes.

Es precioso anotar que una vez revisada nuestra base de datos no se evidencia predio 
alguno a nombre de la senora Luz Dary Garces, por lo que solicitamos si es posible el 
suministfo por parte de la senora garces de un numero de identificacion, ID del predio o 
numero de la matricula inmobiliaria, a fin de realizar una busqueda mas especifica.

Para la Administracion Distrital es muy importante la opinion, de nuestros contribuyentes 
y ciudadania en general la cual nos impulsa a seguir con nuestros procesos de mejora 
continua, estableciendo los objetivos y procesos que permitan brindar un mejor servicio, 
e implementando asf los correctives necesarios para la consecucion de resultados, en 
aras de ofrecer una atencion transparente y cordial, basada en el respeto y el compromiso 
conforme a nuestros principios.
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Agradecemos el tenernos al tanto, ya que el compromiso social frente a nuestros usuarios 
conlleva a orientar nuestro desempeno como servidores publicos, generando una 
relacion de confianza entre la Administracion y los contribuyentes.
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Atentamente

<

u /IV
DIEGO FERNANDO LOP£Z\CAR 
Subdirector Administrative y 
Subdireccion de Impue^fos y Ren'
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Anexo: Copia soporte gestion de entrega No. 72505100444699 - 72505100044344 - 72505100444809 - 72505100443735 - 
documento de cobro impuesto predial unificado vigencia 2022. -

Proyectd y Elaboro: Ruth Eney Jimenez C. - Contratista S.I.R.MA*' /
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