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V1 = Certificaciones de personería 
jurídica y representación legal de los 
organismos de acción comunal de 
primero y segundo grado expedidas. 

38

V2 =Solicitudes Certificaciones de 
personería jurídica y representación 
legal de los organismos de acción 
comunal de primero y segundo grado 
radicadas. 

40

V1 = Solicitudes de Reconocimiento de 
personería jurídica de los organismos 
de acción comunal de primero y 
segundo grado atendidas 

3

V2 = Slicitudes de Reconocimiento de 
personería jurídica de los organismos 
de acción comunal de primero y 
segundo grado radicadas.

3

V1 = Solicitudes de Inscripción o 
reforma de estatutos de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado atendidas. 

0

V2 = Solicitudes de Inscripción o 
reforma de estatutos de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado radicadas. 

0

V1 = Solicitudes de Inscripción de 
Dignatarios de las Organizaciones 
Comunales de Primero y Segundo 
Grado atendidas.

41

V2 = Solicitudes de Inscripción de 
Dignatarios de las Organizaciones 
Comunales de Primero y Segundo 
Grado radicadas.

43

V1 = Solicitudes de Apertura y Registro 
de Libros de las Organizaciones 
Comunales de Primero y Segundo 
Grado atendidas.

39

V2 = Solicitudes de Apertura y Registro 
de Libros de las Organizaciones 
Comunales de Primero y Segundo 
Grado radicadas.

42

V1 = Solicitudes de Cancelación de la 
personería jurídica de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado atendidas.

0

V2 = Solicitudes de Cancelación de la 
personería jurídica de las 
organizaciones comunales de primero y 
segundo grado radicadas.

0

Trámite 6 EFICACIA 1,0 EFICIENCIA 0,0
Servicio 0
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No.
Línea 

estratégica
Programa Actividad

Trámite o 
Servicio

Macroproceso
Proceso / 

Subproceso
Código

Procedimiento

Meta de la 
actividad

(Descripción)

Indicador
(Descripción)

Unidad de 
medida

Fórmula Variables
Valor  de la 

variable
% ejecución

Tiempo de 
respuesta legal 
(días hábiles)

Tiempo de 
respuesta real 
(días hábiles)

Cumplimiento 
(%) tiempo 
respuesta

Fuente de 
información 
(Organismo)

Responsable
(Reparto 

administrativo)

1
5403 

Ciudadanía Activa 
y Gobernanza

5403001 
Ciudadanía 

Empoderada

Certificación de la 
Personería 
Jurídica y 
Representación 
Legal de las 
Organizaciones 
Comunales de 
Primero y 
Segundo Grado.

Trámite Participaciòn Social

Participaciòn 
Ciudadana y gestiòn 
comunitaria /
Organizaciòn 
Comunitaria y social

MMPS04.01.18.P03

Expedir el 100% de 
las certificaciones de 
personerìa juridicas y 
representaciòn legtal 
de los organismos de 
acciòn comunal de 
primero y segundo 
grado

Porcentaje de 
certificaciones de 
personería jurídica y 
representación legal 
de los organismos de 
acción comunal de 
primero y segundo 
grado expedidas. 

% (V1/V2)*100 95,0% 15 15,6 0,0%
Secretaría de Desarrollo 

Territorial y 
Participación Ciudadana

Subsecretaría de 
Promoción y 

Fortalecimiento de la 
Participación

2
5403 

Ciudadanía Activa 
y Gobernanza

5403001 
Ciudadanía 

Empoderada

Reconocimiento de 
personería jurídica 
de los organismos 
de acción comunal 
de primero y 
segundo grado.

Trámite Participaciòn Social

Participaciòn 
Ciudadana y gestiòn 
comunitaria /
Organizaciòn 
Comunitaria y social

MMPS04.01.18.P03

Atender el 100% de 
las solicitudes de 
Reconocimiento de 
personería jurídica de 
los organismos de 
acción comunal de 
primero y segundo 
grado.

Porcentaje de 
solicitudes de  
Reconocimiento de 
personería jurídica de 
los organismos de 
acción comunal de 
primero y segundo 
grado atendidas.  

% (V1/V2)*100 100,0% 15 15,8 0,0%
Secretaría de Desarrollo 

Territorial y 
Participación Ciudadana

Subsecretaría de 
Promoción y 

Fortalecimiento de la 
Participación

3
5403 

Ciudadanía Activa 
y Gobernanza

5403001 
Ciudadanía 

Empoderada

Inscripción o 
Reforma de 
Estatutos de las 
Organizaciones 
Comunales de 
Primero y 
Segundo Grado.

Trámite Participaciòn Social

Participaciòn 
Ciudadana y gestiòn 
comunitaria /
Organizaciòn 
Comunitaria y social

MMPS04.01.18.P03

Atender el 100% de 
las solicitudes de 
Inscripción o reforma 
de estatutos de las 
organizaciones 
comunales de primero 
y segundo grado

Porcentaje de 
solicitudes de 
Inscripción o reforma 
de estatutos de las 
organizaciones 
comunales de primero 
y segundo grado 
atendidas. 

% (V1/V2)*100  15 0,0
Secretaría de Desarrollo 

Territorial y 
Participación Ciudadana

Subsecretaría de 
Promoción y 

Fortalecimiento de la 
Participación

4
5403 

Ciudadanía Activa 
y Gobernanza

5403001 
Ciudadanía 

Empoderada

Inscripción de 
Dignatarios de las 
Organizaciones 
Comunales de 
Primero y 
Segundo Grado.

Trámite Participaciòn Social

Participaciòn 
Ciudadana y gestiòn 
comunitaria /
Organizaciòn 
Comunitaria y social

MMPS04.01.18.P03

Atender el 100% de 
las solicitudes de 
Inscripción de 
Dignatarios de las 
Organizaciones 
Comunales de 
Primero y Segundo 
Grado

Porcentaje de 
solicitudes de 
Inscripción de 
Dignatarios de las 
Organizaciones 
Comunales de Primero 
y Segundo Grado 
atendidas.

% (V1/V2)*100 95,3% 15 19,9 0,0%
Secretaría de Desarrollo 

Territorial y 
Participación Ciudadana

15 29,4

Subsecretaría de 
Promoción y 

Fortalecimiento de la 
Participación

5
5403 

Ciudadanía Activa 
y Gobernanza

5403001 
Ciudadanía 

Empoderada

Apertura y 
Registro de Libros 
de las 
Organizaciones 
Comunales de 
Primero y 
Segundo Grado.

Trámite Participaciòn Social

Participaciòn 
Ciudadana y gestiòn 
comunitaria /
Organizaciòn 
Comunitaria y social

Participaciòn Social

 Participaciòn 
Ciudadana y gestiòn 
comunitaria /
Organizaciòn 
Comunitaria y social

Porcentaje de 
solicitudes de Apertura 
y Registro de Libros 
de las Organizaciones 
Comunales de Primero 
y Segundo Grado 
atendidas.

% (V1/V2)*100 92,9%MMPS04.01.18.P03

Atender el 100% de 
las solicitudes de 
Apertura y Registro 
de Libros de las 
Organizaciones 
Comunales de 
Primero y Segundo 
Grado 

(V1/V2)*100  

0,0%
Secretaría de Desarrollo 

Territorial y 
Participación Ciudadana

Subsecretaría de 
Promoción y 

Fortalecimiento de la 
Participación

6
5403 

Ciudadanía Activa 
y Gobernanza

5403001 
Ciudadanía 

Empoderada

Cancelación de la 
personería jurídica 
de las 
organizaciones 
comunales de 
primero y segundo 
grado

Trámite
54 

Cali, Gobierno 
Incluyente 

15 0,0
Secretaría de Desarrollo 

Territorial y 
Participación Ciudadana

Subsecretaría de 
Promoción y 

Fortalecimiento de la 
Participación

MMPS04.01.18.P03

Atender el 100% de 
las solicitudes de 
Cancelación de la 
personería jurídica de 
las organizaciones 
comunales de primero 
y segundo grado

Porcentaje de 
solicitudes de 
Cancelación de la 
personería jurídica de 
las organizaciones 
comunales de primero 
y segundo grado

%

Dimensión

54 
Cali, Gobierno 

Incluyente 

54 
Cali, Gobierno 

Incluyente 

54 
Cali, Gobierno 

Incluyente 

54 
Cali, Gobierno 

Incluyente 

54 
Cali, Gobierno 

Incluyente 
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