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CIRCULAR No 4173.020.22.2.1020.000170

Para: Juntas de Accién Comunal y Asociacion de Juntas de Accion
Comunal de Santiago de Cali.

Asunto: Instructivo para la Identificacion y Tratamiento de Conflictos
Organizativos en Juntas de Accién Comunal.

Cordial saludo.

La Subsecretaria de Promocion y Fortalecimiento de la Participacion, en ejercicio de sus
facultades de Inspeccion, Vigilancia y Control establecidas en el Decreto 1066 de 2015,
en particular, el articulo 2.3.2.2.2, numeral 6), que establece:

“ARTICULO 2. FINALIDADES DE LA VIGILANCIA La vigilancia tiene las siguientes finalidades:

(-.)

6. Velar porque los procesos que tengan a su cargo las organizaciones comunales se realicen de acuerdo
con el procedimiento establecido y respetando los derechos de los afiliados.

i df

Indica el siguiente procedimiento, para que se constituya como una herramienta
facilitadora en la labor del lider comunal para la identificacién y tratamiento de los
conflictos organizativos, orientando la conciliacion como una estrategia eficaz para la
resolucion de estos, en el marco de la estructura comunal:

1. GENERALIDADES:

De conformidad con lo descrito en el articulo 2.3.2.1.11 del citado Decreto, “Se entiende por
conflictos organizativos aquellos que se presentan al interior de un organismo comunal entre los
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dignatarios, entre estos y los afiliados o afiliadas y entre los mismos afiliados o afiliadas y que tienen como
causa asuntos de caracter comunal.”

En el caso del proceso conciliador, la competencia para la resolucion es de la Comision
de Convivencia y Conciliaciéon de la organizacién comunal en la que se origina el conflicto,
la cual se encarga unica y exclusivamente de adelantar la via conciliatoria (Articulo 47,
literal b), Ley 743 de 2002).

Surtida la etapa de preconciliacién y al no lograr un acuerdo o no ser un asunto
conciliable, el proceso es de competencia y conocimiento de la Comisién de Convivencia
y Conciliacion del organismo comunal de grado inmediatamente superior — ASOJAC-
(Articulo 47, literal b), Ley 743 de 2002), dando lugar al inicio del proceso, el cual se
desarrollara en dos instancias a través de la estructura comunal. No obstante, cabe
aclarar que cuando el conflicto se origina al interior de la ASOJAC, el érgano encargado
de avocar la primera instancia es la Comisién de Convivencia y Conciliacion de la
FEDEJAC como organismo comunal de grado inmediatamente anterior.

Las actuaciones de la Comision de Convivencia y Conciliacién de las organizaciones
comunales en relacion con los conflictos organizativos en el ambito del correspondiente
organismo, se desarrollaran de acuerdo con el procedimiento establecido por la Ley 743
de 2002 y el Decreto 1066 de 2015, e igualmente por los estatutos, y con plena
observancia de los principios de informalidad, celeridad y gratuidad.

Es importante establecer que la competencia para la Comision de Convivencia y
Conciliacion del mismo organismo comunal es el agotamiento de la via conciliatoria y el
proceso declarativo, en tanto que la Comision Conciliadora de las demas instancias
debera abordar el conocimiento en primera y segunda instancia de los conflictos
organizativos que no fuere posible conciliarlos en la Comision de Convivencia y
Conciliacion de la organizacion comunal. Asi mismo, conoce de las demas situaciones
que se abordan dentro del proceso declarativo, los procesos de impugnacion y el proceso
disciplinario. Lo anterior, dependiendo de la organizacion comunal donde surge el
conflicto.

2. ETAPAS DEL PROCESO PARA EL CONFLICTO ORGANIZATIVO:

a) Agotar la etapa conciliatoria, abordando el conflicto presentado, mediante el
dialogo con los afectados y responsables de los hechos denunciados o respecto
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de los cuales se establece la queja, con el fin de procurar solucién concertada y
asi evitar que el asunto llegue a instancias superiores.

Una vez avoque el conocimiento la Comisién de Convivencia y Conciliacion de la
JAC donde surge el conflicto, tendra un término maximo de cuarenta y cinco (45)
dias para llevar a cabo las audiencias conciliatorias y recaudar las pruebas o
elementos de juicio que estime necesarios con el propdsito de procurar un acuerdo
conciliatorio entre las partes.

En el momento en que se avoque conocimiento del conflicto, la Comisién citara a
las partes a audiencia, indicando el objeto, hora y fecha de la misma.

En el evento en que una de las partes no asistan a la audiencia conciliatoria la
Comision fijara nueva fecha y hora para su realizacién. La inasistencia a esta
segunda audiencia sin justificacion hara presumible la inexistencia de animo
conciliatorio y la Comisién ordenara por medio de acta el archivo de la solicitud.

En caso de justificarse la inasistencia a la audiencia conciliatoria, la Comisién de
Convivencia y Conciliacion podra fijar una tercera y ultima fecha para la realizacion
de la misma, siempre y cuando no se exceda el término de cuarenta y cinco (45)
dias que tiene la Comisién para procurar el acuerdo conciliatorio (Articulo
2.3.2.1.13, Decreto 1066 de 2015).

Reunidas la Comisién de Convivencia y Conciliacion y las partes, estas ultimas
tendran la palabra para exponer ios hechos que originaron el conflicto y las
pruebas que sustentan su version. A continuacion la Comisidn analizara las
declaraciones y los elementos de prueba y expondra una férmula conciliatoria de
arreglo.

Las partes tendran la facultad de acoger en todo o parcialmente la formula
expuesta o de rechazar totalmente la formula conciliatoria. Si las partes acogen en
su totalidad la formula presentada por la Comisién, suscribiran un acuerdo de
compromiso y se dara por terminado el proceso conciliatorio. En el evento en que
las partes acojan parcialmente la formula conciliatoria expuesta por la Comisién o
la rechacen totalmente, la Comision fijara una nueva fecha y hora para adelantar
una nueva audiencia con el objeto de lograr el acuerdo sobre la totalidad del
conflicto, siempre y cuando no se exceda del término de cuarenta y cinco (45) dias
previstos en la ley. En todo caso, de cada una de las audiencias realizadas se
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c)

d)

3.

elaborara la respectiva acta.

Una vez transcurrido el término de los cuarenta y cinco (45) dias sin que se haya
logrado un acuerdo total, la Comisién dara traslado al organismo comunal de grado
inmediatamente superior (ASOJAC), o en su defecto, a la entidad estatal
encargada de la inspeccion, control y vigilancia respectiva, quienes aplicaran el
procedimiento establecido en la Ley (Articulo 2.3.2.1.14 Decreto 1066 de 2015).
Lo anterior, a fin de activar inmediatamente la primera instancia comunal.

Mediante acta se avoca el conocimiento por parte del organismo comunal de grado
inmediatamente superior (ASOJAC). Para el desarrollo de esta etapa se dispone
de quince (15) dias habiles como plazo maximo para avocar el conocimiento y
cuarenta y cinco (45) dias maximo para resolver.

Cuando se interpongan recursos de reposicién y en subsidio de apelacion, la
segunda instancia es de obligatorio conocimiento de la Comisién de Convivencia
y Conciliacion del organismo de accion comunal de grado jerarquico superior al
anterior (FEDEJAC), y dispone de los mismos términos que la Comision de
Convivencia y Conciliacion que conoci¢ de la primera instancia. Con excepcion de
los conflictos avocados en primera instancia por la entidad que ejerce inspeccion,
vigilancia y control (por inexistencia de ASOJAC en la respectiva comuna), en cuyo
caso la segunda instancia por via administrativa le correspondera a la
Gobernacién del Departamento del Valie del Cauca.

En caso de tratarse de conflictos organizativos de la ASOJAC, la primera instancia
le correspondera a la Comision de Convivencia y Conciliacion de la FEDEJAC y la
segunda instancia a la Confederacion Nacional de Accion Comunal.

SANCIONES:

El articulo 2.3.2.2.9 del Decreto 1066 de 2015, dispone que de acuerdo con los hechos
investigados y teniendo en cuenta las competencias y procedimientos establecidos en la
ley y/o estatutos de los organismos de accién comunal, la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control podra imponer las siguientes sanciones, de acuerdo a la gravedad de
las conductas:

1. Suspension del afiliado y/o dignatario hasta por el termino de 12 meses;
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2. Desafiliacién del organismo de accion comunal hasta por el término de 24

meses;

3. Suspension temporal de dignatarios de organismos de accién comunal, hasta
tanto se conozcan los resultados definitivos de las acciones instauradas,
cuando se presenten las situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley

743 de 2002;

4. Suspension de la personeria juridica hasta por un término de 6 meses, el cual

podra ser prorrogado por igual término y por una sola vez;
5. Cancelacién de la personeria juridica;

6. Congelacién de fondos.

Atentamente,

JUAN MANUEL CHICANGO CASTILLO

Subsecretario de Despacho
Subsecretaria de Promocién y Fortalecimiento de la Participacion

Copia: Jefes de Oficina CALI.

Proyecté: Equipo Subsecretaria de Promocién y Fortalecimiento de la Participacion.
Revisd: Angela Maria Victoria Montoya — Profesional Universitario.
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