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INTRODUCCION 

La Brigada Social y de Servicia es un evento que promueve Ia Secretaria de Participacion Ciudadana de 
Ia Alcaldia de Santiago de Cali donS se reónen en un mismo lugar dependencias de Ia administración 
municipal, organizaciones sociales de base y entidades de carácter piThlico y  privado, con ci fin de 
acercar, visibilizar y ofrecer su oferta de programas y servicios a Ia comunldad urbana y rural de 
Santiago S Call de una forma más directa, presencial, cultural y  lüdica. 

El objetivo fundamental de Ia Brigada Social y de Serviclo es proporcionarle una oferta integral de 
servicios y alternativas de solución directas a Ia comunidad en su territoria sobre inquietudes 
generales, programas, servicios, oportunidades de enipleo, educacion y  emprendimiento sin tener que 
desplazarse más allá de su barrio, comuna o corregimlento; Permitiendo con ello no incurrir en 
tienipos y costos de desplazarnientos directos. 

El proceso operativo, lagistico y metodológico de Ia Brigada Social y de Serviclo abarca procesos de 
planeacion ejecución y seguimiento a requerirnientos especificos que permitan Ilevar acabo el evento 
de manera optima, oportuna y eficaz. Toda vez que las diversas necesidades log(sticas Sean cumplldas 
tanto para las dependencias y entidades participantes, coma para Ia comunidad en general. 

Lo anterior es posible gracias al esfuerzo sincronizada del equipo tie trabajo de Ia Secretaria de 
ParticipaciOn Cludadana, donde cada uno de sus integrantes es correspondiente a sus funcianes 
previarnente establecidas y abiertos a proporcionar apoyo ante situaciones de so1uc16n inmediata. 

La Secretaria de Desarrollo Territorial y ParticipaciOn Ciudadana aportO los almuerzos para los 
funcionarios de las diferentes dependencias. 

Desde Ia parte metodolOgica, Ia Brigada Social y tie Servicio Se encuentra dividida en 6 ejes temáticos 
de análisis previamente establecidos de acuerdo a Ia transversalidad tie los programas y  servicios 
ofrecidos par las dependencias y entidades participantes a Ia comunidad. Los ejes temáticos son: 
Hogar, Famulla, Movilidad, Crecimiento Personal, Poblaciones y Ciudadanfa. A cada entidad 
participante Se le cataloga en un eje de acuerdo a los servicios que previamente han informado a a 
Asesorfa de ParticipaciOn Ciudadana antes del evento. 

El presente infornie, evidencia los resultados obtenidos en a Brigada Social y  de Servicio realizada en 
Ia InstituciOn Educativa CARLOS HOLGUIN LLOREDA - Comuna 10 de Santiago de Cali. La primera 

parte muestra el proceso de logistica del evento (planeaciOn, ejecucion y análisis y segulmiento) 
realizado par el equlpo tie trabajo de Ia Secretaria de Desarrolla Territorial y  Participación Ciudadana. 
Aqul Se muestra el proceso S dlvulgaciOn del evento, el desarrollo del evento el dfa programado y  el 
análisis realizado de los datos obtenidos de cada dependencia a entidad en sus diversos programas 
tras tmnalizar Ia jornada, asi coffin de sus correspondientes participaciones porcentuales, comentarios y 
sugerencias realizadas sobre el evento. La segunda parte expone los resultados y conclusiones 
principales del evento a rafz de Ia informaciOn obtenida y S Ia experiencia vivida par los integrantes• 
del equipo de trabajo de Ia Secretaria de Participación Ciudadana. 



1. LOGISTICA DE BRIGADA CARLOS HOLGUIF4 LLOREDA - COMUNA 10 

1.1. PLANEACION (ANTES DEL EVENTO) 

La planeación del evento inicia con Ia invitaci6n de as diversas dependencias y  organizaciones sociales 
a que Se visibilicen ante Ia comunidad educativa y puedan Ilevarles a su institución las diversas ofertas 
de programas y  servicios, a Ia cual tendrian que incurrir en desplazarnientos hasta las oficinas de dichas 
entidades. 

Posteriormente se procede a concertar con el Rector y las Coordinadoras de Ia institución el lugar 
donde Se realizaré Ia Brigada Social y de Servicios. Dando a conocer los beneficios que el evento traerIa 
a los estudiantes e invitarlos a que fuesen participes ese dia y pudieran atender sus inquietudes en 
situaciones especificas con las entidades participantes 

Vista del lugar donde Se realizó Ia Brigada Social y  de Servicios 

INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS HOLGUIN LLOREDA Comuna 10 



1.2. EJECUCION (DURANTE EL EVENTO) 

La georreferenciación tie a zona y el recorrido para Ilegar al sitio dande Se realizO Ia Brigada Social y  de 
Servicios Se detalla a continuación: 

La distribujciOn de las diversas dependencias y  eritidades participantes The tenida en cuenta de acuerdo 
a criterins de conectividad eléctrica necesaria, espaclo y demás para su funcionamiento. 

Diagrama de ubicacion de dependencias y entidades en Ia Brigada Social y de Servicias 

BIENESTAR SOCIAL - MO VUDA V PAR TICIPACION 
DAGMA CIUDA DANA DEPORIE 

1.3. ANALISIS Y SEGUIMIENTO (BALANCE DE INFORMACION) 

El dia 21 de marzo de 2018 se realizo Ia Brigada Social y de Servicios con los estudiantes de Ia 

Institución Educativa CARLOS HOLGUIN LLOREDA - comuna 10, Ia cual tuvo lugar en el patio central 
de Ia sede principal. La actividad inició a las 8:00 am y  termino a las 12:30 pm. Se contó con Ia 
participaciOn de 6 dependencias que ofrecieron sus servicios a Ia comunidad. 

El cuadro 1 expone Ins resultados del evento en terminos de participaclón porcentual par ejes 
temáticos y programas ofrecidas ala cornunidad estudiantil: 



Tabla 1. Entldades Participantes v Servicios Ofrecidos en Ia Brigada Social 

• EJE No. ENTDAD TEMA No. 

sERvlclps 
PRESTADOS 

POR STAND 

POBLACIONES 1 SECRETARIA DE 
BIENESTAR SOCIAL 

Asesarfa en temas, adulto 
mayor, victimas de violencia, 

movilidad reducida, 
habitante de calle, 
familias en acciOn, 
juventudes, mujeres, 
equidad de genero 

46 

HOGAR 2 DAGMA Pedagogla sobre protecciOn y 
manejo tie recursos, animates 
domésticos y comparendos 

ambientales 

29 

MOVILIDAD 3 METROCALI 

Informacion de rutas, beneficiosy 
biciruta, have del saber, mlocable. 

61 

MOVILIDAD 4 SECRETARIA DE 
MOVILIDAD 

Orientación en tránsita y cultura 
ciudadana, pedagagla v 
seguridad vial 

41 

CIUDADANIA 5 SECRETARIA DE 
DESARROLLO TERRITORIAL 

V PARTJCIPACION 
CIUDADANA 

Orientación integral Sabre 

Participación ciudadana, 
MC, JAL, dependencias a las que 
Se pueden acceder y  cómo 
hacerlo. 

77 

CRECIMIENTO 
PERSONAL 

6 SECRETARIA DE 
DEPORTE V CULTURA 

Orientación sobre actividades 
deportivas gratuitas que Se 
realizan en Las comunas y sus 

hen eficios 

34 

TOTAL 288 

Fuente: Secretarla de Partic paclon Ciudadana. 
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tULTuRAY;GESTI4N 

DESARROISO DE LA BRIGADA SOCIAL.Y DE SERVICIOS 

El desarrollo de Ia Brigada Social Se centró en Ia prestación de servicios por parte de las dependencias 
de Ia administracion püblica durante Ia jornada de elecciones del gobierno escolar de Ia institución 
educativa, Ins cuales buscaban direccinnar a las personas y usuarios segün fuese su necesidad siendo 
estos: 

A contjnuacjón, Se presenta un reporte con material fotográfko de lo que fueron algunas de las 
actividades desarrolladas por las entidades asistentes. 







CO NCWSIO N ES 

La Brigada Social y de servicios realizada en Ia lnstitución CARLOS HOLGUIW LLOREDA - 
Comuna 10 fue satisfactoria. El balance del evento es positivo, ya que con un total de 288 
servicios prestados, as estudiantes y profesores cle Ta institución manifestaron su 
agradecimiento a Ia Admlnlstraclón Municipal par ser tenidos en cuenta y par cantinuar con Ia 
labor de construir tejida social más incluyente y participativo con este tipo de eventos. 
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