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INTRODUCCION 

La Brigade Social y do Servicio es Un ovento quo promuevo Ia Secretaria do Desarrollo 
Territorial y Participaciôn Ciudadana do Ia Alcaldia do Santiago do Call donde so reLinen en 
un mismo lugar organismos do Ia administraciOn municipal, organizaciones sociales de base y 
entidades do carácter pUblico y privado, con el fin do acercar, visibilizar y ofrecer su oferta do 
programas y servicios a Is comunidad urbana y rural do Santiago de Call de una forma mãs 
directa, presencial, cultural y lüdica. 

El objetivo fundamental do Ia Brigada Social y de Servicios es proporcionarle una oferta 
integral de servicios y alternativas do soluciOn directas a a comunidad en su territorio sabre 
inquietudes generales, programas, servicios, oportunidades do empleo, educaciOn y 
emprendimionto sin toner que desplazarso mâs allâ do su barrio. cornuna 0 corregimiento; 
Permitiendo con ella no incurrir on tiempos y costos do desplazamientos directos. 

El proceso operativo, logistico y metodolOgico de a Brigada Social y do Servicios abarc 
procesos do planeaciOn ejecucián y seguimiento a requerimientos especificos quo permitañ 
Ilevar acabo el ovento do manera áptima, oportuna y eficaz. Toda vez quo las diversas 
necesidades logisticas sean cumplidas tanto para las dependencias y entidades participantes, 
coma para Ia comunidad en general.
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Lo anterior es posible gracias al esfuerzo sincronizado del equipo do trabajo do Ia Secretari 
do Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, donde cada uno de sus integrantes e 
correspondiento a sus funciones previamente establecidas y abiertos a proporcionar apoyo 
ante situaciones do solucion inmediata. 

La Secretaria do Dosarrollo Territorial y ParticipaciOn Ciudadana quien so encargO de 
gestionar las carpas y ademâs aportO los refrigerios y alrnuerzos para los funcionarios do las 
diferentes dependencias. 

Desde Ia parte metodolOgica, Ia Brigada Social y de Servicios so encuentra dividida en 6 ejes 
teméticos do análisis previamonto establocidos do acuerdo a Ia transversalidad do los 
programas y servicios ofrecidos por las dependencias y ontidades participantes a Ia 
comunidad. Los ejes temâticos son: Empleo y Emprendimiento, Hogar, Familia, Movilidad, 
Crecimiento Personal Poblaciones y Ciudadanla. A cada entidad participante so Is cataloga 
en un eje de acuerdo a los servicios que previamento han informado a Ia Asosoria de 
ParticipaciOn Ciudadana antes del evento. 

El prosente informo, ovidencia los rosultados obtenidos en Ta Brigada Social y do Servicios 
realizada en La Comuna 12. barrio Nueva Floresta do Santiago do Cali. La primera parte 
muestra el proceso do logistica del ovento (planeacion, ejecuciôn y analisis y seguimiento) 
realizado por el equipo de trabajo do a Secretarla do Desarrollo Territorial y  Participacion 
Ciudadana. Aqui so muestra el proceso do divulgacion dcl ovento, el desarrollo del evento el 
dia programado y el analisis realizado do los datos obtenidos do cada dependencia o ontidad 
en sus diversos prograrnas tras finalizar a jornada asi como do sus corrospondientos 
participaciones porcentuales, comentarios y sugerencias realizadas sobro el ovento. La 
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segunda parto exporie los resultados y conclusiones priricipales del evento a ralz do Ia 
informaciôn obtenida y do Ia experiencia vivida por los integrantes dcl equipo de trabajo do Ia 
Socretaria do Participaciôri Ciudadana. 

LOGISTICA DE BRIGADA SOCIAL V bE SERVICIOS NUEVA PLORESTA 

1.1. PLANEACION 

La planeacián del evento inicia con Ia invitaciOn de las diversas dependencias y 
organizaciones sociales a quo so visibilicen ante Ia comunidad y puedan Ilevarlos a su 
territorlo las diversas ofertas de prograrnas y servicios, a Ia cual tendrian quo incurrir en 
desplazamientos hasta as oficinas de dichas entidades. 
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Posteriormente so procede a divulger en los barrios aledanos al lugar donde so roalizarà Ia 
Brigada Social y do servicios. Este proceso se realiza a través de informaciOn directa a Ia 
comunidad mediante perifoneo con rutas previamente establecidas. 

La divulgación también so llevô a cabo en instituciones educativas, parroquias y  grupos do 
personas do Ia tercera edad. Dando a conocer los beneficios quo el ovento traorra a a 
comunidad e invitarlos a quo fuesen participes ow dia y pudieran atender sus inquietudes en 
situaciones ospecificas con las entidades participantes. 
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Vista dcl lugar donde Se realizô Ia Brigada Social y de Servicios 

EJECUCION 
La georreferenciaciôn de Ia zona y ci recorrido para Ilegar ai sitlo donde so realizara Ta 
Brigada Social y do Servicios so detaDa a continuaciOn: 
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La distribucion de las diversas dependencias y entidades participantes fue tenida en cuenta 
do acuerdo a criterios do conectividad eléctrica necesaria para computadores, portátiles, 
impresoras y demás equipos quo requieren conexiones para su funcionamierito. 

Diagrama de ubicación de dependencias y entidades en Ia Brigada Social y do 
Sorvicios 
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1.2. ANALISIS V SEGUIMIENTO (BALANCE DE INFORMACIÔN) 
El dia 27 do soptienibro do 2019 Se realizO Ia Brigada Social y de Servicio con los habitantes 
do Ia Comuna 12, Barrio Nueva Floresta, Ia cual tuvo lugar en Ia carrera 26 j entre calles SOy 
70. La actividad iniciO alas 8:00 am ytermino ala 1:00 pm. So contO con Ia participaciôn de 
952 asistentos y 18 dependencias donde tocJas prestaron servicios de apoyo en logistica yel 
rosto ofrecieron sus servicios a Ia comunidad. 
El cuadro I expone los resultados del ovonto en términos do participaciOn porcentual par ejes 
temâticos y programas ofrecidos a a comunidad: 

Tabla 1. Entidades Participantes y  servlcios Ofrecldos en Ia Brigada Social 
Fuente: Secretaria de Participacion Ccudadana. septiembre 2019. 

EJE N° ENTIDAD TEMA No.sorvlciosprostados 
por Stand 

-10 GA R 

DAGMA 

PedagDgia sobro 
proecciOn y manejo do 
recursos, comparendo 
amblenlal 

46 

2 EMCALI 

Capacllac(ones on ijso 
raconaI do soiviclos 
pimlicos, interprelaclon 
do factura deS.P. 

59 

CARRIJSEL -CIRCIJLODELA 
BELLEZA Petuquerla 114 

4 SECRETARIA SEGURIDAD Y 
JUSTICIA 

COmaras do video. 
alarmas comunitarfas. 
cámaras, ilumlnaclon 
do paiques. defensa 
del consumidor y usos 
do servicios pObticos 

57 

FAMILIA 

5 PAPSIVI 

Atencion en/os 
Impectos psIcosoc/o/es 

defios en Ia salad 
fiske, mental do las 
victimes del conflicto 
armado, en ambito 
Individual, familiory 
comunita,io. 

89 

6 CENTRODEZOONOSIS Vacunaclon relina y 
canina, EsterilizaclOn. 92 

7 SALUD 

Odonlotogia. 
Consultorlo medico, 
vacunacion, 
Aseguramlento. 
clto!ogla y Defensorla 
del Paciente. 
psicotoqia 

98 

CRECIMIENTO 
PERSONAL 8 SEcRETARIA DE DEPORTE V 

CULTURA 

vincuIacon do 
actMdades para a 
comunidad adullo 
mayor y niños 

59 

MOVILIDAD 

9 SECRETARIA DE MOVILIDAD 
Orienladon Tramiles y 
ticencias. Pedagogla y 
Seguridad Vial 

43 

10 METROCALI 
Infoimacton de rutas, 
personalaci6n do 
tarjetas 

44 

POBLACIONES 
ii SECRETARIA 0! BIENESTAR 

SOCIAL 

SeMclo do Adulto 
Mayor, Juventud, 
Asesoria de EteccIôn 
doJACy 
Discapacidad. 

98 

12 SECRETARIA DE PAZ Chadas infoimatlyas 87 
CIUDADANIA 13 VENTANILLAUNICA RadicaciondePORS 39 
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Incorporaclon Ponal, 
Teatro, Peluquerla, 
Convocatoria para 
sowico mifltM a los 
jOvenes no bachi!Ieres. 
programa DARE. 
Emisora de Ia policla, 
Atenclon al cludadario. 
derechos humanos, 
show canino. 
flecepclOn de 
soflcitudes pam 
subsfdio do vivlenda y 
tilulaclon do proWos 
Asesorla en casos 
legates 
Inrormacion sobro 
puntajo entro otras 

In(ormaciôn sobre 
ol programa do ahorro 
voluntarfo pam Ia vejez 

TOTAL SERVICIOS 

PRESTADOS 

68 

39 

44 

75 

20 

1169 

14 POLICINEJERCITO NACIONAL 

IS DESARROLLO ECONOMICO 

16 CO LPE N S ION ES/P ROTECCION 

17 SIS BEN 

18 BEPSIFNA 

De acuerdo a como In muestra Ia tabla 1, en Ia Brigada Social y de servi los realizada en Ia Comuna 12 
se prestaron un total de 1169 servicios entre las 18 dependencia tanto de Ia administración 
municipal como externas. 

DESARROLLO DE LA BRIGADA SOCIALY DE SERVICIOS 

El desarrollo de Ia Brigada Social Se centró en Ia prestaciOn de servicios par parte de las dependencias 
de a administración póblica y entidades externas, para elm Se presentaron tres (3) grupos de servicios, 
los cuales buscaban direccionar a las personas y usuarios segOn fuese su necesidad siendo estos: 

• Grupo I: Dependencias de Ia Admlnlstración Püblica 

• Grupo II: Salud y belleza 
• Grupo In: Entidades de serviclo y apoyo. 

A continuación Se presenta un reporte con material fotográfico de Ia que fueron algunas de las 
actividades desarrolladas por las entidades asistentes. 

El primer grupo so encontraba conformado par todas aquellas dependencias de Ia Administración 
Pübllca quo prestaron servicios do información, pedagogla y capacitaciones como lo fueran: 
Registraduria, Sisben, Ventanilla Unica y Emcall. 
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El segundo grupo desarrollO Ia temática de Salud y Belleza, Ia Academia hizo presencia con un grupo 
tie estudiantes y rnaestros para adelantar actividades de corte de cabello a todas aquellas personas 
que Se acercaron a su stand. 

A través de Ia Campaña Médica que adelantO Ia Secretaria de Salud y  Ia ESE oriente Se presto los 
servicios de consulta niedica e higlene oral. 

Además de los serviclos en Ia salud para los usuarlos, tamblén se contó con los servicios de Zoonosis, In 
que permitló a los habitantes del sector Ilevar sus mascotas para set vacunadas y esterilizadas. 

En esta actividad Se contó con el apoyo del Ejército y a Policla Nacional, quienes facilitaron las tareas 
de primer filtro de los usuarios. 
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Finalmente, el tercer grupo que correspondla a las entidades que prestaban servicics de apoyo a a 
comunidad, Se destaca Ia presencia de Ia Policia Naclonal, quienes adelantaron actividades 

pedagógicas, lOdicas y recreativas con a comunidad de acuerdo a su temática misional. 
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CO NCLIJS ION ES 

La Brigada Social y de servicios realizada en el barrio Potrero Grande de Ia Comuna 12 fue satisfactoria. 
El balance del evento es positivo, ya que Ia comunidad manifesto su agradecimiento a Ia 
AdministraclOn Municipal par ser tenidos en cuenta y par continuar con Ia labor de construir tejido 
social más inclayente y participativo con este tipo de eventos. 

La AdministraciOn Municipal Se propuso Ilevar a esta comuna a mayor cantidad de entidades posibles, 
can el fin de proporcionaron una mayor oferta de pragramas y servicios a Ia comunidad para 
beneficiarla de una forma directa, generando un mayor bienestar.. 

La siguiente tabla muestra el consolidado de datos más relevantes presentados en Ia Brigada Social 
y de serviclos: 

labia 3. Resumen estadistico 

Consoildado 
Total de dependencias participantes 18 

Total de programas y servicios ofrecidos 35 

Total de personas asistentes (segUn listados) 952 
Fuente: Secretarla de Participation Cludadana. Mayo 2017. 

Tal como lo muestra Ia labia 3 Ia Brigada Social y de Servicios en Ia comuna 12 contO con Ia 
particlpaciOn de 18 entidades tanto de Ia AdministraciOn Municipal como externas, las cuales, 
dentro de los 35 diferentes programas y servicios ofrecieron un total de 964 servicios prestados a 
los habitantes de Ia comuna, de acuerdo con Ins formatos diligenciados para adelantar dicha 
Brigada. 
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AS' STENTES 

N' 10mW Oruanhimo Teiflono Corrao Elactrénico Firma 

th!dcwro 41JJVIDn€. S!4SZI84 N0 lie?ie 

End caIcxn-orn. 48I6h. No -bent. At. • 

(;- ''*0  
. Lt — 

— 
4 tlasn VrIiepc 42S9S9 
$ Ac,L, -sfrL a r-- - 

• u9?7a — - ecnc. La 
?- '#10 ktha 91.ria Ah-n d.caJ4 ;/fl9rx'/?r — -_ " Suit (0i ". 

Cm\v0 thium eYe<a tni37.g ti+w°øos e 7Ykn)t I1I 
s\n9otcttd 33qt e , 1/ 

I 
A r— CM, (&b'14 *'-P 4A4rC ~d 'a' a 

!1TiiF&1IiIi O) M 16 / tVZ C> 

V 0' \ r '—a-- 

9 Myw 

fl fçJc_ 
veA2 '3 0020  — i J  1i6D59V. 

a 

1g. LQz4 j  'Saknio. Piavnia Hueca Thre4a. sioaqco ltopico-m nosQmcAi h,oeieio (10-4c 
20. tEIq R1d(l lazic. t4Le 9Oh) naicq_aoe twl-,a,I .um. r1c .kr.r.1b Cr- JS6ZS&tfl 

• 1• fl Wdad a a A•'*Mt C*M SatCo d C Pa0na I S 2 
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SWTEMS DE GESTION Y CONTROL IN1rGRflOS 
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ACTA CE REUNION II. 
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HO N CMI. OtOo ant 
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WITLACO D CMI 
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