MEDEO01.05.09.18.P06.F13
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI) VERSION 1
ENCUESTA DE IDENTIFICACION Y SA'I"ISFACCIQN DE USUARIOS
EXTERNOS DE INFORMACION ESTADISTICA FECHA DE
ENTRADA EN VIGENCIA 27/mar/2019

Solicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario, resultados que son de utilidad para la Alcaldia de Santiago de Cali.
Por favor diligencie el siguiente apartado:
d d mm a a a a
Fecha del registro de la encuesta [ N T O R O I

* Pase al Médulo 1

MODULO 1. CARACTERIZACION DEL USUARIO EXTERNO

Persona natural: Persona comuin que adquiere derechos y obligaciones. Actia por si misma y por su propio interés.
Persona juridica: Persona que es capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones como empresa, entidad u organizacion.

Por favor sefiale con una equis "X" la opcién que corresponda:
1. ¢ Qué tipo de persona es? — —_—

Persona natural (Pase a 2) Persona juridica (Pase a7)

1.1 PERSONA NATURAL
Responda las preguntas de la 2 a la 6. Sefiale con una equis "X" la opcién correspondiente:

2. Tipo de identificaciéon

Cédula de ciudadania Pasaporte
Registro Civil [6]NIT
Tarjeta de identidad Ninguna de las anteriores

Cédula de Extranjeria
2.1 Numero de identificacion C T T T T T T 1T T 1111

3. Edad [___|

4. Sexo
Hombre [ 2 |Muier

5. ¢Cudl es su ocupacién actual? (Unica respuesta)
Ama(o) de casa Independiente E Estudiante
Busqueda de trabajo Pensionado/Jubilado Ninguno de los anteriores
Empleado

6. ¢ Cual es su nivel de escolaridad? (Unica respuesta)
Doctorado Tecnoldgica El Media académica o clasica (grado 10-11)
Maestria E Técnica profesional Basica secundaria (grado 6-9)
Especializacion Normalista Basica primaria (grado 1 a 5)
Profesional Media técnica (grado 10-11) Preescolar

1.2 PERSONA JURIDICA
Responda las preguntas de la 7 a la 10. Sefiale con una equis "X" la opcion correspondiente:
7. Nombre de la organizacion

8. Capital de la organizacion (Unica respuesta)

Privado Publico Mixto

9. Tipo de organizacion (Unica respuesta)
Empresa Institucion financiera Organismo humanitario
Entidad Territorial Institucioén social Otro(a) Especifique
Institucion académica E Organismo ambiental

10. Actividad econémica de la organizacion (por sectores econémicos) (Unica respuesta)
Agropecuario ‘ Transporte ¢ Construccion
Servicios Comercio Minero y energético
Industrial E Financiero E Comunicaciones

Pase al Médulo 2

MODULO 2. CARACTERIZACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
Responda las preguntas de la 11 a la 13. Sefiale con una equis "X" la opcién correspondiente en caso de ser Unica respuesta o varias en caso de ser de
opcion multiple:
11. ¢ Qué tipo de informacion estadistica obtuvo del organismo? (Opcién multiple)
Base de datos Anélisis estadistico Plano(s)
Informacion estadistica (datos o indicadores) Grafica(s) El Mapa(s)
12. ;A qué area tematica corresponde la informacion estadistica? (Opcién mdltiple) — —
Econdémica (Pase;>12.1) Sociodemografica (Pase a 12.2) Ambiental (Pase a 12.3)




12.1 ;A qué tema econdmico corresponde la informacion estadistica? (Opcién multiple)

Agricultura, Ganaderia y Pesca Minero energético E indices de precios y costos
Moneda, banca y finanzas E Servicios (Turismo, hoteles, restaurantes, otros Industria
Transporte Cuentas econémicas Comercio
Finanzas publicas y estadisticas fiscales Tecnologias de la informacién y comunicacione Construccion
12.2 ;A qué tema sociodemografico corresponde la informacién estadistica? (Opcion multiple)
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion Justicia E Actividad politica y asociativa
Salud E Cultura Demografia y poblacion
Seguridad y defensa Mercado laboral y seguridad social Deporte y recreacion
Administracion publica Nivel, calidad y condiciones de vida Servicios publicos domiciliarios
12.3 ¢, A qué tema ambiental corresponde la informacién estadistica? (Opcion multiple)
Condiciones y calidad ambiental Proteccién ambiental, gestién y participacién/accion ciudadana
Recursos ambientales y su uso Residuos
Eventos externos y desastres E Asentamientos humanos y salud ambiental
13 ;Cual es el principal uso que tendra la informacién estadistica? (Unica respuesta)
Educativo (tareas o trabajos) v Control social v Personal (estar informado)
Investigacion (académica, cientifica, etc.) Reelaboracién y publicacion de informacién Negocio
Motivos de trabajo E Seguimiento y evaluacion E Otro(a) Especifique

Pase al Modulo 3

MODULO 3. ACCESO A LA INFORMACION ESTADISTICA
Responda las preguntas de la 14 a la 16. Sefiale con una equis "X" la opcién correspondiente en caso de ser Unica respuesta o varias en caso de ser de
opcién multiple.
14. Seleccione el canal por el cual buscé la informacién estadistica que necesitaba (Unica respuesta)
Ventanilla tnica Péagina web de la entidad Canal telefénico
Solicitud en linea Chat asistido E Otro(a) Especifique

15 ;Cémo se enteré que la entidad produce la informacién estadistica? (Unica respuesta)

Amigo/familiar Congresos o seminarios E Anuncios
[ 2 | Busqueda en internet Libro — Otro(a) Especifique

Redes sociales
16. ¢De qué forma se le suministré la informacion estadistica? (Opcién multiple)

Link de acceso Medio magnético (CD, DVD, USB, PC)

Medio digital (correo electrénico) Documento fisico (Si responde 4, pase a 16.2; de lo contrario pase a 16.1)
16.1 ¢ En qué formato digital fue suministrada la informacién estadistica? (Opcién multiple)

Excel (.xIs/.xIsx) Texto enriquecido (texto por correo electrénico o web)

Word (.doc/.docx) Formato de valores (.csv)

PowerPoint (.ppt/.pptx) E Imageén (.jpg/.png/etc)

PDF (.pdf) Formato estandar XML

SPSS (.sav) Formato de archivo dBASE (.dbf)

E Archivo de texto (.txt) ‘ Otro(a) Especifique '

16.2 ¢ En qué medio impreso fue suministrada la informacién estadistica? (Opcion multiple)
Oficio Cartilla informativa Boletin
Libro Revista E Otro(a) Especifique

Pase al Médulo 4

MODULO 4. SATISFACCION DEL USUARIO
17. Evalue los siguientes items referentes a la informacion estadistica y el proceso para obtenerla, sefialando con una equis "X". Para esto tenga en

cuenta la siguiente escala de menor a mavor: Muy insatisfecho = 1, Insatisfecho=2, Indiferente=3, Satisfecho=4 v Muy satisfecho=5.

Qué tan satisfecho (a) se encuentra con: [ Calificaciéon |
[ 1+ [ 2 [ 3 1 4 [ 5 |

17.1  Utilidad de la informacion estadistica | | | | | |

17.2 Facilidad en el acceso a la informacion estadistica | | | | | |

Informacién entregada (Si lo solicitado fue
entregado en su totalidad) | | | | | |

17.4 Formato en que se suministrd la informacion estadistica (el formato
se ajusta a sus necesidades) | | | | | |

17.5  Canal de acceso a la informacién estadistica | | | | | |

17.6  Disponibilidad de la informacion estadistica | | | | | |

17.7  Tiempo de respuesta a la solicitud | | | | | |

Presentacion de la informacion estadistica (fue de facil consulta por
medio del dispositivo electrénico con el que accedio) | | | | | |

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




