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ALCALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
SARTIACO DE CAL USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE FECHA DE _
ESTRATEGICO AUDITORIAS VISIBLES i vivaviah i B
PLANEACION INSTITUCIONAL

Dia Mes Ao

Fecha

Nombre del interventor de la obra:

Obra realizada:

Sefor(a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que acaba de
participar. Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio. En el siguiente
formulario encontrara los principales aspectos de evaluacion segun la actividad realizada, la cual debe calificar de 1 a 6, siendo 1 =
Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No
Responde.
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1- ¢ Se dio a conocer el objetivo de la auditoria visible?

2- i El desarrollo de la auditoria visible fue coherente con objetivo planteado?

3- ¢ La auditoria visible se desarroll6 en el tiempo previsto?

4- ;Las respuestas planteadas por el Contratista tuvieron claridad para los
auditores visibles?

5- ¢Las respuestas planteadas por el Interventor tuvieron claridad para los
auditores visibles?

6- ¢ El Contratista demostr6 el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion
de las obras?

7- ¢ El Interventor demostré el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion
de las obras?

8- En general, ¢,como se sintié con la auditoria visible realizada?

Observaciones:

Nota: Los datos e informacion personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 del
17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.
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