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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO USUARIO SOBRE EL PRODUCTO ENTREGADO | "=CtA DE ENTRADA 312018
PLANEACION INSTITUCIONAL

Fecha de Registro de la Encuesta
Dia Mes Afo

Producto entregado:
Dependencia:

Proceso:

Subproceso:

Procedimiento:

Sefale con una (X) el recuadro que corresponda a su percepcion de satisfaccion: Siendo 1=Muy insatisfecho, 2 = Poco
satisfecho, 3 = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No Responde.

CALIFICACION
ITEMS 1 [ 2 /...3'.,\ 4 | S 6
<C-3e> ‘/\__'_,_:_a) S, \/ :_'_\/ U NS /NR
1. Claridad y oportunidad en la explicacion de los requisitos y documentos
necesarios para solicitar su producto.
2. Grado de satisfaccion general con respecto al producto recibido.
Sl NO
3. ¢Se cumplié con los plazos establecidos para la entrega del producto?.
4. El Servidor Publico le proporcioné informacion suficiente acerca del
producto que se le esta entregando?

5. ¢Como califica la complejidad de los pasos a seguir para obtener su producto.

|:| Sencillo DCompIejo |:| Muy complejo

En caso de que su respuesta haya sido complejo o muy complejo, explique el por qué.

Describa sus sugerencias o aspectos a mejorar

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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