MAGT04.03.14.12.PO1.F04
SISTEMAS DE GESTICN Y CONTROL o
INTEGRADOS VERSION 3
ALCALDIA F (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGD DE CALY FECHA DE
. ENTRADA EN 01/may/2018
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: . 27/jun/2018
ACTA No. 4173.010.14.12 HORA INICIAL: |2:00 p.m.
HORA FINAL: [5:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar Jornada de Rendicion de
Cuentas de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana

LUGAR: Centro Cultural Auditorio
Principal

ASISTENTES: Alexander Rincon Vélez - Subsecretario de Promocidn y Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana, Juan Camilo Cock Misas - Subsecretario de Territorios de Inclusién
y Oportunidades, Oriana Maria Corral Mera - Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion (se anexa
listado de asistencia)

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica
ORDEN DEL DiA:

1. Himnos

2. Apertuta del evento a cargo del Armando Aristizabal Ramirez — Secretario de Desarrollo
Territorial y Participacién Ciudadana

3. Presentacion de Alexander Rincén Vélez - Subsecretario de Promocion y Fortalecimiento
de la Participacion Ciudadana.

4. Presentacién de Oriana Maria Corral Mera - Jefe Unidad de Apoyo a la Gestidn

5. Presentacion de Juan Camilo Cock Misas - Subsecretario de Territorios de Inclusion y
Oportunidades.

€. Espacio de didlogo - Pregunta de los asistentes.

7. Aplicacion de evaluacién de la jornada

8. Cierre de la Jornada

DESARROLLO:

La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana en procura de cumplir con
los pilares de la democracia participativa y en el gjercicio de sus funciones, durante el 2018
promovio y participd en diversos espacios de caracter presencial y virtual, en los que se
socializé una encuesta en la que se pretendio indagar sobre los temas de mayor interés
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social para ser profundizados en la jornada de Rendicién de Cuentas. Estos espacios,
permitieron mostrar la transparencia de la gestion de la Secretaria y el cumplimiento de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

Lo anterior en el marco de los objetivos del proceso de Rendicién de Cuentas de acuerdo a
los criterios del Manual Unico de Rendicién:

- Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para fo cual [a
informacion que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

- Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado v los ciudadanos,
para lo cual las entidades deben no solo informar, sino también explicar y justificar la gestion
publica.

- Promover comportamientos institucionales de rendicidén de cuentas de las entidades y
peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas
practicas de Rendicion de Cuentas en el sector publico y la promocién de iniciativas
ciudadanas de peticidon de cuentas a la Administracién Publica.

De esta manera, a continuaciéon se presenta la evaluacion de la Jornada de Rendicién de
Cuentas celebrada el 27 de junio de 2018, la cual conto con la participacién de 359
asistentes, en primer lugar se presentan los resultados de la consulta virtual a nuestros
grupos de valor, posterior a eso, se presenta el proceso de la convocatoria a la audiencia,
mas adelante, se presenta una sintesis de la Jornada y finalmente, se presentan los
principales resultados de la evaluacion del proceso de rendicién de cuentas mostrando las
conclusiones mas relevantes.

CONSULTA

Previo a la jornada de dialogo, entre el 26/04/2018 hasta el 29/05/2018, se consultd a
nuestros grupos de valor por medio de una encuesta virtual a la cual podian acceder a través
de www.call.gov.cofencuestas/14830/participacion-ciudadana/14878/en-cue-tema-le-
gustaria-que-se-hiciera-mayor-enfasis-en-lg----—-- sobre cuales temas de los gue maneja la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana les gustaria que se hiciera
mayor énfasis en la Rendiciéon de Cuentas.
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;En que tema le gustaria que se hiciera mayor enfasis en la rendicion
de cuentas de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Farticipacion
Ciudadana 7

~dicstaen wainslunionsd

En dicha encuesta el 48% consideré que el tema de mayor énfasis debe ser la Promocion de
la Participacion, seguido del Fortalecimiento a Instancias de Participacion con un 20%.

CONVOCATORIA

Ademas de convocar a los funcionarios plblicos y personal de contratistas de la Alcaldia
Municipal mediante comunicacién interna con radicado No. 201841730200001464 y remitido
a las Secretarias, Departamentos Administrativos y Entidades Descentralizadas, se
aprovecharon canales virtuales como whatsapp, facebook, twitter y correo electrénico para
remitir el banner que hacia alusién a la Jornada invitando a los grupos de trabajo, comités y
comunidad en general. La Jornada de Rendicion de Cuentas de 2017 contd con la presencia
de 311 personas, mientas que en el 2018 se contd con 359 teniendo un incremento del 15%.
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https:/iwww. facebook.com/ParticipacionCiudadanaCali/photos/pch.2003853462982959/2016
405971727708/ ?type=3&theater

hitps:/fiwitter. com/CaliParticipa/status/1006845895199057922

ASISTENTES

La Jornada de Rendicion de Cuentas del presente afio contd con 359 asistentes donde
donde se pudo constatar la presencia de funcionarios de la administracién municipal,
contratistas y ciudadania en general a quienes les interesaron los temas relacionados con la
gestion de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana. &
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JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

La apertura de la Jornada estuvo a cargo del Secretario de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana, Armando Aristizabal Ramirez, quien presentd un breve resumen del
marco normativo referente a la Rendicidén de Cuentas. En relacion a lo anterior, hizo mencion
sobre los objetivos y la importancia de llevar a cabo esta Jornada de Rendicién de Cuentas
puntualizando en los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

De igual forma, puntualizé sobre los logros que ha obtenido el Organismo con base en
proyectos e indicadores que se tienen suscritos en el Plan de Desarrollo, lo anterior con
corte a mayo 2018.

El desarrollo de la Jornada de Rendicion de Cuentas se dio de la siguiente manera:

1. La apertura de la Jornada estuvo a cargo del Secretario de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, Armando Aristizabal Ramirez, quien presenté un breve resumen del
marco normativo referente a la Rendicién de Cuentas. En relacion a lo anterior, hizo mencion
sobre los objetivos y la importancia de llevar a cabo esta Jornada de Rendicién de Cuentas
puntualizando en los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.

De igual forma, puntualizé sobre los logros que ha obtenido el Organismo con base en
proyectos e indicadores que se tienen suscritos en el Plan de Desarrolio, lo anterior con
corte a mayo 2018.

- Programa LGTBI Liderazgo Participativo

Este documento es propiedad de la Administracion Cenlral del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Acomparfiamiento a las Instancias de Participacién Ciudadana
- Estrategia de Promocidn y Fortalecimiento de la Participacién
- Acompanhamiento a fas Juntas de Accién Comunal

- Inspeccion, Vigilancia y Control a Organismos Comunales

- Dialogos Ciudadanos

- Fortalecimiento a Jovenes en Instituciones Educativas

- Brigadas Sociales e Informativas

- Obras en Centros Administracion Local Integrada

- Obras en Sedes Comunales

- Obras Equipamientos Comunitarios

- Centros de Administracion Local Integrada — Elaboracién del Plan Operativo Anual de
Inversion (POAL)

- Servicios Desconcentrados en los CALIS

- Puntos Atencidn habilitados

- Territorios Entornos Priorizados

- Promoviendo Entornos saludables

- Promoviendo Territorios Pacificos

- Estrategia Resiliencia

2. De acuerdo a lo programado se procedié a presentar un video referente a la gestion e
impacto que ha generado en la comunidad la Subsecretaria de Promocion y Fortalecimiento
de la Participacién Ciudadana. Al respecto, el Subsecretario de Promocion y Fortalecimiento
de la Participacion Ciudadana - Alexander Rincon Vélez - rindi6é cuentas de los proyectos e
indicadores bajo su responsabilidad haciendo énfasis en los temas relacionados con el
fortalecimiento a la participacion e instancias de acuerdo a la valoracidon de la encuesta que
pretendio identificar los temas de interés para la Jornada de Rendicién de Cuentas. Lo
anterior centralizado en los logros alcanzados en el 2017 y avances con corte a mayo 2018.

- Acompafamiento a Instancias de Participacién
- LTGBI - Liderazgo Participativo
- Talleres Ver para Conocer
- Estrategia de Fortalecimiento y Participacién — Murales / Sketch Teatrales
- Acompanamiento a Juntas de Accion Comunal
- Inspeccion Vigilancia y Control — IVC
- Didlogos Ciudadanos
- Fortalecimiento a Jovenes de Instituciones Educativas Oficiales
-Jornada de Sensibilizacién
- Brigadas Sociales
<
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CARACTERIZACION POR EDADES

ASISTENTES POR COMRINAS
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PERCEPCION DE LA ACTIVIDAD

$COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE RENDICION DE
CUENTAS?

Grafica 2. El 10% de los encuestados manifestd haber sido invitado de forma directa, lo que hace necesario
revaluar ias invitaciones que se hicieron mediante comunicacion interna a los diferentes Organismos de la
Entidad.

LA EXPLICACION SOBRE FIL PROCEDIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA
ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS FUE:

_____________________________________ -

Este documento es propiedad de la Administracién Cenlral del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
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3. Posteriormente se presentd un video introductorio de las Obras realizadas en los Centros
de Administracion Local Integrada - CALl - con sus mantenimientos y adecuaciones,
equipamiento comunitario y sedes comunales mas relevantes. Esta presentacion estuvo a
cargo de Oriana Maria Corral Mera — Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion, quien rindié
cuentas referente a los logros alcanzados en el afio 2017 y los avances de las metas para
este afio 2018.

4. Mireya Salguero - Directora del CALI 5 - dio continuidad a la presentacion de los logros de
los Centros de Administraciéon Local Integrada, informé como fue la priorizacion del Plan
Operativo Anual de Inversiones — POAI, los organismos que participaron, los proyectos
priorizados, y todos los servicios gue se ha desconcentrado en la vigencia 2018

5. Posterior a la presentacion de un video en el cual se identificaron los puntos de atencion
habilitados, Oriana Maria Corral Mera - Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion — informd sobre
los avances y metas proyectadas para el 2018. De igual forma, sefiald la ubicacidn de los
puntos habilitados, con sus horarios y canales de atencion los cuales se encuentran
habilitados de manera virtual y presencial. A corte de mayo 2018.

6. Por dltimo, se presentd un video de la Subsecretaria de Territorios de Inclusién y
Oportunidades Urbano y Rural, se dio la palabra al Subsecretario - Juan Camilo Cocks Misas
— quien rindié cuentas de la gestion e impacto generado en el afio 2017 y el avance en la
vigencia 2018, referente a los territorios priorizados e Intervenidos, personal capacitado,
bankomunales desarroliados, comedores habilitados, pandillas intervenidas, espacios
publicos recuperados, vias adoquinadas y estrategia de resiliencia.

Posteriormente se dio paso al dialogo con los asistentes quienes formularon las siguientes o~
preguntas:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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Praguntas,

v Cudl puede ser una estrategia social que contribuya a
sacar g los idvenes de las drogas y acercaries al
deporte”?

v COmo pueden fas Instituciones Educalivas de las
corregimientos de Cali acceder a la Estrategia
Bankomunales?

* ;Que ha pasado con Ibs escenaros depcrtives del
Barrio La paz ya que los han reemplazado por lotes
para construir viviendas de inleres social?

Con la finalidad de evaluar la Jornada de Rendicion de Cuentas y posteriormente, de ser
necesario, aplicar las mejoras pertinentes a cada unas de las actividades que la componen,
se procedio a entregar a los asistentes el formato de encuesta de evaluacion para conocer
su percepcion frente a diferentes aspectos de la Jornada. Esta evaluacién fue diligenciada
por 110 personas quienes representan el 31% de los asistentes, obteniendo los siguientes
resultados

CARACTERIZACION DE LOS ASISTENTES

DATOS GENERALES
1. SNFOOMALION GENERAL] i . i i ] |
1. Bevaw " o A Y A
1.3, Banp —orrk-e I 25 1 B e <1 R Teneriexcal
T4 ifuef e sl ooopackie zctoa ¥
Anea de Caza = Er-goacanc
Ezt_ciante ] e agicnads  J_bdzda -
ki o I3 [T e -
Fert sta p
L5 Hvaelce Estole e
I geppite ar L B ink Bavaudaia 4
Mociz fcasesnid @ clds 2 L warmabatal | Bl padOs
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Espiciatizadme . N Loetorado i
Hingahe
Lok R-Ee Medlaconal Txetur
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Grafica 3. El 48% de los encuestados manifest6 que el procedimiento de intervenciones en
la Jornada de Rendicioon de Cuentas fue claro.

| A OPCRTUNIDAD PARA QUIE £0OS ASISTENTES INSCRITOS OPINEN DURANTE LA
ACTIVIDAD DE RENDICION FUE:

TONAL REATLESTAL T

Grafiga. '4. El 47% de los encuestados considera que la opertunidad para opinar durante la actividad de
Rendicion es adecuada. Sin embargo, aungque se brindo este espacio, las intervenciones no fueron muchas.

EL TIEAMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME 136 LA GETION INSTITUCIONAL FUE:

FONTAL M Bk INTRE G

R T R e P — U . S
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Grafica 5. _EL 31% de los encuestados considere que el tiempo de exposicion fue adecuado. Sin embargo, el
12% considero que fue luy largo, razén por la cual para una proxima jornada se puede replantear la
metodoiogia vy los temas a tratar.

LA INFORMACION PRESEMNTADA EN LA ACTIVIDAD DE KRENDICION DE CUENTAS
RESPONSDIO A SUS INTERESES?

Grafica 6. El 52% de los encuestados considero gue la informacidn presentada en la Rendicién de Cuentas
respondio a sus interese. Cabe sefialar que previamente se habia consultado mediante una encuesta publicada
en htip/fwww.cali.gov.colencuestas/14830/participacion-ciudadana sobre los temas de mayor interes para la
desarrollar en la Rendicion.

JLA ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS DIO A CONOCER LOS RESINTADOS
f DE LA GESTION DE LA ENTIDAD?

Y

Este do;ﬁr;e"e-r-\;o es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualguier medio, sin previa autarizacion de! Alcalde.
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Grafica 7. El 52% de los encuestados manifestd que la Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion.

SLA ENTIDAD PUBLICG PRFVIAMENTE LA INFORMALION TRATADA EN ESTA
ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS?

IR TIN5

Grafica 8. g ifestc i
8. El 49% de los encuestados manifestd que previamente se publicd la informacion tratada en la

Rendicion de Cuentas. El 4% mani . i
. anifesté que no, sin em idi ;
encuentran relacionadas dichos temas. | embargo, en los flyers digitales que se difundieron se

Este documento es . R R . T
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; R Municipi i :
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ACTA DE REUNION

Grafica 9. El 53%

de los encuestados manifestd que volveria a participar en otra jornada de Rendicion de
Cuentas.

¢DE ACUERDO CON LA INFORMACION DE RENDICION DE CUENTAS BRESENTADA
POR LA ENTIDAD COMOD CALIFICA LA GESTION?

5Graﬂca 10. El 30% de los encuestados manifesto que de acuerdo a la informacion presentada califica como
excelente la geston del Organismo.

TEMAS DE INTERES PARA PROXIMAS JORNADAS DE DIALOGO

o . i ra que
La encuesta de evaluacion de la actividad contemplé en el numeral 3.1, la opgilggrggénqse
i ; asistentes pudiera sefialar uno o varios temas sobre los cuales, a su con ’
cfljesbe hacer mayor enfasis en las proxima Rendicion de Cuentas

TEMAS

o S : . : isenla
—Er oual de los siguientes temas considera usted se debe i‘1_ace[?may0r enfasis
- ¢Enoua proxima Rendicion de Cuentas de la entidad?

— — 14
[ la Gestién 11 Contratacion
Gestion de la entidad 2 | Impactos de . Contratacien .
o ' iento
li to de metas | 37 Presupuesto . 20 mejoramien
Cumplimento de m : |
~Proyectos del Plan de | | )
Desarrolio 30

[’ de la A min tracian Centlal del Mun po € 1t 0 de Cali. Pr ubi 5 lteracién o T yadificacion pe
d B < d Sa ag i, L da su a

ieda
Este documento €5 prop rorizacion del Alcalde.
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ASPECTO A MEJORAR

De acuerdo al numero de asistentes se identificd que la participacion de estos en la
formulacion de preguntas al final de la Jornada de Rendicion fue minima. En ese orden de
espacio de dialogo generando mayor dinamismo Yy

ideas, y con la finalidad mejorar el
aprovechando la recordacion en los temas presentados, se establecera para las proximas

Jornadas una modalidad en la cual los asistentes puedan intervenir con preguntas
previamente formuladas de manera escrita y leidas por quien modere la Jornada.

Farmato para la Formdacion de preguntas
Jornada de Rendicien de Cuentzs - Secretaria de pesarrelio Territerial y
Participacidn Sludadana
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