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Observatorio Social (OS).

Esta constituido como un grupo de investigacidn de la Alcaldia Municipal de Santiago de Cali adscrito
a la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad, el cual se consolida a partir de la necesidad de
abordar de forma integral el problema de la violencia. Bajo esta perspectiva se logra de forma paulatina
complementar la informacién proporcionada por el sistema de informacidon de muertes violentas a los
resultados de investigacién que incluyen abordajes cualitativos y cuantitativos. De esta forma cumple
con su misién “aportar a la comprension de la violencia, la convivencia y su dindmica social en Santiago
de Cali, proporcionando de manera periddica informacién confiable adecuada y oportuna para que las
autoridades competentes evallen, decidan y planifiquen acciones publicas orientadas a garantizar los
derechos de los ciudadanos”.

El OS estd conformado por un equipo multidisciplinario quienes cuentan con experiencia en las lineas
de trabajo. El grupo se encuentra inscrito ante el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Colciencias) en Colombia quienes lo han clasificado en las dos dltimas evaluaciones dentro
de la Categoria B.

Durante los ultimos dos afios se han logrado realizar convenios con algunos programas académicos de
la Universidad del Valle frente a pasantias de estudiantes de ultimos semestres quienes han continuado
o formulado propuestas de investigacion lideradas por el grupo. Actualmente se encuentran realizando
alianzas con otros centros académicos para el desarrollo de proyectos en conjunto.
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PROLOGO

Durante los ultimos afos, la violencia ha suscitado cambios importantes en el urbanismo de las ciudades
y en las prioridades de las politicas publicas convirtiéndola en uno de los temas de mayor relevancia a
nivel local, nacional e internacional.

Para contrarrestar la violencia urbana, el Gobierno Nacional ha promulgado la Ley 1453 de 2011 o Ley
de seguridad ciudadana proporcionando nuevas herramientas al ejecutivo, a los organismos de Policia y
Justicia para seguir avanzado en el mejoramiento de la seguridad urbana. Estaley junto conlareformaa
la justicia acelerardn los procesos que buscan disminuir la impunidad.

La ciudad de Cali también se estd fortaleciendo con la construccidn del nuevo Palacio de Justicia para in-
crementar el nimero de jueces, aumentar la cantidad y calidad de las investigaciones y mejorarla cultu-
ra juridica de tal manera que la infraestructuray el desarrollo tecnoldgico de la justicia local se desarrolle
al ritmo de los retos que impone el mundo contempordneo. Se han realizado acciones de choque, pero
también, desde el inicio de nuestra gestion, hemos realizado acciones que tienen como objetivo la gente
y su dignidad: los Hogares de Paso, la restitucion de los derechos a los desplazados para incorporarlos ala
vida social y econdmica, la Ciudadelas Educativas, los bancos de oportunidades, el programa Cali sin Pan-
dillas, la atencidn integral a los grupos étnicos, programas de salud para las personas mas necesitadas;
planes de vivienda como Potrero Grande y Altos de Santa Elena, han propiciado vida digna e integracion
social. Las acciones policivas en toda la ciudad, dan muestra de nuestra preocupacidn por el tema de la
violencia en Cali y de nuestro compromiso de buscar maneras de erradicarla.

Estamos trabajando desde todos los frentes para erradicar comportamientos violentos que deterioran la
tranquilidad de los calefios, pero lo mas importante es que hemos logrado el compromiso de todos y cada
uno de los ciudadanos calefios para que juntos hagamos de Cali una ciudad en la que todos podamos vivir
la vida dignamente.

Como punto de partida para medir los resultados de estos cambios, la Administracién Municipal de San-
tiago de Cali ha elaborado un panorama sobre la seguridad de la ciudad y las intervenciones realizadas a
nivel local en los ultimos 15 afios el cual servird como linea de base para medir el impacto de las nuevas
intervenciones que mostrardn sus resultados en el futuro.

Jorge Ivan Ospina
Alcalde de Santiago de Cali



PRESENTACION

La Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad tiene como objetivo garantizar la convivencia paci-
fica y la seguridad ciudadana en el Municipio de Cali, concibe la seguridad como un concepto integral,
lo cual responde a la definiciéon del Movimiento de Comunidades Seguras “la seguridad es un estado en
el cual estdn controladas las amenazas, los riesgos y las condiciones de peligro que llevan a dafio fisico,
psicolégico, material, o medioambiental”, es por ello que ha establecido diversas lineas de trabajo que
le permite responder a su quehacer y por tanto a los lineamientos del Plan de Desarrollo en su programa
“Cali es Vida”.

Los proyectos generados por esta dependencia dentro de los macroproyectos “Cali seguray amble”, “Re-
des paralos derechos humanos”, “Cali actuando frente a las drogas”, “Familias en Paz”, “Conviviendo sin
pandillas” han estado orientados a generar condiciones en las comunidades que brinden la posibilidad a
sus habitantes de ser participes en la construccion de una vida digna y de convivencia partiendo desde su
realidad. Durante esta administracion se ha privilegiado el desarrollo de intervenciones en prevencién de
la criminalidad, como una forma de abordar los condicionantes que generan conflictos y situaciones de
violencia. Adicional a ello se han realizado acciones de control que permitan mitigar algunos factores so-
bre los cuales las intervenciones preventivas no tienen un impacto directo e inmediato. Se ha fortalecido
el sistema judicial en pro de mejorar la respuesta ante las demandas comunitarias y a los requerimientos

institucionales, como un elemento que permitira garantizar la convivencia.

Se ha hecho un énfasis especial en la necesidad de vincular a la comunidad, y mas alld de ello en lograr
que estos asuman su corresponsabilidad con las situaciones que se viven en sus sectores, en garantizar
que los procesos queden arraigados y pueda darse su continuidad, la Seguridad es responsabilidad de
todos.

Los temas de este libro presentan un panorama de la situacion de seguridad en el municipio, delimitando
el norte de posibles lineamientos para las siguientes administraciones, los aciertos y desaciertos de nues-
tro acumulado histdrico nos hacen unllamado a considerar que la violencia es un problema complejo, que
requiere del trabajo articulado de diversos sectores y actores con una sola puesta en comun hacer de Cali
una ciudad segura, formal y amable.

Eliana Salamanca
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad
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INTRODUCCION

El Observatorio Social de la Alcaldia Municipal de Cali, ha cumplido 15 afios de su labor, en este tiempo ha
sido necesario ajustar algunos aspectos de trabajo, en particular su quehacer y proyecciones. Esto se ha
visto reflejado en la consolidacién de un grupo de investigacion, en el cual se ha avanzado en la contex-
tualizacidn e identificacidn de situaciones que inciden en la ocurrencia de la violencia, adicional a ello se ha
reconocido la capacidad existente a nivel comunitario para el desarrollo de intervenciones en prevencidon
de violencia, resaltando el papel de las iniciativas comunitarias, las cuales han sido potenciadas como un
lineamiento de la Administracién.

Como parte del acumulado de estos afios, se decidié elaborar un documento que incluyera el compor-
tamiento de los hechos violentos en la ciudad resaltando las acciones que se han liderado para su inter-
vencidn. Es asi, como se ofrece a los diferentes lectores el andlisis de los datos recopilados a través del
Comité Interinstitucional de Muertes Violentas, lo que posteriormente es contextualizado e interpretado
con los resultados de las investigaciones realizadas en el Observatorio Social, permitiendo una mirada
mas integral del fenédmeno. De esta forma se responde a dos de las recomendaciones realizadas por la
Organizacién Mundial de la Salud, mejorar la capacidad de las instituciones para la medicién de la violen-
ciay avanzar en el reconocimiento de factores que condicionan su ocurrencia.

Sin embargo mas alld de la produccidn de conocimiento, con este documento se espera brindar insumos
a tomadores de decisiones, funcionarios de ONG’s, académicos y sociedad civil para reconocer en que se
deberian focalizar las intervenciones, diferenciando los diferentes niveles y abordajes que pueden hacer-
se de acuerdo con las competencias y misiones funcionales.

La lectura de este documento es una invitacién, a considerar que todos podemos intervenir, y por tanto
actuar frente al tema. La violencia interpersonal y colectiva tienen diferencias y al mismo tiempo vinculos
que las hacen dependientes, el compromiso con nosotros, con nuestras familias y con la ciudad estd en
generar ambientes que promocionen la convivencia como una garantia para la paz.

Doris Stella Tejeda

Profesional especializado
Coordinadora Observatorio Social
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Afiche elaborado por los lideres del barrio Manuela Beltran de la comuna 14
en el marco del concurso de iniciativas comunitarias de convivencia y seguri-
dad realizado por el Observatorio Social de la Alcaldia de Cali.

EVOLUCION DE LAS INTERVENCIONES EN SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA EN SANTIAGO DE CALI:
INTERPRETATIVO PARA EL ANALISIS DE LA VIOLENCIA

UN MARCO

Doris Stella Tejeda P
RESUMEN

Introduccién: La constitucién de 1991 determiné que el Pre-
sidente, los Gobernadores y Alcaldes eran responsables del
manejo del orden publico en sus jurisdicciones. Los Alcal-
des y Gobernadores deberian disefiar y desarrollar planes y
estrategias integrales de seguridad con la Policia Nacional,
atendiendo las necesidades y circunstancias de las comuni-
dades bajo su jurisdiccion. Siguiendo estos lineamientos, se
crearon los Consejos de Seguridad, los comités de orden
publico y los fondos de seguridad nacionales y territoriales
para laimplementacién de planes integrales de seguridad. El
objetivo de este articulo fue analizar la evolucién de las ac-
ciones desarrolladas en la ciudad para la intervencién de la
violencia durante los Ultimos 15 afios (1996-2010) desarrollan-
do un marco interpretativo construido por un grupo de ex-
pertos institucionales. Materiales y métodos En talleres con
representantes de las entidades del consejo de seguridad,
se construyd un marco interpretativo aplicando el andlisis
estructural como herramienta para concebir un sistema que
muestre los problemas que afectanlaseguridad enla ciudad
generando como resultados indicadores de violencia y crimi-
nalidad. Posteriormente se revisaron los planes de desarro-
llo para identificar las acciones realizadas para intervenir los
problemas identificados. Resultados. Durante los 15 afios, las
intervenciones en escolaridad, el acceso a la justicia, impu-
nidad, desplazamiento, corrupciény desempleo, han sido
insuficientes. Algunas de estas ni siquiera fueron contem-
pladas estrategias dentro de los planes de desarrollo. Por su
motricidad e influencia en la criminalidad y la violencia estos
problemas se han convertido en los principales motores de
la violencia urbana en Santiago de Cali. Teniendo en cuenta
que muchos de los problemas de seguridad de la ciudad son
de orden regjonal, nacional y transnacional, se hace necesa-
rio separar las responsabilidades del nivel nacional y munici-
pal en el tema de criminalidad. De la misma forma se deberdn
considerar que problemdticas como el ingreso de armas,
las bandas criminales, el narcotrafico no se resuelven en el
nivel municipal. Conclusidn. La ciudad requiere desarrollar
la prevencién de la violencia como una linea estratégica que
integre los recursos internacionales, nacionales, municipales
y comunitarios. Si intervenir la violencia es una prioridad, la
prevencidon deberia ser el eje que articule los diferentes ac-
tores e instancias.

Palabras claves: violencia, andlisis estructural, seguridad,
planes desarrollo
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INTRODUCCION

La humanidad enfrenta una época de gran conflic-
tividad social, en la que se vulneran los derechos
humanos como resultado del terrorismo, las gue-
rras y otras manifestaciones de la violencia. En La-
tinoamérica el tema es de gran complejidad pues
operan diversos circuitos de criminalidad vincula-
dos al negocio de las drogas ilicitas, y la criminali-
dad comdun'. Para su andlisis Bricefio-Ledn, definio
las dimensiones que deberian contemplarse en un
programa de investigacién sobre violencia en La-
tinoamérica e incluyé el empobrecimiento de las
ciudades, la excusidén social y laboral, el quiebre
de las expectativas de la segunda generacidén de
migrantes, la disponibilidad de armas de fuego, la
construcciéon de masculinidad, el sistema penal y la
justicia como factores criticos?.

En Colombia, la violencia tiene ademads otras ma-
nifestaciones, generadas por el conflicto interno
con participacidn de grupos armados insurgentes,
el paramilitarismo y el negocio narco3, incidiendo
en un alto indice de desplazamiento interno que
a su vez afecta el desarrollo socioecondmico y la
calidad de vida de la poblacién.

Esta problematica se ha convertido en uno de
los mayores retos para intervenir no solo por las
cifras de lesiones, discapacidad y defunciones
que afectan la poblacién, sino por el deterioro del
capital social*. Para su entendimiento, Franco ha
construido contextos explicativos de la violencia
colombiana (condiciones y situaciones culturales,
econdmicas y politicas en los cuales se hace social-
mente posible y racionalmente comprensible Ia
violencia) y plantea tres condiciones estructura-
les: inequidad, intolerancia e impunidad, a su vez
queresalta la intensificacion del conflicto politico-
militar , la implementacién del modelo neoliberal
en la concepcidn del Estado y el problema narco
como los detonantes del problema en estudio®.

En estos contextos, la Coalicién Interamericana
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para la Prevencién de la Violencia (CIAPV), en la
busqueda de soluciones respetuosas de los dere-
chos, promueve la implementacidn de estrategias
integrales para intervenir la violencia, basada en
métodos debidamente comprobados, pero adicio-
nal a ello ha definido como prioridades la preven-
cion de la violencia juvenil y la intervencidn local
de la violencia. De la misma forma, La Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) vy la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), han revisado,
evaluado y documentado experiencias de preven-
cién de violencia encontrando entre las mas efec-
tivas el fomento de relaciones seguras entre los
nifios y sus padres o cuidadores; el desarrollo de
habilidades para la vida en nifios y adolescentes; la
reduccidn de la disponibilidad y el uso nocivo del
alcohol; la reduccidén del acceso a armas de fuego,
cuchillo y pesticidas; promover la igualdad de gé-
nero; cambio en las normas culturales que apoyan
la violencia y la identificacién de las victimas, su
atencién y apoyo®.

Por otra parte, se presentan criticas a las politicas
de intervencién de la violencia basadas en lo puni-
tivo porque simplifican la realidad sin diferenciar
entre el crimen organizado y las conductas de ries-
go de los jévenes de comunidades pobres, las cua-
les a menudo se basan en diagndsticos imprecisos
de los problemas. Se ha demostrado que estas
politicas fomentan el crecimiento del crimen orga-
nizado y de organizaciones como las pandillas al
elevar el prestigio de estos grupos en las comuni-
dades’. La privacion de la libertad refuerza la iden-
tidad y los conocimientos para delinquir y se crea
un grave hacinamiento carcelario. Para los jovenes
que participan en el crimen organizado, el arresto
y sentencia tienen una connotacién de prestigio y
los arrestos de estos lideres en muchas ocasiones
se traduce en un aumento de los crimenes ante
la competencia por acceder al poder. Las politi-
cas basadas en la represién fallan en no trabajar
con la comunidad y en no permitir su integracion;
como consecuencia, se implementan respuestas



a hechos de alto perfil divulgados por los medios
de comunicacidén y otras para lograr en el corto
plazo ventajas en cargos de eleccion popular y no
por transformar las causas de la violencia’.

Por todo lo anterior, la complejidad de la violencia
requiere un abordaje pluralista® evitando que se
reproduzcan patrones recurrentes de solucién de
los problemas que perpetuan el status quo?, sin
mayores variaciones en los indicadores.

En este sentido, la OMS precisa “Los programas
que han demostrado el mayor éxito en reducir la
violencia armada, incluida la violencia de pandillas,
han reunido a una amplia gama de acciones diri-
gidas a la prevencidén y reduccidén de la violencia,
mediante la implementacion de estrategias multi-
sectoriales y sostenibles. La evidencia que emerge
de paises con ingresos bajos y medianos sugiere
que las mejores posibilidades de éxito provienen
de programas de seguridad publica integral y de
programas comunitarios de seguridad en los cua-
les se intervienen los factores politicos, econdmi-
cos y sociales de la violencia con el apoyo nacional,
local y la apropiacion comunitaria”. Consideran
ademas que la capacidad de la infraestructura ins-
titucional, y el buen gobierno son condiciones im-
portantes para la sostenibilidad de los planes los
cuales deben reconocer que los factores determi-
nantes de la violencia habitualmente incluyen las
desigualdades estructurales, sociales y econdmi-
cas como la falta de empleo, la desigualdad, la de-
bilidad de los sistemas de justicia penal, y normas
que favorecen la violencia™.

La constitucion de 1991 determind que el Presi-
dente, los Gobernadores y Alcaldes son los res-
ponsables del manejo del orden publico en sus
jurisdicciones; la Ley 24 de 1991y la Ley 62 de 1993
establecieron que los alcaldes y gobernadores de-
berian disefiar y desarrollar planes y estrategias
integrales de seguridad con la Policia Nacional,
atendiendo las necesidades y circunstancias de las
comunidades bajo su jurisdiccion. Siguiendo estos

lineamientos, el Decreto 2615 de 199111 modificado
por el Decreto 399 de 201112, establecid los Conse-
jos de Seguridad, los comités de orden publico y
los fondos de seguridad nacionales y territoriales
para laimplementacién de planes integrales de se-
guridad. Para cumplir con estas directrices, los re-
presentantes del Poder Ejecutivo a nivel nacional y
territorial, estructuran enlos planes de desarrollo
sus estrategias de seguridad y convivencia para
lograr una mayor eficacia en los resultados con
relaciéon a la seguridad de los ciudadanos. En los
entes territoriales, a partir de la Ley 152 de 199413,
los planes de desarrollo establecen concordancias
con las estrategias, programas, proyectos y presu-
puestos del nivel nacional y se complementan con
estrategias especificas de acuerdo con las situacio-
nes de la ciudad.

El objetivo de este articulo fue analizar la evolu-
cién de las acciones desarrolladas en la ciudad
para la intervencién de la violencia durante los ul-
timos 15 anos (1996-2010) desarrollando un marco
interpretativo construido por un grupo de exper-
tos institucionales. Esta investigacién surge como
una necesidad expresa del Consejo de Seguridad
del municipio de Cali para desarrollar un plan de
trabajo interinstitucional con el fin de intervenir la
criminalidad en forma integral.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacidn social de tipo cualita-
tivo definida por Bulmer como investigacién estra-
tégica14. Se parte de la elaboracién de un marco
interpretativo construido en talleres con expertos
institucionales mediante la aplicacién de técnicas
de andlisis estratégico de la planeacién prospecti-
va®.

Se utilizaron fuentes secundarias y primarias para
la recuperacién de informacién; como fuentes se-
cundarias se incluyeron los Planes de desarrollo
formulados por las diferentes administraciones
municipales para los cuatro periodos comprendi-
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dos entre los afios 1995 a 2011. Se revisaron pagi-
nas oficiales de las entidades competentes en el
tema de Justicia y Seguridad, ademas de las de-
pendencias de la administracién municipal como:
Planeacién Municipal, Educacién, Salud, Vivienda
y paginas de orden nacional.

Como fuentes primarias se realizaron talleres par-
ticipativos con representantes de algunas depen-
dencias de la Alcaldia y de las entidades que de
acuerdo con los objetivos misionales y estratégi-
cos responden en su conjunto por la seguridad de
Cali. Una vez identificados estos actores se esta-
blecié una comisién para liderar este proceso. En
la tabla 1 se encuentran descritas las instituciones
de Seguridad con las cuales se construyé el marco
interpretativo.

En los talleres se utilizé el andlisis estructural2o
como herramienta para organizar la reflexién co-
lectiva y para concebir un sistema con ayuda de
una matriz que relaciona elementos constitutivos.

Se listaron las posibles variables asociadas a la
problematica de la violencia en Cali, de acuerdo
con la opinién de los expertos. Posteriormente se
hizo una descripcidn de las relaciones entre varia-
bles vinculdndolas en una tabla de doble entrada
0 matriz de andlisis estructural para determinar
la intensidad de la influencia por medio de apre-
ciaciones cualitativas. Se utilizaron como criterios
de influencia: intensa (grado 3), media (grado 2),
leve (grado 1) o potencial (grado 0). Finalmente
los puntajes obtenidos fueron sumados por cada
variable sobre las filas y las columnas de la matriz
estableciendo asi su influencia y dependencia con
respecto al sistema en su totalidad, como se ob-
serva en la tabla 2. La mayor puntuacién refiere la
relacidn percibida entre las dos variables.

Tabla 1. Instituciones participantes en los talleres participativos para la recuperacién de informacion.

Mantener las condiciones necesarias
para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y para asegurar
que los habitantes vivan en paz

Policia Nacional™

- Garantizar la convivencia y seguridad ciudadana.

« Lograr el posicionamiento, respeto, credibilidad y apoyo de la
comunidad.

- Garantizar la participacién ciudadana como veedor institucio-
nal y su corresponsabilidad.

Garantizar el acceso a una justicia
oportuna y eficaz con el fin de

Investigar los delitos, calificar los procesos y acusar ante los
jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores de

seguridad interna y externa del
estado.

Fiscalia' encontrar la verdad dentro del marco | la ley penal, ya sea de oficio o por denuncia.

del respeto por el debido proceso y

las garantias constitucionales.

Mantener la soberania nacional, la | - Ejecutar operaciones urbanas contra agentes generadores de

independencia, la integridad | violencia para neutralizar su accionar delictivo.

territorial y el orden constitucional y | - Doblegar la voluntad de lucha de las organizaciones terroristas.
Ejercito™® contribuir a garantizar las condicio- | - Fortalecer los indices de legitimidad.

nes necesarias para el ejercicio de los

derechos, obligaciones y libertades

publicas.

Producir inteligencia estratégica, | - Control de trafico de armas.

investigacion  criminal,  control | « Control migratorio.

migratorio y proteccion de altos | « Coordinar el intercambio de informacién y cooperaciéon con
DAS" dignatarios para garantizar la | otros organismos nacionales e internacionales que cumplan

funciones afines.
« Adelantar acciones de contrainteligencia.
« Ejercer funciones de Policia Judicial.

16




Tabla 2. Matriz de analisis estructural de las variables relacionadas con la violencia. Santiago de Cali. 2010
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Homicidio- lesiones 1 [0 |o [0 |o [o |o o0 |0 2 [0 |2 [0 3 [0 1 |o 1 [2 |2 2 |o |18
Participacion de menores en 2 2 3 2 |o 1 1 |1 1 2 1 3 [0 |o |0 0 o 1 29
actos delictivos
Hurto de motocicletas 3 |1 1 o2 3 [ofjopr |t o2 o o2 ]o o [0 |3 ol o [21
Drogadiccién 3 3 |2 3 ot 3 2 3B ]2 103 Jo o3|t o [ofp |o 3 |lo |39
Trafico de drogas 3 3 |12 3 o 0o 3 jofojo 3030 |2 20t oo o2 [t [2]0 [30
Infraestructura vial L T A I ot i P jopr 2 of oot 1 [or oo |2 oo |17
lluminacién de las vias L O O A (e} oot ot 21t [o]o |o oo |ofo [0 o2 [0 oo [12
Fleteo 2 2 1t 1t |o|o 2 o3 330 [oft |ofo]o oot oo |21
Porte ilegal de armas 3 3 12 1 |t |lojo|2 oo 3 f0of0o3 0o o |30t o oot |oo]o [23
Delitos sexuales 1 (o ot [o o |o[o |1 3 0ot [o]ofo [o |t [0o oo oo 223 o |15
Violencia familiar 1 [2 o 3 |t |o|o oo |3 1 1 o210 [o |3 0 |ofo oo |o|o 3 |0 |20
Hurto personas 2 2 2 2o |33 [o]o 1 02 o lo3lop oo |21 |of |27
Falta cultura ciudadana 2 R R R PP Jop o2 |2 1t 3 [2 [oph oo o2 o2 [30
Impunidad 3 BB BB BB BBBBM 32 B BB BB oo 3 2o |58
Bandas delincuenciales 3 BB RPBPOOBR MM EB N | o o3 lofpr ofofr 2 pfp [0 35
Deficiente acceso a justicia 2 2 2 o3 jojop o332 0 ]3] 3 22 |2 |o o |3 [0 |0 |o |36
Corrupcién administrativa 3 3 3P 3 0ojojop P 2 3223 2 3 31 313 3 I3 013 [52
Violencia juvenil 33 3B R PP RZEBP[RZ]2ZMOIIB|0 1 |t jo ot |02 2 |0 |37
Proliferacion de asentamientos 3 |3 |1 [2 2 [o o jo 2 [t 2 |2 |2 [0 3 [0 [0 |3 o3 [2 |2 2 [2 [ |40
subnormales
Desplazamiento 3 3 202 jojofjofr 232 2102 |o 3|3 3 0o 3 B " B |1 |44
Invasién espacio publico o[t (oo 3 [1 |o o lojo[2 30 ]2 |o |23 |0 o3 [2 |0 |o[o |22
Baja cobertura escolar 2 B3R BR OO P P 212 3l0B ]2 1 ]2 2 3 3 B [2 [46
Desempleo y subempleo 32 BB NMlOoRBRBEBRIOEBRIPBEREMPB |2 3t 3 |1 |56
Poca credibilidadenlosentesdel3 3 [2 [o 2 B 2 2 P P 1 BB R o221 p 2 1 2 |44
estado
Pérdida de valores 3 3B 3 3 3 OB BB 3 BB BPBIBBB B BB 3 [t [67
Estructura familiar 3 B3 PBBBB OO BB B 3 3 3 |3 1 3 3 1 [53
Desconocimiento y 1 |1 lo |2 o |o |o[1 2 2 1 2 2 1 fopt 1|2 |2 1 |o 26
sostenibilidad programas
preventivos
Total [59 |57 45 (4445 [9 |6 |26 |47 [32 |39 (48 |47 [24 |55 [15 |19 |60(32 [21 |23 [12 |29 |46 (32 32 |14

Cada variable tiene asignado un valor de motrici-
dad y un valor de dependencia. La motricidad es
la influencia de cada variable sobre las demas. Es-
tos valores se graficaron en un plano cartesiano
en donde cada variable fue representada por un

punto. Las variables fueron agrupadas segun su
motricidad (influencia) y dependencia, facilitando
la construccién de las categorias, de acuerdo con
los parametros establecidos en la metodologia de
analisis estructural20. Grafico1
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Grafico 1. Plano cartesiano de dependencia y motricidad de las variables relacionadas con la violencia
en Santiago de Cali, 2010
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A continuacidn se realiza la definicién de cada gru-
po de variables, las cuales fueron utilizadas para
describir los resultados.

e Variables determinantes: se ubican en la zona
superior izquierda del plano cartesiano, son poco
dependientes, pero ejercen gran influencia sobre
las demas. Segun la evolucién que sufran alo largo
del periodo de estudio se convierten en frenos o
motores del sistema, de ahi su denominacidn.
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Estas son las variables prioritarias, ya que depen-
diendo de cuanto se puedan controlar pueden ac-
tuar sobre el sistema como un factor clave de iner-
cia o movimiento. También se consideran variables
de entrada del sistema porque explican y condicio-
nan el resto del sistema e indican en parte el fun-
cionamiento del mismo. Dentro de estas variables
se ubicaron: la baja cobertura escolar, el acceso a la
justicia, la corrupcidén vy el desplazamiento.



e Variables clave o de enlace del sistema: se en-
cuentran ubicadas en la parte superior derecha del
plano de motricidad/dependencia. Cuentan con un
elevado nivel de motricidad y dependencia, lo que
las convierte en variables inestables de extraordi-
nariaimportancia e integrantes del eje estratégico.
En este grupo se ubicaron: el desempleo y subem-
pleo, la poca credibilidad en los entres del Estado,
la estructura familiar, los valores, el consumo de
sustancias psicoactivas, la falta de cultura ciuda-
danay la impunidad. También se incluyen en este
grupo la presencia de bandas delincuenciales, el
trafico de drogas ilicitas y la violencia juvenil.

- Variables reguladoras: estas variables estdn situa-
das en la zona central del plano, se convierten en
“llave de paso” para alcanzar el cumplimiento de
las variables-clave, y a su vez para que estas vayan
evolucionando tal y como conviene para la conse-
cucidon de los objetivos del sistema. En estas varia-
bles se ubicaron los asentamientos subnormales.
Las palancas secundarias, son complementarias a
las variables reguladoras y actuar sobre ellas sig-
nifica hacer evolucionar el sistema. Al igual que las
reguladoras combinan el grado de motricidad y
dependencia, pero se sittian en un nivel inferior. Es
decir, son menos motrices y por tanto menos im-
portantes de cara a la evolucién y funcionamiento
del sistema, pero al fortalecer las palancas secun-
darias se genera un movimiento en las variables
reguladoras y estas a su vez actdian sobre las varia-
bles clave para producir cambios en los resultados
esperados. En el sistema estudiado se ubico como
palanca secundaria el desconocimiento y escasa
sostenibilidad de los programas preventivos.

e Variables auténomas o excluidas: se encuentran
en la zona préxima al origen. Son poco influyentes
o motrices y poco dependientes. Se relacionan con
tendencias pasadas que pueden estar desconec-
tadas y no constituyen parte determinante para el
futuro del sistema. En estas variables se ubicaron:
la invasion del espacio publico, la infraestructura
vial y la iluminacidn.

e Variables resultado: son conocidas como varia-
bles de salida. Se caracterizan por su baja motri-
cidad y alta dependencia y suelen ser indicadores
descriptivos de la evolucidn del sistema. Se tradu-
cen con frecuencia como objetivos, su logro esta
sujeto a los cambios en las variables de las catego-
rias que influyen sobre ellas. Se ubicaron como va-
riables de resultado: el fleteo, los delitos sexuales,
la violencia familiar, los hurtos, el porte ilegal de
armas, la participaciéon de menores en actos delic-
tivos, y los homicidios/lesiones.

RESULTADOS

En el analisis estructural realizado, las variables
identificadas por los expertos debe ser vistas con
un enfoque sistémico, donde dichas variables se
encuentran relacionadas y realizando sinergias
entre si, tal y como fueron representadas en el
plano cartesiano (grafico 1). De acuerdo con este
analisis la cobertura educativa, el acceso ala
justicia, la corrupcidn y el desplazamiento tienen
una alta influencia sobre el resto de los compo-
nentes del sistema especialmente sobre aquellas
clasificadas como variables de resultado. De otro
lado, se identificaron como variables palancas los
programas preventivos que por su ubicacién en
el sistema tienen un gran potencial para afec-

tar las variables identificadas en el ntcleo, esto
significa que un buen desarrollo de programas
preventivos estimularia el desarrollo social en los
asentamientos subnormales desencadenando
resultados positivos sobre las variables clave menciona-
das anteriormente.

La descripcidn de las intervenciones encontradas
fue organizada por las categorias establecidas en la
metodologia. En este articulo fueron excluidas las
variables auténomas considerando que no consti-
tuyen un determinante para el futuro. Igualmente
no fueron incluidas debido a la falta de informacién
en las fuentes secundarias las variables: estructura
familiar, trafico de drogas, bandas criminales y poca
credibilidad en los entes del estado.
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1. INTERVENCIONES ASOCIADAS A
VARIABLES DETERMINANTES

¢ Cobertura escolar.

La cobertura escolar ha evolucionado positiva-
mente en los Ultimos 15 afios. Durante el 2005 las
coberturas enla zona urbana de Cali eran del 72.5 %
en primaria y del 71.5% en bachillerato respectiva-
mente. En cifras absolutas, el DANE censé en Cali
a 41.474 jovenes entre 12 y 17 afios que no asis-
tian alaescuelaenel2005,9.036 nifios entre 7y 11
afios que estaban por fuera del sistema educativo

y 40.638 iletrados mayores de 15 afios. Para el afio
2000 la cobertura aumentd al 75% en educacién
primaria pero disminuy¢ al 68.5% en secundaria21.
En el afio lectivo 2008-2009 se lograron coberturas
del 93% en primaria y del 77% en secundaria22. En
educacion superior, la tasa de ingreso por primera
vez para el afio 2009 fue de 59,4%, cifras inferiores
alasreportadas en Bogotad y Medellin, es decir que
cerca de 55 mil bachilleres quedan sin acceder a la
educacion superior en Cali23.

Mapa 1. Cobertura escolar y frecuencia de homicidios en la ciudad de Cali.2005
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Elaboré: Observatorio Social. Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.
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Durante el periodo estudiado, los planes de desarrollo
establecieron como estrategias para cubrir el déficit
educativo la ampliacidn de cobertura mediante la
contratacién de cupos con colegios privados. En el
periodo 2008-2011 se planed la construccidn de ciu-
dadelas educativas en las zonas marginales con ma-
yor concentracién de déficit educativo, que coincide
con las de mayor concentracién de violencia homici-
da (mapa 1). Estas ciudadelas se conciben como un
proyecto movilizador del desarrollo social, “micro
ciudades” orientadas desde la educacién y haciendo
énfasis en la cultura, la construccion de ciudadania
activa y fortalecimiento del capital social, que con-
tara con biblioteca, centros deportivos, y espacios
adecuados para el desarrollo de los educandos*.

* Deficiente acceso a la justicia e impunidad. Du-
rante los talleres de andlisis, los representantes de
los organismos de seguridad, identificaron que “un
importante numero de investigaciones judiciales se
archivan por falta de acopio de materiales probato-
rios, evidencias fisicas y falta de identificacién de los
autores de los delitos”, situacién generada por “so-
brecarga de expedientes a jueces y fiscales, demora
en los dictdmenes legales, investigacion judicial frag-
mentada, falta de coordinacidn entre los organismos
encargados de la investigacién judicial, falta de uni-
dad de criterio juridico por laxitud en la legislacion
y una proteccion deficiente de testigos y victimas”.
En estos talleres se identificaron algunas debilidades
en la estructura del sistema penal acusatorio como:
numero deficiente de fiscales y defensores, no hay
servicio por parte de la Registraduria los fines de se-
mana, deficiencia del personal en el INPEC. Segun los
registros del sistema de informacién estadistica judi-
cial (SIERJU) entre el 2007 y el 2009 se cancelaron
1894 audiencias en juzgados penales del circuito. De
ellas 496 imputables a fiscal, 1016 imputables a las
partes, 178 porque el detenido no fue remitido, 136
porque no fueron citados y 66 porque no estaba el
juez disponible.

La Administracién Municipal ha contribuido al forta-
lecimiento y modernizacién del sistema de justicia,
apoyando con dotacién de vehiculos, equipos de
comunicacién vy sistemas a los organismos encarga-
dos de la investigacion judicial y la administracion de
justicia y a los encargados del control de la seguri-
dad*. Ha aportado recursos para la construccion del
nuevo Palacio de Justicia, destruido por accién del
terrorismo en el afo 2008, y ha creado el fondo de
recompensas para estimular el apoyo de la ciudada-
nia con las autoridades en el esclarecimiento de los
hechos violentos, sin embargo ailn se cuenta con
algunas deficiencias, requiriendo de otros esfuerzos
para abordar la problematica®.

Por otra parte, desde 1995 se inicio el proceso de
fortalecimiento de las inspecciones de policia, las co-
misarias de familia y casas de Justicia. En el periodo
2004-2007 se crearon cinco (5) comisarias de familia,
se fortalecieron las dos (2) Casas de Justicia ubicadas
en las zonas de mayor concentraciéon de hechos vio-
lentos, se incrementaron el ndmero de inspecciones
de policia asignando una por cada comuna de la ciu-
dad y se amplid el centro de recepcidn de menores.
En el periodo 2008-2011 se ha promovido la Atencion
integral en las casas de justicia, comisarias de familia
e inspecciones para favorecer el acceso a lajusticia y
facilitar la denuncia y la resolucién de los conflictos.

En este mismo sentido, desde el periodo 2001-2003
se dio inicio al desarrollo de la Ley 497 de 1999 sobre
Jueces de Paz, se establecieron convenios interinsti-
tucionales para la creacién de una metodologia que
aportara a la solucién negociada de los conflictos, se
formaron gestores de paz, continuando en el perio-
do 2004-2007 con el desarrollo de estrategias parala
solucioén politica y pacifica de los conflictos y el forta-
lecimiento de la jurisdiccion de paz.

* Desplazamiento. Segun la Ley 387 de 1997, “es
desplazado toda persona que se ha visto forzada
a migrar dentro del territorio nacional abandonan-
do su localidad de residencia, actividades econd-
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micas habituales, porque su vida, su integridad
fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amena-
zadas, con ocasion de cualquiera de las siguientes
situaciones: conflicto armado interno, disturbios y
tensiones interiores, violencia generalizada, viola-
ciones masivas de los Derechos Humanos, infrac-
ciones al Derecho Internacional Humanitario u
otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren drastica-
mente el orden publico”. En 1998, Cali tenia un
registro oficial de 27 familias desplazadas corres-
pondiente a 91 personas que migraron a la ciudad
por la violencia en otros territorios del pais, pero
el informe realizado por el CODHES da cuenta de
53.000 desplazados que llegaron a Cali entre 1985
y 1999, y de 270.000 migrantes, con una relacién
1:5 un desplazado del conflicto armado por cada
cinco migrantes”. Segun ese informe estas po-
blaciones se ubicaron en las comunas de mayor
vulnerabilidad de la ciudad, estableciendo redes
de parentesco con otras generaciones de migran-
tes que se habian asentado en estas comunas de
la ciudad. Hoy en el afio 2011 el registro oficial de
desplazados en la ciudad es de 78.30128.

e Corrupcion. Segun la corporacion transparencia
por Colombia define la corrupcién como “el mal
uso del poder encomendado para obtener be-
neficios privados, realizados a través de ofrecer
o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o
en especie, en servicios o beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones. Esta definicion
incluye tres elementos: a) el mal uso del poder; b)
un poder encomendado, es decir, puede estar en
el sector publico o privado, y ¢) un beneficio priva-
do, que no necesariamente se limita a beneficios
personales para quien hace mal uso del poder,
sino que puede incluir a miembros de su familia o
amigos”.

La corrupcion, es un fendmeno dindmico, cada vez
mas sofisticado, complejo y extendido sobre dis-

22

tintos ambitos de la vida publica y privada, capaz
de mimetizarse hasta volverse imperceptible a los
ojos de la ciudadania, los empresarios, los gobier-
nos y la propia justicia. Las estadisticas criminales
no dan cuenta de la real dimensién y distribucién
del fenédmeno de la delincuencia, menos adn de
aquellos delitos cometidos por integrantes de los
sectores vinculados al poder.

Teniendo en cuenta que las entidades encargadas
de la seguridad son del nivel nacional, en la tabla
3 se presenta la evolucidn de los resultados de la
evaluacién del indice de transparencia, medicion
que analiza los riesgos de corrupcién.

Tabla 3. Evolucion del indice de transparencia en las entidades
relacionadas con la seguridad. periodo 2003 - 2008

4 )
Fiscalia general de la nacién | 61.3 775 | 78.9 83.4
Policia nacional 56.0 | 78.4 | 82.1 68.8
Ejercito nacional 66.8 | 83.4 | 79.7 74.2
Contraloria 69.3 | 88.8 | 93-1 84.9
Consejo superior de la judicatura | 56.9 | 79.2 [ 78.7 70.8
Medicina legal 74.8
INPEC 66.2
Direccidn de estupefacientes 63.6
Fuerza aérea 83.6

Fuente: Observatorio de integridad de la Corporacién Transparencia
por Colombia

* En la medicion este periodo se cambiaron los indicadores de medi-
cién y se incluyeron nuevas entidades

De acuerdo con los resultados del estudio realiza-
do por la Fundacién Transparencia por Colombia,
y como se mostrd en la tabla 3, ninguna de las en-
tidades registrd bajo riesgo de corrupcién (indice
superior a 89 puntos), la mayoria presentaron un
riesgo de corrupcion moderado (entre 74.5- 89.4)
y algunas audn en el Ultimo periodo se encontraron
en niveles de mediano riesgo (59.5-74.4) 0 se ubi-
caron en las entidades de alto riesgo de corrup-

Cion (44.5-59.4 )3

A nivel Municipal, la Direccién de Control Disci-
plinario Interno, en procura de la Modernizacion



Administrativa del Municipio de Santiago de Cali
realizd la implementaciéon del Observatorio de
la Gestidn Publica Municipal, como un Sistema
permanente y actualizado de informacién de la
conducta oficial, el cual responde a un modelo
estratégico para el andlisis de la informacién del
proceso disciplinario, ademas de servir como ins-
trumento de andlisis, investigacidn, monitoreo y
medicién, contando con un Sistema de Indicado-
res de la Gestion Publica. Este Observatorio desa-
rrolla procesos en los siguientes ejes:

- Eje 1: Desarrollo del Talento Humano. Se estima
que el desarrollo del Eje y sus lineas de investiga-
cién permitiran definir las caracteristicas del Muni-
cipio como Empleador.

- Eje 2: Participacion Ciudadana en el Control So-
cial. Se estima que el desarrollo de este Eje y sus
lineas de investigacion, permitirdn avanzar en una
caracterizacion del proceso de control social en
Santiago de Cali.

+ Eje 3: Patrimonio y Contratacion Publica. Se es-
tima que el desarrollo de este Eje y sus lineas de
investigacion, aportaran a la caracterizacion del
proceso de contratacidn publica y manejo del pa-
trimonio y los recursos publicos en Santiago de
cali.

Como resultado de este monitoreo, en septiembre
del 2010 la oficina de control disciplinario informé
que el 15% de los funcionarios del Municipio tenfan
investigaciones en curso y se habian sancionado
28 funcionarios en 9 meses3.

Es importante mencionar que la sensibilizacion de
alrededor 1457 Servidores Publicos, en tematicas
de Cédigo disciplinario Unico, Ley de Acoso Labo-
ral y Observatorio de la Gestién Publica ha permi-
tido:

a. La reflexidon sobre las practicas y compromisos
en la dimensidn personal, colectiva e institucional.
b. El reconocimiento de Derechos y Deberes de los
servidores publicos, en desarrollo de la accién pre-
ventiva en el proceso disciplinario.

¢. La socializacién del Observatorio de la Gestidn
Publica como herramienta para contribuir a la de-
finicién de politicas de mejoramiento de la gestion
y de los servidores publicos.

Posterior a ello, se realizé una segunda jornada
de capacitacion a veedores, la cual contd con la
participaciéon de: estudiantes universitarios, em-
presarios, amas de casa y personas interesadas
en el correcto funcionamiento de lo publico, for-
taleciendo al capital humano para la realizaciéon de
veedurias ciudadanas.

2. INTERVENCIONES ASOCIADAS A LAS
VARIABLES CLAVE O DE ENLACE

Las variables clave tienen una alta influencia sobre
las demas, pero a su vez una alta dependencia, lo
que las convierte en variables de alta importancia
estratégica. En este grupo se ubicaron la pérdida
de valores, la estructura familiar, el trafico de dro-
gas y la poca credibilidad en los entes del estado
por tener una gran influencia sobre las demds
pero también una alta dependencia. En los planes
de desarrollo no se encontraron lineamientos ni
proyectos que apunten a trabajar en estos cam-
pos.

También se ubican en este grupo el desempleo, el
consumo de sustancias psicoactivas, la cultura ciu-
dadanay la violencia juvenil.

* Desempleo. Como se observa en el gréfico 2, en
el afio 1994 se registro la tasa de desempleo mas
baja (7%), en este mismo afio se registré una de las
tasas de homicidios mas alta de la historia de la ciu-
dad (120 homicidios por cada cien mil habitantes),
es importante considerar que en este afio el narco-
trafico tuvo un mayor auge. Entre 1995 y 1999 se
aprecia un ascenso en la tasa de desempleo (20%)
que coincidié con un descenso en la tasa de homi-
cidios de la ciudad, periodo en el cual se realizaron
las capturas de grandes capos del cartel de Cali y
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las extinciones de dominio de sus propiedades.
Desde 1999, se presenta una disminucién en la
tasa de desempleo hasta alcanzar el 10% en el afio
2007, igualmente se presenta un descenso im-
portante en la tasa de homicidio pasando de una
tasa de 94 por 100.000 habitantes 1999 a 74 por
100.000 habitantes en el afio 2008, encontrando
una disminucién del 50% en la tasa de desempleo 'y
un descenso en 20 puntos de la tasa de homicidio.
En los tres dltimos afios se observa nuevamente
un incremento la tasa de desempleo, y un ascenso
en la tasa de homicidios. Estos datos estadisticos
coinciden con los resultados de la encuesta Cali
como vamos en donde se encontrd que el princi-
pal problema que Cali debe mejorar son las opor-
tunidades de empleo.

Grafico 2. Coeficiente de empleo, tasas de desempleo, participacion
global y bruta. Santiago de Cali. Periodo 1987-2010
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Como estrategias de fomento econdmico, la ciu-
dad viene impulsando el microcrédito para pe-
quenos y medianos microempresarios mediante
alianzas con las entidades bancarias y ONG, el
fortalecimiento a empresas con capacidad ex-
portadora, el desarrollo de la industria cultural
potenciando la salsa como fuente de empleo y la
atraccion del turismo para la ciudad mediante el

24

desarrollo de eventos de interés internacionalt.
Consumo de sustancias psicoactivas. La interven-
cion del consumo de sustancias psicoactivas ha
ido avanzando con el tiempo tanto en la concep-
cién como en la complejidad. Durante el periodo
1995-1997 los esfuerzos se dirigieron a definir,
estimular y realizar programas y campafias para
la prevencidn y atencidn integral de farmacode-
pendientes, drogadictos, alcohdlicos, fumadores
y otras dependencias siquicas en especial dirigidos
a la juventud, aunque estos servicios fueron desa-
rrollados a través de convenios interinstituciona-
les con ONG especializados en el tema. En el perio-
do 1998-2000 contindan los procesos realizados
el periodo anterior, incluyendo campafas para
concientizar a la ciudadania sobre los efectos de
la drogadiccion y campafias de prevencion entre
jovenes de alto riesgo. Posteriormente, entre 2001
y 2003, se incluyeron programas de prevencion de
la drogadiccidén focalizadas en algunas comunas
desde donde se propone la formacién a estudian-
tes, docentes y padres de familia en la prevencion
al consumo de sustancias psicoactivas. En el perio-
do 2004-2008 el plan de desarrollo no tuvo este
tema con el énfasis de administraciones pasadas,
aunque se desarrollaron acciones puntuales para
abordar la situacidn, especialmente desde el plan
de salud publica.

Por ultimo, en el periodo 2008-2011 se establece
un Macroproyecto “Cali actuando frente a las dro-
gas” en el cual se establece la implementacion de
un modelo de inclusién social teniendo en cuenta
las personas consumidoras de sustancias psicoac-
tivas legales e ilegales; la realizacién de activida-
des de control a expendios y lugares publicos don-
de se consumia sustancias psicoactivas legales e
ilegales; la conformacién y fortalecimiento de re-
des comunitarias para la prevencién, mitigacion y
atencidn del consumo de sustancias psicoactivas;
el desarrollo de estrategias de informacién, edu-
cacién y comunicacién para prevenir y mitigar el
consumo de sustancias; la implementacién de un



sistema de alertas tempranas en Instituciones
educativas. El desarrollo de un sistema de informa-
ciéon sobre la situacion del consumo y expendio de
sustancias psicoactivas, articulado al observatorio
social y la reactivacion del Comité de sustancias
psicoactivas y unidades de gestion.

Los resultados de estas intervenciones, pueden
valorarse con algunos estudios realizados sobre el
tema. El analisis realizado por El Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entre 1998
y el 2002 evidencid que el 23.7% de las victimas con
muertes violentas fueron positivas para drogas de
abuso, siendo las mas prevalentes la cocaina (21%)
y la marihuanass. Segun la encuesta realizada por
el programa RUMBOS de la Presidencia de la Re-
publica, en el afio 2001 Cali presentaba una preva-
lencia de consumo en la vida del 85.9 % para alco-
hol y del 14.7 % para marihuana, cocaina, heroina 'y
éxtasis.

* Violencia juvenil: De acuerdo con lo estipulado
dentro de los planes de desarrollo en la linea de
seguridad se encuentran en todos los planes de
desarrollo acciones preventivas dirigidas a la pre-
vencidn de la violencia juveil y a la resocializacidon
de jévenes en situacion de conflicto.

Entre 1995 y 1997 las acciones de prevencion se
orientaron hacia la canalizacién del tiempo libre
de grupos de nifiez y juventud desarrollando acti-
vidades recreativas y de formacién, aprovechado
el servicio social de estudiantes universitarios de
trabajo social, educacién fisica y sicologia, apro-
vechando la infraestructura existente para tales
actividades.

Entre 2001y 2003 se desarrolla el proyecto de con-
vivencia y democratizacién de la vida escolar.

Entre 2004 y 2007 se propone el empoderamiento
de los jévenes creando servicios integrados para
este grupo poblacional, desarrollando estrategias

de informacidn, educacién y comunicacién para
prevenir el conflicto juvenil, fomentando pactos
de convivencia e inclusién y desarrollo de foros
por la comunicacién y la convivencia.

Entre 2008 y 2011 se avanza con el empoderamien-
to juvenil fomentando la Implantacién de proce-
sos organizativos con jévenes de estratos 1,2y 3,
el desarrollo de procesos de educacién y forma-
cién a jovenes gestores de paz y convivencia, la
consolidacién de la mediacidn escolar y resolucién
pacifica de conflictos como procesos que mejoran
la convivencia pacificay las Olimpiadas por la paz.
Asi mismo se implementd la politica publica de
educacién inclusiva con calidad con 4 ejes funda-
mentales: la proyeccién de cobertura a poblacién
vulnerable, la atencién con calidad a la diversidad,
la canasta educativa inclusiva y la gestion intersec-
torial.

¢ Cultura ciudadana. Es definida como el conjunto
de conocimientos, actitudes, practicas y representa-
ciones colectivas de la ciudadania que emergen en
un proceso dindmico de construccion Social de lo
publico, permitiendo el ejercicio de los derechos, las
relaciones de convivencia, la relacién con el entorno,
el desarrollo del sentido de pertenencia y la respon-
sabilidad social. Desde una perspectiva pluralista
permite comprender las diferentes manifestaciones
culturales que se dan en el interior de la ciudad, con
miras a implementar programas que aborden las rea-
lidades sociales y marque un camino para la proyec-
cién futura de una ciudad.

Enla ciudad, el tema ha sido considerado como parte
de los planes de desarrollo. En el periodo 1992-1994
se cred en Cali el programa DESEPAZ, con un enfo-
que integral para abordar la violencia. Esta propues-
ta, incluyo elementos de cultura ciudadana que aun
tienen un grado de recordacion en la ciudad, promo-
viendo la tolerancia y el respeto por los demas como
valores principales y el fortalecimiento de los lideres
comunitarios en procesos de resoluciéon de conflic-
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tos y promocidn de sanas normas de convivencias®.
A su vez, el plan de desarrollo 1998-2000 se propu-
so consolidar una cultura ciudadana para restable-
cer una relacién racional entre el hombre y su en-
torno3y. En este periodo se inicia el programa de
apoyo ala convivencia y seguridad ciudadana, Con
recursos de préstamo del BID, cuyo objetivo era
fortalecer la convivencia pacifica, consolidando el
modelo de cultura ciudadana que se venia desarro-
llando desde administraciones pasadas. A partir
de las reflexiones en el interior del Programa, en
el afo 2002 se formuld el Decreto 605 establecien-
do el Plan de Cultura Ciudadana 2002 - 2012 con
el propdsito de “Generar nuevos procesos de in-
teraccién ciudadana que, mas alld de un esquema
politico para la supervivencia, lograran trascender
el paradigma de la convivencia desde la perspecti-
va del capital social”. El Plan de Cultura Ciudadana
se encuentra integrado por 5 programas: Cali sos-
tenible, Cali cdlida y culta, Cali es vida, Cali estamos
para servirnos y Cali macroproyectada, los cuales
se esperan desarrollar a través de estrategias de
comunicacion, investigacion, animacion sociocul-
tural y participacién3®.

En el plan de desarrollo 2008-2011, la cultura ciuda-
danase evidencid através ocho programas que se
concretan en macro proyectos y ejes de proyecto,
pero especialmente en e | Macroproyecto “Todos
participamos, todos somos responsables” donde
se planted como meta tener 3.000 Guardas Civi-
cos operando para el afio 2011, para promover la
participacién ciudadana y movilizar el didlogo so-
cial y asi construir confianza entre la ciudadania
y las autoridades, tejido Social y una visiéon com-
partida de ciudad®. Por otro lado, en el marco del
Programa Cali Saludable y Educadora, se identifi-
6 la escuela como escenario privilegiado para la
transformacién de comportamientos y promocién
del desarrollo social y comunitario del municipio,
promoviendo la calefiidad, la cultura ciudadanay
el civismo en ella¥.
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En este ultimo periodo, también se ha desarro-
llado la propuesta para la implementacion de la
politica publica de cultura ciudadana cuyas lineas
de accidn son: Espacio Publico, Movilidad, medio
ambiente, educacion ciudadana, participacién co-
munitaria, Convivencia y seguridad, organizacion
comunitaria, gestion publica, Identidad y sentido
de pertenencia, patrimonio cultural, City Marke-
ting y Responsabilidad Social*®.

Por otra parte la administracién municipal ha es-
timulado algunas conductas ciudadanas de buen
comportamiento y ha adoptado algunas medidas
de prevencién y/o sancidn entre las cuales se pue-
den mencionar:

e Suspender el uso de las instalaciones del esta-
dio pascual guerrero cuando las circunstancias y
condiciones garanticen el desarrollo normal de las
actividades deportivas.

e En temporada decembrina se prohibe asumir las
siguientes conductas: Lanzar sobre personas, ani-
males o vehiculos cualquier objeto o sustancia con
el animo de ocasionar molestia o dafio, cabalgar
en estado de embriaguez o llevar consigo equipo
de sonido, mascara o conducir el animal en mal es-
tado de salud, sin silla o freno, transitar a caballo
por fuera de la ruta establecida para la cabalgata,
no usar gallardete o permitir la conduccién por
menores de 10 afios.

3. INTERVENCIONES REALIZADAS
ASOCIADAS A LA VARIABLE REGULADORA

¢ Proliferacién de asentamientos subnormales.
Como consecuencia de la ola de poblacién migran-
te de otras zonas del pais, el nimero de asenta-
mientos humanos en Cali ha aumentado en el
periodo de estudio. Con relacidn a esta problema-
tica, los planes de desarrollo desde 1995 hasta la
fecha han contemplado reubicar los asentamien-
tos humanos localizados en Zonas de Alto Riesgo
(por ser inundables, amenazados por derrumbes
o que presenten condiciones insalubres) y mitigar



el riesgo en aquellos donde sea posible ejecutar,
promover y gestionar acciones tendientes a Ia le-
galizacion masiva de predios en asentamientos
regularizados, se ha previsto la consolidacion de
infraestructura de servicios publicos y de sanea-
miento basico en los asentamientos de desarrollo
incompleto.

Para atender esta situacidon, en el aflo 1997 se ex-
pidié un Decreto municipal por medio del cual se
adopto el plan para la mitigacidon de riesgos y la
politica para el mejoramiento de los asentamien-
tos humanos de desarrollo incompleto en el muni-
cipio de Cali, de la misma forma el Decreto nacional
4821 del 29 de diciembre del 2010 adopté medidas
para garantizar la existencia de suelo urbanizable
para reubicar asentamientos humanos y desarro-
llar proyectos integrales de desarrollo urbano.

Segun estadisticas de la Secretaria de Vivienda,
hasta el afno 2005 habia en Cali 5.000 familias resi-
dentes en invasiones. En el afio 2011 ese ndmero
se elevd a 8.676 grupos familiares, los cuales resi-
den en la actualidad en 46 asentamientos ilegales,
quienes requieren ser reubicados. Es importante
mencionar que entre los afios 2008 y 2010 fueron
asignadas 2.500 viviendas a familias que habitaban
en invasiones histdricas, a la fecha se ha proyecta-
do la reubicacidn de otras mil mas en la urbaniza-
cion Potrero Grande38. En el mapa 2 se encuen-
tran ubicadas las zonas donde hay presencia de
asentamientos existentes en la ciudad.

4. INTERVENCIONES RELACIONADAS
CON LAS “PALANCAS SECUNDARIAS”

En este grupo se ubicé la variable que los expertos
denominaron “DESCONOCIMIENTO Y SOSTENIBI-
LIDAD DE PROGRAMAS PREVENTIVOS”, haciendo
alusién a ejecucidn desarticulada y sin continuidad
de programas preventivos que realizan las dife-
rentes dependencias municipales, las entidades
del orden nacional y las ONG.

Mapa 2. Asentamientos subnormales en Santiago de Cali. Afio 2010
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Fuente. Departamento de Planeacién Municipal

Elaboré: Observatorio Social. Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad.

Al revisar los planes de desarrollo se evidencié
que cada administracién inicia nuevos procesos
y o programas de prevencion de la violencia sin
tener en cuenta los resultados de las intervencio-
nes previamente implementadas. En los planes
de desarrollo se han denominado asi: Modelo de
Gestidn Interinstitucional para la Paz (1998-2000);
Distritos de paz y convivencia (2004-2007), Siste-
ma Municipal de Convivencia y Paz (2004-2007),
zonas seguras (2004-2007) y Macro proyecto Cali
esvida (2008-2011).

Adicionalmente dos administraciones visualizaron

la implementacion de politicas publicas de seguri-
dad y convivencia:
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“Politica de didlogo en favor de la paz y la segu-
ridad ciudadana, acorde con las directrices de la
Constitucion y del Gobierno Nacional. Estudiar la
factibilidad de crear un Fondo de Paz para apoyar

los grupos reinsertados”. (1995 — 1997)

“Desarrollar una politica publica de seguridad, con-
vivencia estable y sostenible” (2004 - 2007)

Aunque construyeron los documentos de la poli-
tica, estas no se convirtieron en acuerdos munici-
pales, ni decretos y por lo tanto no fueron de obli-
gatorio cumplimiento para servir como directriz
o hilo conductor y solo fueron usadas durante las
administraciones que las elaboraron.

Como programa integral y continuo vale la pena
mencionar el Programa de Apoyo a la convivencia
y seguridad ciudadana, que se implementd en-
tre el afio 2002 y 2007 tratando de responder de
manera compleja a la violencia en la ciudad. Esta
iniciativa se financié a través de un préstamo es-
pecial del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID)* interviniendo la problemética de violencia
urbana desde siete componentes o lineas de ac-
cidn: 1. Acceso a la justicia, educacidn, y medios de
comunicacién, 2. Menores infractores y en riesgo,
3. Fortalecimiento institucional, 4. Observatorio
del delito, 5. Policia Metropolitana y 6. Administra-
cion del programay 7. Seguimiento ciudadano.

5. INTERVENCIONES REALIZADAS ASO-
CIADAS A VARIABLES DE RESULTADOS
O DEPENDIENTES

En las variables de resultado, es decir las que se
dejan afectar ampliamente por el resto fueron in-
cluidas: los hurtos en sus diferentes modalidades,
las lesiones personales y el homicidio, la violencia
familiar, los delitos sexuales, la participacién de
menores en actos delictivos y el porte ilegal de ar-
mas.
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Para actuar sobre estas situaciones, los planes de
desarrollo han orientado las acciones en tres direc-
ciones: apoyo los organismos de seguridad para
complementar los recursos asignados del presu-
puesto nacional para seguridad, el fortalecimiento
del capital social de la ciudad y los programas de
resocializacidn.

* Apoyo a organismos de seguridad. En el afio 2009
se asignaron $100.268.625.373 de presupuesto nacional
para la Policia Metropolitana de Cali. Como complemen-
to el Gobierno Municipal viene aumentando cada afio el
apoyo alos organismos de seguridad. En el periodo 2004-
2008 se asignaron a la policia 28.922 millones del presu-
puesto municipal y esta cifra se incremento a 52.924
millones en el periodo 20082011 Segun los planes de
desarrollo estos recursos Municipales se destinan a:

e “Construir, mantener, dotar y mejorar la infraestructu-
radelasinstalaciones de los organismos de seguridad, de
conformidad con la disponibilidad presupuestal”. (1995-
2010)

e ‘“‘Dotar y mantener con equipos de comunicacion,
transporte y sistemas a los organismos de seguridad, de
apoyo a lajusticia y las dependencias adscritas a la Secre-
tarfa de Gobiemo, Convivencia y Seguridad conforme
con sus posibilidades presupuestales y o mediante el sis-
tema de cofinanciacion. (1998-2000)

e ‘“Fortalecer la investigacién epidemioldgica de con-
ductas delictivasy de los factores generadores de violen-
cia. Concertar con el departamento y la nacion politicas al
respecto”. (1995-2010)

* “Incentivar la capacitacién de los agentes de policia, en
especial sobre temas ciudadanos y llevar a cabo jomadas
pedagdgicas encaminadas a acercar al policia a la comu-
nidad”. (1998-2000)

* “Disefiar y ejecutar planes que integren a todos los or-
ganismos de seguridad en la prevencidn y represion con-
tra el delito”. (2001-2003)

e “Establecer y mantener una infraestructura operativa
en el municipio que permita desarrollar acciones a favor
de la Convivenciay la Paz”. (2001-2003)

¢ “Implementacién del Centro Automdtico de Despa-
cho:1,2,3”.(2004-2007)



* “Promover la integracién de organismos y progra-
mas de seguridad en el municipio”. (2004-2007)

A partir de la existencia de estas camaras se ha logra-
do mejorar la respuesta de los organismos de segu-
ridad y justicia. De acuerdo con los datos reportados
por la Policia Nacional entre el afio 2009 y 2010 se
aumentaron las capturas en flagrancia en un 26,9%.

e Capital social. El capital social es conocido como
una expresion de la calidad en el relacionamiento
social entre los diferentes participantes de una so-
ciedad, destacando tres “atributos” principales que
lo caracterizan: la confianza mutua, las formas efec-
tivas y las redes sociales, ya que estos elementos
acercan a los individuos, generando oportunidades
para la participacion ciudadana y el bienestar de una
sociedad con valores civicos®®.

Mapa 3. Ubicacion de camaras, estaciones de policia y CAl
en la ciudad.

Ubicacion Camaras

Convenciones

Fuente. Alcaldia de Santiago de Cali

En el periodo 1998-2000 el plan de desarrollo esta-
blece “llevar a cabo programas de transformacién
del rol desempefiado por los inspectores de poli-
cia, consoliddndolos como verdaderos lideres de
la convivencia ciudadana al interior de las comuni-
dades en que ejercen sujurisdicciony fortalecer la
solidaridad y la sensibilizacién comunitaria de los
barrios, con el fin de disminuir los niveles de inse-
guridad”.

Durante el periodo 2001-2003 se fortalecié el pro-
grama vecinos y amigos en barrios y comunas con
mayor indice de inseguridad, a conformacién de
organizaciones de trabajo conformadas por jéve-
nes en situacion de vulnerabilidad de las comunas
con mayores indices de violencia. En el periodo
2004-2007 se apoyaron las iniciativas comunitarias
para mejorar la convivencia y seguridad en los ba-
rrios, se conformaron redes de base comunitaria
para el mejoramiento de la convivencia y seguri-
dad, se promovid la consolidacién y ampliacidon de
espacios de concertacidn y didlogo social y ciuda-
dano. Durante el periodo 2008-2011 se ha promo-
vido el desarrollo de planes de seguridad y convi-
vencia por comunas y la conformacion de redes
por comuna para fomentar comunidades seguras.
En el macro proyecto familias en paz se incluye el
desarrollo de redes sociales para la prevencion de
la violencia familiar en un trabajo articulado entre
las instituciones que responden por el tema en la
ciudad (ICBF, comisarias de familia, casas de jus-
ticia, CAIVAS y CAVIF de la fiscalia, jueces de paz,
entidades de salud) y las organizaciones comuni-
tarias.

* Resocializacién. En resocializacion se lograron
identificar cuatro programas. El programa “PAR-
CES” cuyo obijetivo era la resocializacién y reha-
bilitacion de nifios y jévenes en alto riesgo, brin-
dando orientacién social, acceso a la educacién y
apoyo en la consecucidn de oportunidades de em-
pleo productivo, programa descrito en el plan de
desarrollo 1995-1997. Posteriormente, la confor-

29



macion de CORJUCALI como estrategia de forta-
lecimiento social y laboral donde jévenes ayudan
a otros jovenes para salir de la delincuencia. Con
este proyecto se dio Asistencia Técnica y acompa-
flamiento a Jévenes en Alto Riesgo.

El proyecto Desaprendizaje de la violencia para
jovenes infractores mediante la implementacion
de un Modelo Pedagdgico en los espacios donde
el joven interactuaba a partir de sus experiencias
y su interaccion con la comunidad, este proyecto
se implementd en la ejecucién del plan de desa-
rrollo 2001-2003, y en la actual administracion el
macroproyecto Conviviendo sin Pandillas, el cual
busca mediante la articulacidon entre secretaria
de gobierno, policia comunitaria y organizaciones
comunitarias abordar a los jévenes en situacion
de vulnerabilidad y capacitarlos para la conforma-
cién de microempresas, fortaleciendo su cohesion
con la comunidad.

* Medidas especiales. Durante todo el periodo es-
tudiado se han emitido medidas para garantizar la
vida, honra y bienes de los ciudadanos, especial-
mente en épocas donde se incrementan las cifras
de los delitos de alto impacto como homicidios y
hurtos. Estas medidas han estado dirigidas al con-
trol de armas, restriccion de consumo de alcohol,
control de circulacidon de motos en los horarios de
mayor riesgo y/o la suspensidon del parrillero, con-
trol de circulacién de menores de edad en horarios
nocturnos y en sitios donde se expenden bebidas
embriagantes.

Una de las medidas que mas tensiones generan
a nivel municipal corresponde a la restriccion del
consumo de alcohol, la cual han sido denominada
Ley zanahoria. Esta Ley ha sufrido de cambios a
través del tiempo, ampliando o limitando el hora-
rio para la venta y consumo. Al respecto existen
posiciones a favory en contra de dicha Ley. Tabla 4
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e Armas. Los planes de desarrollo no han incluido
estrategias especificas para el abordaje del desar-
me en la ciudad, sin embargo, los alcaldes en cada
periodo, ante los altos porcentajes de homicidios
con armas de fuego en la ciudad (80% de las muer-
tes violentas durante todo el periodo), han realiza-
do solicitudes para que las fuerzas militares para
suspender la vigencia del permiso para el porte
de armas legales durante algunas temporadas o
fechas claves de alta mortalidad violenta, como
medida especial de seguridad para salvaguardar la
vida y la integridad fisica de la ciudadania en ge-
neral, para mantener el orden publico y para pro-
pender por la tranquilidad de la poblacién. Estas
normas se acogen en el Decreto 2535 de 1993 que
regula el control, comercio de armas, municiones
explosivos y sus accesorios y con la Directiva tran-
sitoria # 11 de 21 de mayo de 2001 del Ministerio de
defensa Nacional.

Tabla 4. Posiciones a favor y en contra de la implementacion
dela LeyZanahoria

La restriccion de la rumba evita excesos en
el consumo de alcohol por parte de
quienes se divierten.

La restriccion en el horario de la diversion
afecta directamente la economia nocturna.

Se reducen los accidentes de transito
provocados por conductores alicorados,
con su secuela de muertos y heridos

Al funcionar menos tiempo, los negocios
deben prescindir de personal y se genera
mas desempleo incentivo para la
delincuencia comun y organizada

La poblacion se expone menos a la
delincuencia.

La vida nocturna se pierde y la poblacion se
va a consumir licor en los municipios

cercanos aumentando el riesgo

Se ayuda a generar una cultura de diversion
social sana y no desbordada

La policia tiene mas posibilidad de
concentrarse en las zonas de mayor riesgo

Se evitan actos violentos por intolerancia

Fuente. Trujillo LM. Busqueda, organizacién y clasificacién de infor-
macién relacionada con el tema de convivencia y seguridad en Santia-
go de Cali, a partir de los articulos publicados en el diario el pais entre
1998 y 2008. Universidad auténoma. Trabajo de grado. 2009.

Entre el periodo 2005- 2010 la base de datos CIE-
DCO de la Policia Nacional registré 29.451 armas
de fuego decomisadas cony sin permiso en Santia-
go de Cali. Esta aproximacion a la circulacion de ar-
mas en Cali, deja en evidencia que la poblacidn se



encuentra armada, representando un arma deco-
misada por cada 70 habitantes, un arma por cada
45 adultos. La relacion por género muestra que la
incautacién en el periodo fue de 1:35 un arma por
hombres. Las armas que mas han sido decomisa-
das corresponden a: revolver, pistola, escopeta y
fusil.

Segun datos del Instituto Nacional de Medicina Le-
gal y Ciencias Forenses, en el afio 2006 el tipo de
arma o proyectil comprometidos en homicidios y
otros hechos violentos en Santiago de Cali fueron
las pistolas calibre 38 especial y 9 milimetros*.

En el gréfico 3 se encuentra el reporte de armas
legales e ilegales decomisadas en la ciudad duran-
te la vigencia de la norma, como se observa las
armas que tienen permiso para ser portadas por
los ciudadanos presentaron una mayor frecuencia
de incautacién en los dltimos afios mientras esta-
ba en vigencia, la mediana de las armas incautadas
en el periodo fue de 1.175 armas. Con relacidn a las
armas que circulan de forma ilegal, la incautacion
en los periodos donde ha sido decretada la norma
evidencia una disminucién en los ultimos afnos,
con una mediana de 3.820 armas ilegales incauta-
das en el periodo. Con una razdn entre las armas
ilegales incautadas y las armas legales de 3:1.

¢ Menores involucrados en hechos criminales. Para
establecer la magnitud de esta condicidn se reto-
ma el estudio realizado por el Observatorio Social
donde se revisaron 2.843 expedientes vigentes
en los juzgados de menores entre los afios 2003
y 2004. En ellos se encontré que el 44% estaban
judicializados por hurto, el 21,9% por fabricacidn,
trafico o porteilegal de armas, el 16,5% por trafico,
fabricacion o porte de estupefacientesy el 4% por
homicidio. La edad de estas personas estaba entre
los 10 y los 17 afios; de los cuales el 61% estudiaron
0 aun estaban estudiando en el momento en que
fueron capturados, el 7.3% eran analfabetas y el
21% sabian leer pero no tenian ningdn grado de es-

Grafico 3. Reporte sobre armas de fuego incautas en vigencia del
Decreto de suspender el porte de armas. Santiago de Cali, 2005-2010
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colaridad. Por su parte, en el afio 2005, se investi-
garon 4.066 adolescentes que habian presentado
alguna conducta delictiva, entre las cuales 107 cap-
turas fueron por homicidio41. A su vez, la Policia
Nacional, entre los afios 2005 y el 2010 capturé
17.374 menores en Santiago de Cali por diferentes
delitos. Se podria estimar que entre los afios 2003
y 2010 se capturaron 24.283 menores, promedio
de 3.000 menores por afo.

Es importante mencionar que el 8 de noviem-
bre de 2006 se expidié la Ley 1098 o Cddigo de
infancia y adolescencia el cual tiene por objeto
““establecer normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus dere-
chosy libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en la Cons-
titucién Politica y en las leyes, asi como su resta-
blecimiento”.

Para dar cumplimiento a la nueva Ley, en la ciudad
se han realizado procesos de adecuacién de la in-
fraestructura del centro transitorio del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes (en
el cual solo pueden permanecer por 36 horas), el
ICBF ha contratado cupos para su intervencion y
resocializacidon y se han adecuado otras infraes-
tructuras de la ciudad como el Centro de rehabili-
tacion, para que cumpla con las condiciones esta-
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blecidas por el cédigo de infancia y que permitan
la resocializacidn de los menores.

Como parte de las estrategias de prevencidn, a ni-
vel de ciudad se han fortalecido los Programas de
primera infanciay han aumentado los cupos edu-
cativos para preescolar y primaria, considerando
la educacién como un determinante estructural en
la prevencidn de violencia.

A MANERA DE SINTESIS

Aunque el comportamiento de la violencia incita
a una intervencion punitiva, el analisis estructural
permite tener una vision mds amplia y compleja
de la situacion y explorar nuevas formas para
abordar la problemdtica con un enfoque integral
y pluralista.

La ciudad requiere de una politica integral para in-
tervenir la violencia con estrategias de corto, me-
diano y largo plazo, que supere los tiempos de los
planes de desarrollo y que a través de mecanismos
legales facilite la continuidad de las estrategias
probadas como exitosas en la ciudad o a nivel na-
cional e internacional®.

Por la complejidad de la problematica, es posible
que en el andlisis estructural realizado no se hayan
incluido todas las dimensiones relacionados con el
tema, sin embargo se encuentra coincidencia con
los condicionantes identificados por Bricefio para
la comprensidn de la violencia en Latinoamérica2
y con los contextos explicativos construidos por
Franco para interpretar la violencia en Colombias.
Es importante mencionar que quedaron sin explo-
rar algunas dimensiones revisadas por Bricefio y
Franco como el quiebre de las expectativas de la
segunda generacion de migrantes y la construc-
cién de masculinidad, la implementacién del mo-
delo neoliberal en la concepcién del estado que
son aspectos fundamentales en un andlisis para la
comprension de la violencia en Santiago de Cali.
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Conrelacién ala implementacién del modelo neo-
liberal en la concepcidn del Estado, en el andlisis
de algunos determinantes se observa como la
estructura del Municipio se ha debilitado con las
reformas administrativas realizadas y hoy muchas
de las obligaciones estatales se contratan a tra-
vés de proyectos generando grandes dificultades
de continuidad en las estrategias sociales dificul-
tando la intersectorialidad y el desarrollo de pro-
gramas integrales. En el andlisis de la cobertura
escolar se muestra también el debilitamiento de
las acciones del estado en sus funciones basicas.
La informacién recuperada muestra como cada
afio se ha venido incrementando la contratacion
de cupos con colegios privados que en muchas
ocasiones no cumple con los requisitos minimos
de calidad41, especialmente en las comunas con
mayor concentracion de la violencia, que son pre-
cisamente donde hay déficit de construcciones
educativas publicas tanto para educacién basica
como secundaria.

Durante los 15 afios revisados, la evolucidon de Ia
escolaridad, el acceso a la justicia, la impunidad,
el desplazamiento, la corrupcidn y el desempleo,
se han convertido en los principales motores de la
violencia urbana y son determinantes que tienen
una alta influencia en la criminalidad de la ciudad.
El déficit educativo de la ciudad, puede estar ex-
plicando la inclusidn de los menores en la delin-
cuencia y su utilizacion por el crimen organizado
aprovechando las garantias de la Ley de infancia
en el cumplimiento de los derechos del menor.
Aunque esto puede serinterpretado como unajus-
tificacion para disminuir la edad de judicializacion
a menores, también puede ser una oportunidad
para pensarse en una oferta educativa diferente
para aquellos que por diversas razones han sido
excluidos del sistema educativo.

Se hace esencial e inaplazable implementar estra-
tegias para combatir la impunidad y los indices de
corrupcion si realmente se intenta intervenir la



criminalidad en la ciudad. El monitoreo del riesgo
de corrupcidn de las entidades de seguridad del
nivel nacional realizado por Transparencia por Co-
lombia, indica que la evolucidn de esta dimension
tampoco ha sido favorable para apalancar las es-
trategias que se han plasmado en las politicas y los
planes de desarrollo.

El sistema judicial de la ciudad requiere unareinge-
nierfa en infraestructura y en procesos como mo-
tor fundamental para lograr un mejoramiento en
los indices de inseguridad de la ciudad. Los golpes
dados por el crimen organizado a la infraestructu-
ra de los organismos de seguridad han contribuido
a un debilitamiento en el funcionamiento de estas
entidades, lo que podria estar incidiendo en los re-
sultados en los indicadores de criminalidad.

Con relacién a la poblacién desplazada, el abor-
daje de la problematica resulta complejo debido
a la imposibilidad para detener el desplazamiento
hacia las ciudades, situacidn que ha sido generada
por el conflicto interno que se vive en el pais. Al
respecto se ha logrado avanzar en el posiciona-
miento del temay en identificar la necesidad de ar-
ticular esfuerzos para la garantia del cumplimiento
de los derechos humanos de dicha poblacién. Se
deberia considerar el desarrollo de planes integra-
les financiados con recursos y ritmos similares al
flujo de migrantes que tiene la ciudad.

El analisis estructural permitié reconocer que los
programas preventivos son estrategias palanca
que requieren ser fortalecidas teniendo como
foco prioritario los asentamientos subnormales y
los barrios donde se ha reubicado la poblacién de
los asentamientos, para incidir en el mejoramien-
to de condiciones relevantes como la estructura fa-
miliar a través de programas para la prevencion del
embarazo en adolescentes, la prevencidn del con-
sumo de sustancias psicoactivas y la falta de cultura
ciudadana.

Durante los 15 afos analizados se identificaron ex-
periencias exitosas como: el Programa de Apoyo a
la Convivencia financiada con recursos de crédito
internacional, las iniciativas comunitarias de con-
vivencia y seguridad, la experiencia de CORJUCA-
LI y el macro proyecto conviviendo sin pandillas.
La dificultad radica en la no continuidad de dichos
proyectos, en la no designacion de recursos den-
tro de las siguientes administraciones generando
poca credibilidad en los entes del estado.

La ciudad requiere desarrollar la prevencidon de la
violencia como una linea estratégica con metodo-
logias evaluadas6.11 que integre los recursos na-
cionales, municipales y comunitarios. Si intervenir
la violencia es una prioridad, la prevencién debe-
ria ser el eje que articule los diferentes actores e
instancias municipales y nacionales. A nivel nacio-
nal se creé el alto comisionado para la seguridad
ciudadana con fines similares. Por tanto la ciudad
requiere un equipo interlocutor con el nivel na-
cional, con los organismos de seguridad y con la
comunidad para dinamizar la prevencidn de la vio-
lencia. Un equipo con experiencia y capacidad de
decisidn paraintegrar esfuerzosy recursos parala
prevencion de la violencia.

Se encuentran algunas experiencias de preven-
cion de la violencia que se han sostenido en el
tiempo y que han sido financiados con recursos
de ONG como Semilla de Mostaza, Sol y Vida los
programas de la corporaciéon San Bosco, el pro-
grama implementado por Médicos sin Fronteras
para la atencidn integral a victimas de la violencia.
Todas estas experiencias se han instalado en los
barrios de mayor exclusidon de la ciudad, siendo
sostenibles por un tiempo determinado, los cuales
podrian ser modelos a tener en cuenta en laimple-
mentacion de un plan integral.

Mientras esto sucede, los jovenes excluidos de

espacios sociales como la familia, la escuela y el
trabajo encuentran en la oferta ilegal del crimen
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un espacio donde resolver sus expectativas y cada
afio los recursos municipales que podrian dirigir-
se para implementar programas preventivos son
utilizados para el apoyar los organismos de se-
guridad para el control de bandas delincuenciales,
trafico de drogas, control de armas etc.

En el 2009, la administracién municipal destind
$23.977.645.000 47 para apoyar organismos de se-
guridad. Estos recursos se han ido incrementando
cada afio pues durante el periodo estudiado, los
planes de desarrollo coinciden en apoyar con re-
cursos a los organismos de seguridad, intentando
complementar los recursos de destinacion especi-
fica del nivel nacional para la seguridad y la justicia.
A diferencia de lo que sucede con los recursos de
educaciény salud (Ley 115) los recursos del presu-
puesto nacional destinados para seguridad, no
son administrados por el municipio para su distri-
bucién de acuerdo con las prioridades y los pro-
blemas de seguridad local, estos son administra-
dos desde el nivel nacional por la Policia Nacional,
el Ejército, la Fiscalia Nacional y los Ministerios de
Justicia y Defensa dificultando su coordinacién y
control en el municipio. Por lo tanto se requiere
de una politica municipal concertada y negociada
entre el municipio y las entidades del nivel nacio-
nal responsables por la seguridady la justicia, que
trascienda los planes de desarrollo de cada admi-
nistracion municipal y nacional, que tenga conti-
nuidad e integre estrategias preventivas, de con-
trol, investigacion, judicializacidn y resocializacion
con presupuestos concertados para darle sostenibi-
lidad en el tiempo®.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que muchos de los problemas
de seguridad de la ciudad son de orden regional,
nacional y transnacional, se hace necesario sepa-
rar las responsabilidades del nivel nacional y muni-
cipal en el tema de criminalidad. Se debe conside-
rar que problematicas como el ingreso de armas,
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las bandas criminales, el narcotrafico no se resuel-
ven en el nivel municipal.

Se hace inaplazable negociar con el nivel nacional
mas recursos para mejorar las condiciones de efi-
ciencia de los organismos encargados del control
de la delincuencia en la ciudad, de la investigacion
judicial y la justicia que son entidades de nivel na-
cional pero que actdan a nivel local. Las condicio-
nes actuales de infraestructura, recursos humanos
y logisticos impiden frenar la criminalidad en la
ciudad.

Se requiere que el nivel nacional asuma la respon-
sabilidad por el control de la criminalidad urbana
para que los recursos del presupuesto municipal
para seguridad y convivencia sean destinados ha-
cia la prevencidn de la violencia y no como hasta
ahora al apoyo logistico de los organismos de se-
guridad. De continuar asi, las condiciones genera-
doras de violencia seguiran deteriorandose y sera
muy poco probable el descenso de los indicadores
de criminalidad.

Es indispensable aumentar la oferta educativa
acelerada extra edad con formacién laboral inte-
grando responsabilidades y recursos de Secreta-
ria de Educacidn, Secretaria de Bienestar Social,
Secretaria de Gobierno y el SENA. La escuela
puede convertirse enun espacio importante para
prevenir e intervenir la violencia. Existen experien-
cias innovadoras donde la escuela se convierte en
la puerta de entrada para implementar programas
preventivos en la comunidad®.

Un ejemplo a considerar es Brasil, donde se haim-
plementado la estrategia de escuela abierta, idea
simple y exitosa como estrategia de reduccion de
la violencia, esta estrategia consiste en “abrir”
las escuelas basicas y medias los fines de semana
y feriados, para realizar actividades recreativas,
ludicas y deportivas con los adolescentes y jove-
nes de las comunidades circundantes, de las que



provienen los alumnos que asisten regularmente
a dichos colegios, y en donde habitan —también-
los muchos desertores del sistema educativo, que
no encuentran en la educacién los elementos que
respondan a sus expectativas de integracion so-
cial (preparaciéon para el ingreso al mercado de
trabajo, para el ejercicio de derechos ciudadanos,
etc.). Los criterios utilizados para incluir escuelas
en esta experiencia son simples: que exista una
baja oferta de entretenimiento en la comunidad
circundante (las zonas mas deprimidas de los cen-
tros urbanos donde se trabaja) y altos indices de
violencia en la escuela y en la comunidad. La ex-
periencia acumulada muestra que los indices de
violencia disminuyen, al tiempo que se produce un
retorno importante de “desertores” a la dindmica
educativa regular de los colegios en los que opera
el programa®.

Podria pensarse en estrategias locales para dismi-
nuir el riesgo de corrupcion en los organismos de
seguridad implementando una rendicién de cuen-
tas especifica para el tema de la seguridad que no
se limite Unicamente a los resultados de cifras, se
requiere conocer cuadles son los recursos destina-
dos a nivel nacional y municipal, como se ejecutan,
como se resuelve la carencia de jueces, fiscales y
fuerza policial de la ciudad, cual es la proporcién
de recursos con relacidn a la criminalidad en la ciu-
dad etc. Pero también se requieren indicadores de
eficiencia y eficacia de las estrategias que se pla-
neen en conjunto. La ciudad necesita estar infor-
mada sobre los resultados de los procesos judicia-
les, las dificultades existentes para que la justicia
tenga celeridad.

La teoria de la eficacia colectiva desarrollada por
Robert Sampsom refuerza la importancia de la co-
munidad organizada como un potencial para inci-
dir y controlar las dindmicas de seguridad y convi-
vencia en los entornos barriales*. La ciudad debe
conformar una Red de atencién primaria de base
comunitaria que:

e Fomente y apoye las iniciativas de paz y convi-
vencia de los vecindarios para intervenir las situa-
ciones generadoras de violencia®. De esta manera
es posible fortalecer la autoestima colectiva, la
identidad cultural y la honestidad estatal como
pilares fundamentales para fomentar la resiliencia
comunitaria que se evidencia “cuando las comu-
nidades se apropian de estrategias de superviven-
Cia, esquemas de organizacion, compromiso y vin-
culacién para adaptarse y continuar la vida>2.

e Incluya un eje de articulacién intersectorial e in-
terinstitucional a nivel de barrio o comuna para el
desarrollo de planes de prevencidn de la violencia
con recursos asignados para su ejecucion a través
de proyectos anuales a los cuales se le asignen re-
cursos en el presupuesto municipal.

e Desarrolle un programa de accién para dete-
ner la proliferacién de armas pequefias y ligeras
adoptando la Resolucidn 1325 del Consejo de Se-
guridad de la ONU, la cual pide el aumento de la
participacidon de las mujeres en los procesos de
desarme y en el desarrollo de politicas y practicas
sobre armas.

e Implemente estrategias y tecnologias para la
prevencion y erradicacion de violencias contra la
mujer y el maltrato infantil.

* Fortalezca la red tecnoldgica (cdmaras) para el
monitoreo local de la criminalidad con resultados
que sean conocidos por la comunidad.

e Establezcan rutas seguras para la poblacién con
estrategias de cooperacion interinstitucional.

e Desarrollen convenios con la empresa privada
para el desarrollo de proyectos conjuntos de res-
ponsabilidad social.

e Implementen estrategias de inclusién social
para jévenes de alto riesgo y poblacidn venerable.
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RESUMEN

Introduccion: La medicién y monitoreo dela violencia
es una prioridad en el nivel municipal, departamental
y nacional. La Organizacién Mundial de la Salud reco-
mienda fortalecer las capacidades en larecoleccién de
los datos. De esta forma surgen diferentes estrategias
de vigilancia y sistemas de informacién que facilitan la
toma de decisiones. Materiales y métodos. Se realizé
una descripcidn de la evolucién de la metodologia de
recoleccion de datos implementada en el municipio
de Cali desde el afio 1993, se recuperd informacion
de fuentes secundarias, la cual fue triangulada con la
informacién proporcionada en las entrevistas de acto-
res clave en el proceso. Resultados. La estrategia de
medicién de la violencia en Cali surge en el afio 1993
cuando se formula el Programa DESEPAZ, como par-
te de las dreas estratégicas se constituye la Oficina de
Epidemiologia de la violencia, instaurando el Comité
Interinstitucional para la validacidn de la informacién
de los eventos de violencia, posteriormente la estra-
tegia de convierte en Observatorio del delito, el cual
se caracteriza por la inclusién de otros delitos a la vigi-
lancia, el desarrollo tecnoldgico, la institucionalizacién
del Comité reconociéndolo como fuente de datos
oficial para el municipio. Finalmente, la estrategia se
transforma en una propuesta de Observatorio Social,
en la cual se incluye el drea de investigacion como par-
te del quehacer, se consolida e inscribe un grupo ante
COLCIENCIAS y se definen dreas de investigacion. La
investigacion incluye el reconocimiento de factores
del contexto asociadas con la violencia. Se establecen
nuevos convenios entre las instituciones para el inter-
cambio de informacién, y lograr una mejor caracteri-
zacion de los hechos. Se protocolizan ajustes en los
procesos de recoleccién, procesamiento y difusién de

informacion.
Palabras claves: vigilancia, violencia, observatorio,
desarrollo de tecnologias.



INTRODUCCION

En el proceso de toma de decisiones es necesario
establecer estrategias que permitan medir o cuan-
tificar lo que sucede con un evento en particular.
Es por ello que surgen y son implementados diver-
sos sistemas de vigilancia y/o sistemas de informa-
cién, donde se pueden diferenciar claramente las
fases de recoleccién, procesamiento, andlisis y di-
fusién, esta ultima considerada clave para la toma
de decisiones, las fases suelen repetirse de forma
sistematica, permitiendo la funcionalidad de dicha
estrategia.

En este contexto, la epidemiologia aporta desde la
visidn cuantitativa a establecer sistemas que cuan-
tifiquen, monitoreen y evalten las acciones que se
realizan para modificar el comportamiento de una
enfermedad, problema o evento de salud publica.
En violencia, existen diversas fuentes de datos ta-
les como: Policia, Fiscalia, Medicina Legal, Transi-
to, Salud, cada una con una especificidad frente al
reporte, notificacion e investigacion de los casos,
es asi como cada institucién ha generado sus pro-
pios registros institucionales, los cuales en muchas
ocasiones no coinciden en el nimero de casos que
se reportan a pesar de hacer referencia al mismo
evento. Esta situacidon ha generado que se disefien
diferentes metodologias que permitan establecer
unos minimos entre las instituciones, que estanda-
ricen y permitan contar con un solo dato a nivel
municipal, departamental, regional o nacional.

En el tema de violencia, la medicidn y evaluacién
delos hechos que ocurren es una prioridad tenien-
do en cuenta que se requiere caracterizar, pero
ademas identificar patrones de comportamiento,
lo cual serd el insumo para definir intervenciones y
valorar la efectividad de las mismas. La Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) ha realizado nue-
ve (9) recomendaciones frente a la comprensién
y abordaje de la violencia, la recomendacidn dos
hace referencia a “Aumentar la capacidad de reco-
leccion de datos sobre la violencia”, enfatizando

en la importancia de definir estrategias que per-
mitan una mejor estimacidon sobre la realidad del
tema’.

De la misma las recomendaciones uno, cuatro, cin-
o, seis y ocho establecen la necesidad de desarro-
llar intervenciones que aborden las problematicas
que son cuantificadas, definen respectivamente:
“Crear, aplicar y supervisar un plan nacional de
accion para prevenir la violencia”; “Promover res-
puestas de prevencién primaria”’; “Reforzar las
respuestas a las victimas de la violencia”; “Integrar
la prevencion de la violencia en las politicas socia-
les y educativas, y promover asi la igualdad social
y entre los sexos”, y ‘“Buscar respuestas practi-
cas y consensuadas a nivel internacional al trafico
mundial de drogas y de armas”1. Como se puede
observar se hace referencia a intervenciones que
abordan aspectos individuales y relacionacionales,
hasta la dimensidn de aspectos estructurales.

No obstante, se espera que la medicidn del even-
to de forma gradual llegue hasta la investigacion
de las causas y consecuencias de la violencia, ne-
cesidad que no se puede suplir con los datos pro-
porcionados por los sistemas de vigilancia, debido
a que no son disefiados con este propdsito. Esto
implica trascender, pero al mismo tiempo

garantizar la sostenibilidad de las estrategias que
de forma rutinaria proporcionan informacion para
la toma de decisiones.

METODOLOGIA

La documentacion de la experiencia se realizé a
partir de la busqueda de fuentes secundarias y de
entrevistas a los funcionarios del Observatorio,
quienes describieron los principales aspectos de
esta estrategia. La evolucion del observatorio del
delito a observatorio social se realiza en tres mo-
mentos, el primero corresponde a la descripcidn
del programa que origind el establecimiento de
un sistema de vigilancia de muertes violentas en
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la ciudad, el segundo a la institucionalizacién del
observatorio del delito, y el tercero a la concep-
tualizacion del observatorio social y su operativi-
zacidn en los dltimos afios. En este udltimo aspec-
to se describe el desarrollo de investigaciones y
otras iniciativas que han permitido complementar
la informacién de los registros institucionales con
datos del contexto, e informacién cualitativa. Una
vez consolidada la informacién se remitié a acto-
res claves para su revisién y posterior ajuste, ga-
rantizando su objetividad.

RESULTADOS

MOMENTO 1. Epidemiologia de la violencia

El Programa de Desarrollo, Seguridad y PAZ
(DESEPAZ) surge como una propuesta para con-
trarrestar los indices de criminalidad existentes en
la ciudad de la Cali y recuperar la paz ciudadana2.
El programa tuvo como principios orientadores: la
multicausalidad, la investigacion, la prevencidn, la
participacion, la toleranciay la equidad, elementos
que se consideraron claves al momento de inter-
venir y prevenir la violencia. De acuerdo con esto,
se definieron cuatro dreas estratégicas: 1. Investi-
gacion y estudio sistematico de la violencia, 2. For-
talecimiento institucional del orden ciudadano, 3.
Educacidn ciudadana y comunidades de paz y 4.
Promocioén de la equidad y desarrollo social.

Como parte del drea estratégica “Investigacion y
estudio sistematico de la violencia” se implemen-
t6 el programa de Epidemiologia de la violencia, el
cual logrd consolidar un grupo de trabajo con re-
presentantes de las instituciones de la Policia, Fis-
calfa, Transito, Salud, Medicina Legal y Oficina de
Derechos Humanos, es importante mencionar que
este grupo se consoliday se soporta con lafirmade
Convenios interinstitucionales, lo que facilita el in-
tercambio y compartir de informacidn. Este grupo
tenia como objeto revisar semanalmente los even-
tos violentos ocurridos en la semana anterior de la
reunién, logrando asi estandarizar la informacién.

En este primer momento, los eventos violentos
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revisados correspondieron a: homicidios, muertes
por lesiones de transito, suicidios y muertes acci-
dentales. Uno de los mayores argumentos para in-
tegrar la informacidn de las diferentes fuentes fue
la diferencia entre los reportes que cada una gene-
raba, en que no existia un solo dato para la ciudad,
situacién que estaba condicionada por las defini-
ciones y las formas de registro de cada institucién
frente a los eventos violentos de competencia3.

Como lo menciona Guerrero en su publicacidn, la
primera labor que hizo este grupo fue establecer
un consenso frente a las variables que eran reco-
lectadas en cada caso, con su respectiva definicion
operativa4, de esta forma fue posible definir fi-
chas para la recoleccion de los datos, y establecer
las fuentes oficiales para cada evento, se estable-
cieron variables de persona, tiempo, lugar y con-
texto de los hechos (Tabla 1). De la misma forma
fueron establecidas las fuentes mds fidedignas
para cada una de las variables considerando la es-
pecificidad y competencias institucionales. Es asi,
como en esta época el enfoque epidemioldgico de
la violencia comprendid: la definicién del proble-
ma, identificar factores de riesgo, la planeacién de
intervenciones, la evaluaciéon de intervenciones y
la reformulacién de intervenciones®.

Tabla 1. Eventos y las variables consideradas para el analisis
de los eventos violentos. Santiago de Cali, 1993
Programa de Epidemiologia de la violencia.

@ N\
Personas Edad, sexo, identificacion
Tiempo Dia, hora, mes, afio
Lugar Direccion. comuna,
estrato socioecondmico
Tipo de arma
Posible movil
Contexto

Alcoholemia en la victima
Victimario identificado




MOMENTO 2. Observatorio del delito

En el primer momento se demostrd la importan-
cia de contar con datos de buena calidad, que res-
pondieran a atributos como: exactitud, precisidn,
relevancia, y oportunidad, como evidencia para
fundamentar las decisiones.

Es por ello que toman auge los lineamientos y
normativas expedidas desde el nivel nacional. El
Departamento Nacional de Planeacién dentro del
Programa de Justicia, Asuntos politicos, Seguridad
y Defensa, en el Grupo de Desarrollo y Paz y a su
vez el Grupo de Convivencia y Seguridad Ciudada-
na establecié dentro de sus lineamientos genera-
less el desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion y de bases de datos que permitieran
registrar de forma oportuna, adecuada y confiable
sobre contravenciones y delitos. Por ello, se desti-
naron recursos para fortalecer algunas institucio-
nes nacionales, las cuales lograron ademas trans-
cender el recuento rutinario a la integraciéon de
informacidn cualitativa permitiendo una mejor ca-
racterizacion de los delitos y las contravenciones.

Aun mas alla, el Decreto 4366 de 20066 regula el
establecimiento de Sistemas Integrados de Emer-
gencias y Seguridad (SIES), sobre los cuales el Fon-
do Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudada-
na estaria en capacidad de financiar o cofinanciar
considerdndolos como una estrategia de vigilancia
que permitiria tener una reaccién focalizada fren-
te a la delincuencia y asi disminuir los niveles de
criminalidad. Los SIES estarian a su vez integrados
por cuatro subsistemas, uno de ellos corresponde
a los Centros de Informacidn Estratégica Policial
(CIEPS), definidos como “Observatorios del delito
a nivel departamental y municipal ubicados en los
comandos de Policia, los cuales cuentan con he-
rramientas tecnoldgicas para el analisis de las di-
ferentes problematicas que afectan la convivencia
y seguridad ciudadana, generando un espacio de
participacion de las autoridades politico adminis-
trativas, los organismos de seguridad y judiciales

del Estado del orden nacional y local”, este marco
gener6 que al interior de la Secretaria de Gobier-
no, Convivencia y Seguridad se ajustara la estrate-
gia de vigilancia que estaba siendo utilizada desde
el afo 1993.

Las adecuaciones se centraron en dos aspectos,
el primero en la inclusién en la vigilancia de otros
eventos, ampliando asi la informacidén disponible
para la toma de decisiones. Los eventos que fue-
ron incluidos corresponden a los delitos de mayor
impacto y violencia familiar, este ultimo con el
trabajo y experiencia acumulada y bajo la coordi-
nacion de la Secretaria de Salud Publica Municipal
(SSPM).

Es importante mencionar que le Observatorio de
Violencia Familiar (OVF) tiene su propio recuento
histdrico y evolucion en la SSPM, en el marco de
esta publicacidn se retomaran los principales as-
pectos que marcaron un hito en su implementa-
cién. Los antecedentes de OVF, se remontan a la
década de los 80, cuando se inicié un trabajo in-
tersectorial e interdisciplinario en Santiago de Cali,
para la prevencién y atencién del maltrato infantil.
Se refiere el Observatorio de Maltrato Infantil OMI
como antecesor del actual OVF.

A pesar de que desde 1924 ya se hablaba de los
Derechos de los Nifios (Declaracion de Ginebra)
es a mediados de la década de los setenta que se
reconoce la gravedad del problema del maltrato
infantil por su frecuencia y consecuencias. A me-
diados de los afios 80 un grupo de profesionales
del Area de Pediatria del Hospital Universitario del
Valle HUV, decidié crear un Comité de caracter in-
tersectorial, dedicado a la revisidn académica de
los casos sospechosos que llegaban al servicio de
Urgencias Pedidtricas, con doble fin de recabar
informacién sobre las caracteristicas del maltrato
infantil en el municipio, y de alcanzar consensos
para la prestacion articulada de los servicios de
atencidn, seguimiento y prevencion.
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A este Comité asistian representantes de la Socie-
dad Colombiana de Pediatria, de Salud Publica Mu-
nicipal, de Centros Zonales del ICBF, de Comisarias
de Familia, y estudiantes de medicina, psicologia,
pediatria, y psiquiatria de la Universidad del Valle.
Este Comité se constituyd en el principal anteceden-
te de lo que posteriormente se llamé la Red Munici-
pal de Promocién del Buen Trato (RPBT), y del OVF.

En 1999 se crea el Observatorio de Maltrato Infantil
(OMI) gracias a una convocatoria para la conforma-
cién de Observatorios a nivel nacional, que lanzé el
Ministerio de Salud, hoy Ministerio de la Proteccion
Social en 1998 y que fue respondida para Cali, por
la Universidad del Valle, con una propuesta que in-
cluia recabar informacién tanto de tipo cuantitativo,
como cualitativo.

El acopio de informacidn sobre la magnitud del mal-
trato, y las caracteristicas de los casos denunciados
ante las instituciones del estado (Salud, Comisarias
de familia, ICBF, Medicina Legal y Fiscalia), siguid el
modelo de vigilancia de muertes violentas, que se
adelantaba en el Observatorio del Delito. Se concer-
taron las variables para construir un instrumento de
recoleccion de datos, teniendo en cuenta las fichas
de cada uno de los sectores, y las necesidades del
sistema para el OMI. El instrumento estandarizado
alimentaba una base de datos ubicada en la Secre-
taria de Salud Publica del Municipio, y los informes
cuantitativos resultantes, se devolvian a las fuentes
para su ajuste, andlisis y uso local.

Posteriormente el auge de la violencia doméstica
masculina en contra de las mujeres es reconocida
como objeto de estudio e intervencion de la salud
publica a escala mundial. Este proceso inicid en la
década de los setenta, cuando se introdujo como
tema en las principales revistas del campo de la
salud publica, sobre todo en las anglosajonas’. En
Latinoamérica, después de casi tres décadas de es-
tancamiento, el feminismo irrumpié con fuerza a
principios de los afios setenta, y comenzé a adqui-
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rir una fisonomia propia y diferenciada, a partir de
1980 aproximadamente. A partir de la década de los
90, se suceden numerosas e importantes reuniones
internacionales que terminan en pronunciamientos
publicos rechazando las violencias contra las muje-
res, y dando lineamientos para su prevencion y ma-
nejo.

En el afio 2002 el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF formula la Politica Nacional de Cons-
truccion de Paz y Convivencia Familiar Haz Paz?,
cuyo objetivo general apunta a la construccién de
paz y convivencia familiar, y a la consolidacién de
familias democraticas, tolerantes de las diferencias,
respetuosas de la dignidad y de los derechos de sus
miembros sin distingo de edad, género, cultura, o
capacidad fisica o intelectual®.

Durante el 2001 el reporte de casos al OMI se redujo
notoriamente debido a que las instituciones-fuente
se vieron afectadas por un proceso de reestructu-
raciéon administrativa que se adelantd ese afio en
el municipio. Esta situacién fue aprovechada por la
Red Municipal de Promocién del Buen Trato (RPBT)
-que ya venia funcionando en las comunas del muni-
cipio desde el afio 1996-, para plantear la necesidad
de ampliacidn de los registros del Observatorio con
otras violencias que detectaban insistentemente
en su trabajo con las familias. Esta situacién y los li-
neamientos nacionales de Haz Paz sirvieron de base
para la ampliacién del Observatorio de Maltrato In-
fantil hacia un Observatorio de Violencia Familiar,
que incluyera otro tipo de violencias, especialmente
las de género, Yy las dirigidas a personas en situa-
cion de indefensién (por discapacidad, 6 vejez entre
otras).

Durante el afio 2002 el OMl inicia el proceso de trans-
formacién con recursos del PAB9 de la Secretaria de
Salud Municipal, hacia un Observatorio de Violencia
Familiar, que incluyd Ia revisién de los sistemas de
informacién en violencia Familiar de HAZ PAZ, de la
Secretaria de Salud de Manizales y de los instrumen-



tos de recoleccion de informacién sobre maltrato del El segundo aspecto hace referencia a la adecua-
Instituto de los Seguros Sociales ISS (nivel nacional), cién de la oficina del Observatorio y al surgimiento
y sobre lesiones de causa externa, desarrollado por ~ de bases de datos relacionadas entre los organis-
el Instituto Cisalva. mos de seguridad. Con relacidn a la adecuacién de

la oficina se adquirid el Software ORACLE para el
Fue necesario conocer los sistemas de informacién disefo de la base de datos, SPSS para el analisis
internos de cada entidad fuente de informacién: estadisticos y el ARC -GIS para la georreferen-
Fiscalia (SIJUF), Instituto de Medicina Legal, Centro ciacion de los hechos delictivos, la oficina se mo-
de Investigaciones Criminoldgicas (CIC) y Centro de dernizé con equipos de computo acordes con las

CAPITULO 2

Informacion de la Policia (CIEP), ICBF, y Comisarias. nuevas necesidades. Oracle es adquirido teniendo
La adaptacion final del sistema de informacién del en cuenta que el Software que se usaba EPI-INFO
Observatorio con su ficha de registro, se adelanté no tenia la suficiente capacidad para almacenar
con base en las revisiones descritas, y de acuerdo los hechos delictivos de forma organizada, clasifi-

con los lineamientos de la Politica Haz Paz, teniendo caday emitir informes con variables cualitativas y

en cuenta los tipos de violencia familiar definidos en cuantitativas para mostrar de una forma eficiente

ella. De esta forma es como finalmente se integra a lo que sucede en la ciudad.

la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad

siendo parte integral del observatorio del delito y Frente al surgimiento de bases de datos en los

por tanto de los nuevos desarrollos propuestos por organismos de seguridad, se realizé un desarro-

esta dependencia. llo tecnoldgico liderado por la Secretaria de Go-
bierno, Convivencia y Seguridad, implementando

Con el propdsito de reconocer el tipo de datos que una plataforma que comunicaba la base de datos

eran generados por el observatorio del delito se pre- de Oracle con las entidades fuentes primarias de
senta en la tabla 2 un resumen sobre las variables datos (Fiscalia, Policia, Medicina Legal, CTI, SIJIN,
que eran objeto de medicion. etc) en linea bajo la arquitectura de Cliente/Servi-

dor (C/S), para hacer viable este desarrollo fueron
entregados equipos de computo y capacitado el
personal de las fuentes primarias. Grafico 1

Tabla 2. Nuevos eventos y variables incluidos a la vigilancia dentro

N N Grafico 1. Desarrollo tecnolégico. Plataforma de comunicacién del
del Observatorio del delito.

observatorio del delito.
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A la par de todo este desarrollo el Observatorio
del delito continud con la metodologia estableci-
da desde el Programa DESEPAZ, es decir, con las
reuniones semanales para la validacion de los da-
tos. Es asi, como el Comité Interinstitucional de
muertes violentas se consolida y perpetia como
una instancia para el intercambio de informacién
entre las instituciones. Aunque cambia su objetivo
deregistrary contar muertes violentas a observar
el comportamiento de los hechos delictivos en la
ciudad. Para ello se inicia con el desarrollo de in-
vestigaciones que permiten identificar aspectos
que no son recopilados por los sistemas de forma
rutinaria, permitiendo contextualizar y darle ma-
yor sustrato a las cifras.

Los observatorios del delito se convierten en una
metodologia que es replicada a nivel nacional a
través de procesos de cooperacién técnica y fi-
nanciera desde la academia, y por iniciativa de la
Policia Nacional dando respuesta a la normativi-
dad expedida por el Gobierno. Se documenta la
experiencia del municipio de Cali como una buena
practica, identificando elementos y condicionan-
tes que hacen posible su implementacidon y soste-
nibilidad®".

Esta estrategia cumple con cuatro procesos: 1.
Comité Interinstitucional para la validaciéon de
datos, 2. Digitacidn y procesamiento de datos, 3.
Andlisis de informacidn, y 4. Difusién, logrando un
posicionamiento a nivel municipal, hasta tal punto
que los datos producidos por el Observatorio son
considerados como fuente de informacién oficial.
Sin embargo en el transcurrir fue necesario revisar
nuevamente las definiciones y las clasificaciones
establecidas al interior de las variables como un
ejercicio que permitié y garantizo la calidad de los
datos.

MOMENTO 3. Observatorio social
En este tercer momento, el cambio de nombre
estd condicionado con su quehacer, el Observato-
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rio Social (OS) se concibe como “un sistema en el
cual se registra, procesa, analiza, investiga y difun-
de informacién relacionada con los hechos vio-
lentos y el contexto particular donde estos suce-
den”12. El equipo de trabajo establece una visién
y misién para el OS, como VISION, Ser en el afio
2015 el principal Centro de Desarrollo Tecnoldgi-
co de referencia para las temdticas de violencia
y convivencia en Santiago de Cali y el organismo
articulador de la informacién relacionada con
la dinamica social de la ciudad que cumpla con es-
tandares internacionales de calidad. Y frente a la
MISION, Aportar ala comprensién de la violencia,
la convivencia y su dindmica social en Santiago de
Cali, proporcionando de manera periédica infor-
macién confiable adecuada y oportuna para que
las autoridades competentes evallien, decidan y
planifiquen acciones publicas orientadas a garan-
tizar los derechos de los ciudadanos.

Con las nuevas proyecciones surge la necesidad de
consolidar un grupo de investigacion, registrarse
y hacer parte de los Grupos de Investigacion en
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn del Departamen-
to Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacién (COLCIENCIAS) de Colombia, y ser visibles
en la Plataforma ScenTl de Colombia. El grupo de
investigacion fue constituido desde el afio 2003,
y clasificado dentro en la Categoria B en la dltima
Medicién de grupos de investigacidn realizado por
Colciencias®.

El OS redefine algunas acciones frente a los pro-
cesos de recoleccidn, procesamiento, anadlisis y
divulgacién de informacidn, los cuales fueron visi-
bles y tomaron mayor relevancia a partir de los re-
sultados obtenidos del observatorio del delito, se
genera una mayor necesidad de profundizar en el
contexto en el que ocurren los eventos violentos,
en el grafico 2 se esquematiza las dreas de trabajo
del OS.



Griéfico 2. Areas de trabajo y procesos institucionalizados en el
Observatorio Social del municipio de Santiago de Cali.
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e Area de recoleccién de datos

A los eventos y delitos que estaban siendo vigila-
dos se suman el disefio de nuevas bases de datos
que responden a factores de riesgo documenta-
dos frente a la ocurrencia de hechos violentos. La
concertacion y abogacia institucional ha permitido
incluso que las instituciones competentes admitan
el acceso a sus registros, en temas tan delicados
como penalizaciones y procesos judiciales sobre
los cuales es posible estimar el grado de impuni-
dad. Los convenios institucionales son la base de
este trabajo, con la garantia por parte del OS del
cumplimiento de criterios éticos. A continuacion
se listan las bases de datos que se actualizan cons-
tantemente:

* Armas. Se obtiene informacién de Medicina Legal
y de los Boletines de la Policia Metropolitana.

e Las capturas. Se obtiene informacién de los Bo-
letines de la Policia Metropolitana.

¢ Alcoholemia. Se obtiene informacién de Medici-
na Legal.

* Menores capturados. Se obtiene informacion de
los expedientes existentes en los juzgados de me-
nores y de la informacién recuperada por Policia
de menores.

* Procesos judiciales de los homicidios. Se obtiene
informacién de Policia Metropolitana.

* Revision de los expedientes de los homicidios
ocurridos en los barrios mds violentos de Cali. Se

obtiene informacién de la Unidad de Vida de la
Fiscalia (se encuentra soportado en un convenio
interadministrativo).

Se accede a bases de datos ya consolidadas por
otras dependencias de la Administracién Munici-
pal, las cuales se encuentran disponibles para los
usuarios o son entregadas de acuerdo con los re-
querimientos y andlisis que se deban realizar al in-
terior del OS.

* Area de procesamiento

El Sistema de Informacidn se actualiza de una ar-
quitectura C/S por una PLATAFORMA WEB, que
consiste en publicar a través de la INTRANET e
INTERNET lainformacidn que ha sido validada por
las instituciones competentes. La plataforma Web
funciona con permisos y perfiles de usuarios como
una forma de proteger la informacidn, pero facili-
tando que los ciudadanos tengan como consultar
desde cualquier computadora la situacién de se-
guridad en su barrio, comuna o ciudad, el sistema
genera informes que son de facil comprensidn, los
cuales pueden ser acompafados visualmente con
mapas, a través de la georreferenciaciéon de los
eventos.

A continuacién se describe el Software y Hard-
ware que posee el OS:

SOFTWARE:

e Software de migracion de una arquitectura C/S
a WEB. Actualizacién de la version ORACLE 81 a
ORACLE 10G

e DISCOVERER - reporteador de ORACLE. Actua-
lizacion de ARC-GIS 3.0 a 9.3

e GEORREFERENCIADOR: Para realizar la carto-
grafia y georreferenciar los hechos violentos en el
plano digital del municipio de Cali.

e SPSS. Andlisis estadistico de datos

HARDWARE:

* Dos servidores robustos de Base de datos y de
Aplicaciones con una direccién IP publica para sa-
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lira INTERNET atreves del PROXY e la alcaldiay
el portal oficial www.cali.gov.co

e Un plotter para laimpresién de los planos y ma-
pas georreferenciados.

e Equipos de cdmputos para la oficina del obser-
vatorio social.

Se ha protocolizado el plan de analisis de las ba-
ses de los hechos violentos, y demas delitos que
son recopilados. Para ello se han establecido in-
dicadores que permiten hacer el seguimiento de
cada evento e identificar focos de intervencion,
este Ultimo punto se logra visualizar a través de la
georreferenciacién. Se ha fortalecido la capacidad
institucional para el analisis, se halogrado trascen-
der de los mapas de puntos, a mapas tematicos y
mapas de zonas calientes, técnicas que permiten
analizar y tomar decisiones desde diferentes pers-
pectivas.

e Area de anilisis e investigacién de hechos vio-
lentos. En esta drea es importante diferenciar los
andlisis que son realizados por rutina, como las
variaciones porcentuales por dia, el promedio de
casos, el comparativo con afios anteriores, y el se-
guimiento frente a las condiciones de las victimas
y los lugares de ocurrencia. Para ello se ha estable-
cido una periodicidad, diaria, semanal, trimestral,
semestral y anual, por lo general estos informes
siempre presentan la misma estructura.

En el OS surgen: temas especiales, estudios rea-
lizados basados en Investigacion Accién Partici-
pativa (IAP) e investigaciones sobre elementos o
condiciones particulares que se consideran como
parte de la convivencia y seguridad ciudadana.

» Temas especiales. El andlisis de temas especiales
se generan a partir de los resultados de los infor-
mes rutinarios, creando la necesidad de especifi-
car o profundizar sobre un tema en particular. A
manera de ejemplo: 1. El analisis de armas circu-
lantes en la ciudad; 2. La descripcidn de los delitos
en los que estan siendo implicados los menores
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infractores; 3. El surgimiento del Atlas como una
forma de contrastar la informacién cuantitativa
con el contexto en que suelen ocurrir los eventos
violentos o delitos.

* Investigacion Accién y Participacién (IAP). Bus-
ca la produccién de conocimiento mediante un
debate, reflexiéon y construccién colectiva con el
fin de lograr la transformacién social. Bajo esta
definicién se inicio un proceso en los barrios del
municipio, para la identificacién de iniciativas co-
munitarias o institucionales que estuvieran sien-
do desarrolladas en el tema de convivencia y/o
prevencién de violencia. De esta forma se logré
reconocer el acumulado existente en los barrios,
en la primera fase del proceso se genera un plan
de verificacion en estos barrios identificados con
“cero homicidios”. Se disefia una estrategia por
parte del OS para convocar a quienes tuvieron
propuestas viables para fortalecer la convivencia
y la seguridad en sus respectivos barrios. Sibien, la
intencion no era la de acaparar toda la multitud de
dificultades que se presentan en determinadas zo-
nas, se pretendia aportar de manera localizada al
conocimiento directo y a las posibles acciones de
transformacién en el contexto de la ciudad. Las ini-
ciativas ademas de ser documentadas fueron visi-
bilizadas ante las autoridades municipales a través
de encuentros y concursos, recibiendo como pre-
mio la posibilidad de financiar y dar continuidad a
las actividades. Posteriormente se continud conla
identificacién de experiencias comunitarias pero
esta vez sin el criterio de los barrios con cero homi-
cidios, esta actividad hizo parte de los productos
esperados en el marco de un proyecto realizado
con la Universidad del Valle. Las iniciativas fueron
identificadas, y priorizadas para su financiacion.

* Investigaciones sobre elementos o condiciones
particulares. Las necesidades de investigacion
surgen cuando la informacidn cualitativa que se
ha logrado recuperar por fuentes secundarias no
es suficiente para explicar lo que sucede en un



contexto en particular, por tanto se requiere re-
plicar o disefiar metodologias que brinden dicha
informacién. De la misma forma responden a ne-
cesidades de las audiencias o actores que hacen
parte del OS, las investigaciones se desarrollan
con el propdsito de contar con mejor informacion
para la toma de decisiones. A manera de ejemplo:
1. Estudio realizado para identificar las percepcio-
nes y condiciones estructurales que reconocen los
lideres como potenciadores de la convivenciay se-
guridad; 2. Quemaduras por pdlvora y 3. Trabajo
infantil, entre otros.

e Area de divulgacién y publicaciones

Los diferentes audiencias estdn pre-establecidas,
como se muestra en el grafico 3 existen diferentes
usuarios a quienes se les remite la informacién de
forma continua o sobre demanda. Se privilegia en
primera instancia las autoridades municipales, el
Consejo de Seguridad de la cuidad y la Secretaria
de Gobierno, Convivencia y Seguridad, de la mis-
ma forma se definen espacios comunitarios donde
se socializa y se identifican las necesidades senti-
das frente al tema de seguridad. En el grafico 3 se
describen las diferentes audiencias.

Grafico 3. Audiencias de la informacién producida por el Observa-
torio Social del municipio de Cali.
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Desde el OS se ha protocolizado el desarrollo de
publicaciones, las cuales se realizan con diferen-
te periodicidad, a la Secretaria de Gobierno, Con-

vivencia y Seguridad se entrega un boletin diario
sobre los homicidios comparativo con el afio an-
terior. De la misma forma se remite un informe
semanal, por su parte, los informes trimestrales y
semestrales se elaboran, se remiten a las autori-
dades competentes y se disponen en la pagina del
OS. Los informes tematicos se generan a deman-
da o situaciones particulares que requieren de un
analisis en particular.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Informe Mundial de Violencia y Salud.

2. Guerrero R. Programa Desarrollo, Seguridad y
Paz, DESEPAZ de la Ciudad de Cali. Recuperado
17/02/2011 de http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/ge-
tdocument.aspx?docnum=362232

3. Concha-Eastman A, Espitia V, Espinosa R, Gue-
rrero R. La epidemiologia de los homicidios en Cali,
1993-1998: seis afios de un modelo poblacional.
Rev Panam Salud Publica/Pan Am J Public Health
2002;12(4): 230-239

4. Aplicacion de la epidemiologia en la toma de de-
cisiones. El caso del programa DESEPAZ. Recupe-
rado 17/02/2011 de http://epidemiologia.univalle.
edu.co/exposiciones/Rodrigo%20Guerrero.pdf

5. Lineamientos generales del grupo de apoyo a la
convivencia y seguridad ciudadana. Recuperado
17/02/2011 de http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/
Programas/Justiciaasuntospol%C3%ADticosseguri

dadydefensa/GrupodeConvivenciaySeguridadCiu-
dadana.aspx

6. Presidencia de la Republica de Colombia. De-
creto 4366 de 2006. Bogota 2006. Recuperado
10/02/11 de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sis-
jur/normas/Norma1.jsp?i=22391

7. Valdez S, Ruiz M., Violencia doméstica contra las
mujeres: ;cuando y cdmo surge como problema
de salud publica?, Rev. Salud publica de México
2009; 51( 6): PP-PP

8. CBF, Politica Nacional de Construccion de Paz 'y
Convivencia Familiar HAZ PAZ, 2000

9. Plan de Atencidn Basica, 2002.

10. Espinosa del Vallin R, Gutiérrez M. Guia para la

47



replicacion de observatorios municipales de vio-
lencia. Editorial Catorse, 2008

11. Franco M, Serrano A. Observatorios del delito
en Colombia: funciones y propdsitos. Rev. Crim
2009;51(1):193-207

12. Alcaldia de Santiago de Cali. Secretaria de Go-
bierno, Convivencia y Seguridad. Observatorio So-
cial. Recuperado 05/03/11 de http://www.cali.gov.
co/observatorios/publicaciones.php?id=2578

13. Colciencias. ScenTl. Colombia, Inteligen-
cia competitiva. Ciencia y tecnologia para to-
dos. Observatorio Social. Disponible 12/02/11
http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/
visualizagr.jsp?nro=00000000004829

48



PERIODO 1996-2010

EVOLUCION DE LA VIOLENCIA HOMICIDA EN CALI.

Afiche elaborado por los lideres de Villas de Guadalupe de la comuna
17 . Lainiciativa se denomind : “Vamos todos de serenata al parque “
. Busca el acercamiento entre vecinos y el uso de parques con ac-
tividades culturales para quitar espacio al consumo de psicoactivos.

RESUMEN

Introduccién: La violencia es uno de los problemas
mas graves de salud publica que enfrenta América
Latina. Esto implica el desarrollo e implementa-
cién de estrategias que incidan en la mitigacién y
prevencién de factores de riesgo. Cali ha sido una
de las ciudades que registran las mas altas tasas de
homicidio en Colombia, en este articulo se descri-
be el comportamiento de los homicidios ocurridos

Gina Lucero Cantera, Doris Stella Tejeda

en la ciudad de Cali entre 1996 y 2010 para brindar
insumos que puedan ser usados en la formulacién
y/o reorientacién de proyectos, programas o inter-
venciones que incidan sobre esta problematica.
Materiales y métodos: Se realizd un estudio obser-
vacional de tipo descriptivo. Se utilizé la base de
datos consolidada por el Observatorio Social des-
de 1996 al 2010, el analisis fue univariado, conside-
rando variables de persona, lugar, tiempo y otras
circunstancias. Se calcularon tasas brutas, distri-
buciones y variaciones porcentuales, se realizd re-
codificacidon de algunas variables para hacer com-
parable los resultados del estudio. Resultados:
En la mortalidad por homicidios, la mayoria de las
victimas fueron hombres, la mediana de la edad
fue 27 afios, los menores de edad aportaron el 10%
de los casos y los jévenes el 47,3%. En los Distritos
2y 4 se registraron la mayoria de los homicidios.
Para el afio de 1996 se registro en Cali una tasa de
105 homicidios por cada cien mil habitantes para
cerrar en el 2010 con una tasa de 81. El uso de las
armas de fuego fue el mecanismo que mas se uti-
liz6 para cometer los homicidios, con relacién a
los presuntos mdviles el por establecer fue la ca-
tegoria que prevalecid en los dltimos 15 afios, de
los mdviles en que se logra establecer el motivo de
la muerte sobresalen las venganza en un 22% y los
atracos en el 9%. Conclusiones. El comportamiento
de los homicidios durante este periodo evidencia
la necesidad de implementar intervenciones inte-
grales que aborden aspectos individuales, comu-
nitarios, relacionales y estructurales considerando
acciones de prevencidn, control, disuasion, corres-
ponsabilidad comunitaria y gobernanza.

Palabras Clave: violencia, homicidios, jévenes, mé-
viles.
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INTRODUCCION

En el afio 2002 la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) publicé el primer Informe sobre la Violencia
y Salud Publica, en este documento se enfatiza en
como la violencia es y debe ser considerada como
un problema de salud publica, con sus implicacio-
nes frente a la medicién e intervencién. En este
Informe se exponen cuatro pasos fundamentales
para actuar en el pro de la prevencidn de la violen-
cia: la obtencidn de conocimiento sobre violencia
sistematizando los datos existentes para cuantifi-
car la magnitud; realizando investigaciones sobre
el por qué esta se produce; buscando posibles for-
mas de prevenir la violencia y la implementacién
de acciones efectivas'.

Dando respuesta a una de estas recomendacio-
nes, en particular en aumentar la capacidad de
recolecciéon de datos sobre la violencia se ha ins-
titucionalizado en la ciudad el Observatorio Social
en la Secretaria de Gobierno, Convivencia y Segu-
ridad de la Alcaldia Municipal de Cali, estudiando
la causalidad de los hechos violentos ofreciendo
alternativas de prevencidn desde una dptica multi-
disciplinaria e interdisciplinaria.

Entre las mediciones y comparaciones realizadas a
nivel internacional sobre uno de los indicadores con-
siderados como trazadores en violencia, el homicidio
han sido documentadas por el Consejo Ciudadano
para la Seguridad Publica y la Justicia Penal, Ciudad
de Judrez, quienes en el afio 2010 publicaron el ran-
king de las ciudades con las tasas mas altas de ho-
micidios. Al comparar los paises de la region de las
Américas, Ciudad Judrez, Caracas, San salvador, San
Pedro Sula y Medellin se encontraron dentro de las
primeras 10 ciudades, por la mayor incidencia de ho-
micidios. Enlos afios 2009 y 2010 se encuentra que al-
gunas de estas ciudades se mantienen en los prime-
ros lugares e ingresan nuevas ciudades. Esta ultima,
fue la caracteristica en la ciudad de Cali, donde en el
afo 2009 obtuvo como posicidn el puesto seis, sin
embargo se excluye dellistado en el afio 2010. Tabla 1
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Tabla 1. Ranking de la tasa de homicidios para las ciudades del
mundo 2008 - 2010.

# Afl0 2008 AR 2009 Afi0 2010

Ciudad Tasa Ciudad Tasa Ciudad Tasa
1 [Ciudad Judrez (México) 132 | Ciudad Judrez (México) | 191 | Ciudad Juarez (México) 29
2 | Caracas (Venezuela) 130 | San Pedro Sula (Honduras)| 119 | Kandahar (Afganistan) 169
3 |NuevaOrleans (EE.UU. de A.)] 95 |San Salvador (El Salvador)| 95 |San Pedro Sula (Honduras) | 125
4 |Tijuana (México) 73 | Caracas (Venezuela) 94 | Caracas (Venezuela) 118
5 | Cape Town (Surafrica) 62 | Guatemala (Guatemala) | 86 | Chihuahua (Meéxico) 113
6 | Port Moreshy (Papao New Guinea)| 54 | Cali (Colombia) 73 | Distrito Central (Honduras) | 109
7 |San Salvador (El Salvador) | 49 |Tegucigalpa (Honduras) | 69 | Ciudad de Guatemala (Guatemala)| 106
8 | Medellin (Colombia) 45 | Nueva Orleans (EE.UU. de A) [ 69 | Mazatlan (México) 8
9 |Baltimore (EE.UU. de A.) 45 [ Medellin (Colombia) 62 [Culiacan (México) 8
10 | Bagdad (Irak) 40 | Cape Town (Surdfrica) | 60 | Medellin (Colombia) 87

Fuente: Estudio realizado por las organizaciones civiles mexicanas Consejo
Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal (CCSPJP).

En el mundo mueren 8,8 personas por cada 100.000
habitantes a causa del homicidio, con diferencias
de acuerdo al nivel de ingresos de los paises. En el
afio 2000 los paises de ingresos bajos o medios re-
gistraban tasas de 32,1 por cada 100.000, mientras
en los paises con altos ingresos era de 14,4 por cada
100.0001.

A nivel mundial se ha documentado como las ma-
yores victimas por este tipo de hechos han sido los
hombres, su tasa triplica la tasa de mujeres. Segun
la edad de las victimas, las personas de 15 a 29 afios
registran tasas de 19,4 por cada 100.000, seguido por
las personas de 30 a 44 afios, 18,7 por cada 100.000.
Por su parte, el Instituto Nacional de Medicina Le-
gal y Ciencias Forenses (INMLCF) de Colombia en el
afo 2009 mostrd que se perdieron 15.040 afios de
vida potenciales a causa del homicidio en hombres,
mientras en las mujeres fueron 66.838, las edades de
estas victimas oscilaban entre los 20 a los 29 afios>
Este comportamiento también se mantiene en el
histdrico, en el afio 2008 el INMLCF manifesté “el
comportamiento del homicidio por grupos de edad y
sexo es igual que en afios anteriores, los rangos mas
afectados seguin sexo y edad son los hombres entre
20 y 44 afos y las mujeres entre 20 y 29 afios donde
se encuentran las tasas mas altas’”.

Otros autores en Colombia reafirman que los prin-
cipales problemas de salud corresponden a las



muertes violentas, los cuales son los responsables
de la mayor mortalidad temprana, la continuidad
de inequidades en el estado de salud y en el acceso
a los servicios de salud, y la vulnerabilidad de los ni-
fios, las mujeres, los jévenes, especialmente de los
ma3s pobres, y de la poblacién de la zona rural“.

La mayoria de los homicidios son cometidos con ar-
mas de fuego, factor que ha sido identificado como
de riesgo en este tipo de hechos, las comunidades
altamente armadas presentan mayor riesgo de su-
frir las consecuencias de la violencia armada.

En Cali, el homicidio es la primera causa de muerte,
en los dltimos 8 afios los homicidios aportaron el
15.2% al total de muertes ocurridas en la ciudad, ocu-
pando el primer lugar como causa de muerte, por
encima de enfermedades cerebrovasculares e is-
quémicas del corazdn. En los dltimos afios, las tasas
de homicidios han presentado un comportamiento
irregular, aunque son menores a las reportadas en
afos anteriores siendo superiores al compararlas
con otras ciudades del pais®.

Con este articulo se propone describir el comporta-
miento de los homicidios ocurridos en la ciudad de
Cali entre 1996 y 2010 de tal forma que brinde insu-
mos que puedan ser usados para la formulacién o
reorientacién de proyectos, programas o interven-
ciones que incidan sobre esta problematica.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio observacional de tipo descrip-
tivo. Los casos fueron los homicidios que segun el
Cddigo Penal se definen como “el que matare a
otro’”. Sin embargo esta definicién ha sido ajustada
por las instituciones participantes del Comité Inte-
rinstitucional de muertes violentas en la ciudad “el
homicidio comtin es toda muerte que fuere causada
por cualquier tipo de arma a excepcidn de aquellos
que fueren cometidos en accidentes de transito”.

Los datos procedieron de la base de datos del Ob-
servatorio Social, la cual es consolidada a partir
de las reuniones del Comité Interinstitucional de
Muertes Violentas, que semanalmente generan
un archivo de datos unificados, se consideré como
periodo de estudio los aflos 1996 a 2010. Las varia-
bles utilizadas para establecer el comportamiento
de los homicidios se encuentran en la tabla 2.

Tabla 2. Variables consideradas para el andlisis de homicidios. Cali,
Periodo 1996-2010

Categorias Variables

Persona Edad, género, ocupacion.

Tiempo Mes, dia y hora en que ocurre el hecho.

Lugar Comuna, barrio, sitio especifico, distrito, donde ocurrié el hecho
Circunstancia - Mecanismo (arma de fuego, arma cortopunzante, veneno).

Presunto Mdvil: definido como la situacion inicial que motivé o impulsé
presuntamente a cometer el hecho violento, en este caso se construye a
partir de hallazgos o informacién del acta de levantamiento.

Se utilizé el programa SPSS versién 11 para el pro-
cesamiento y analisis de los datos, el plan de anali-
sis comprendid el calculo de tasas brutas para los
15 afios del estudio utilizando los datos de pobla-
cién del DANE, segun los calculos y las proyeccio-
nes censales. De la misma forma tasas especificas
por edad, grupos de edad especial (menores de
edad y jévenes), comunas y distritos. Se realizé
andlisis univariado utilizando medidas de tenden-
cia central y distribuciones de frecuencia de acuer-
do con la naturaleza de las variables.

En el andlisis del lugar de los hechos fue retomada
la distribucidn realizada por la Policia Metropolita-
na de Cali en los cuatro distritos: el primero que
ocupa las comunas del norte y centro de la ciu-
dad, el segundo al nor-oriente, el tercero al sury
el cuarto corresponde al oriente de la ciudad. De
esta forma la ciudad quedd sectorizada de la si-
guiente forma:

e Distrito 1. Comunas 1,2, 3, 4, 9.

e Distrito 2. Comunas 5, 6, 7, 8, 11, 12.

Distrito 3. Comunas 10, 17, 18, 19, 20, 22.

Distrito 4. Comunas 13, 14, 15, 16, 21.
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La edad fue recodificada en grupos quinquena-
les, definiendo trece grupos. Considerando las dife-
rencias por grupos poblacionales, se establecié una
categoria adicional los menores de edad como las
victimas menores de 18 afios, y jovenes aquellas vic-
timas que comprendian entre los 14 a los 26 afios, el
criterio utilizado para esta categorizacion fue La Ley
de juventud.

Con el periodo de estudio se establecieron cinco
grupos de tres afios cada uno, constituyendo: 1996 -
1998, 1999 — 2001, 2002 — 2004, 2005 — 2007,y 2008 —
2010. Se establecid la jornada de ocurrencia de acuer-
do con cuatro categorias: madrugada (0:01 - 6:00),
mafana (6:01 - 12:00), tarde (12:01 - 18:009) y noche
(18:01-24:00).

De acuerdo con la taxonomia de Spierenburg so-
bre la violencia segun las presuntas motivaciones
del agresor y la aproximacion que hace Rubio10 los
homicidios fueron clasificados por las posibles moti-
vaciones de los agresores en: homicidios impulsivos,
instrumentales y misteriosos, a continuacion se pre-
sentan sus definiciones:

¢ Los homicidios impulsivos son los homicidios que
se encuentran motivados por rifias y problemas pa-
sionales, donde prevalecen las variables psicosocia-
les y culturales. En estos esta inmiscuido la espiritua-
lizacién del honor, sobre todo en los hombres, en el
honor masculino12. Estos se presentan como resulta-
do de relaciones interpersonales disfuncionales ex-
puestas a factores de riesgos latentes y manifiestos>.
* Los homicidios instrumentales son los que han
sido planeados con el fin de obtener algo a cambio,
en esta categoria se incluyen los homicidios motiva-
dos por ajustes y/o venganzas, atracos y pandillas.

* Los homicidios misteriosos o por establecer son
aquellos en los que las autoridades no tienen sufi-
ciente informacién para determinar un posible mavil.
Se considero una clasificacién para los mdviles defini-
dos como venganzas y por establecer, la cual ha sido
desarrollada por el Observatorio Social. Esta subcla-
sificacion se realiza a partir de las observaciones que
seregistran en el acta de levantamiento, esta subcla-
sificacién solo fue realizada con los homicidios suce-
didos en el afio 2010. Tabla 3

52

Tabla 3. Subclasificacion para los méviles definidos como
venganzas y por establecer. Cali, periodo 1996 - 2010

Homicidio  selectivo
tipo limpieza

Homicidio contra habitante de la calle, victima
relacionada con expendio o consumo de alucinégenos, el
hecho se perpetra en sitios como “parques, zonas
verdes” donde se consume alucinégenos.

Sicariato- victima sin
antecedentes

Agresor en motocicleta o a pie, agresor desconocido,
dispara sin mediar palabra, atentado altamente selectivo.

Sicariato - crimen
organizado

Victima en carro blindado o de gran valor comercial,
victima comerciante, agresor en moto o carro, altos
indicios de caso relacionado con crimen organizado.

Venganza pasional

Agresor pareja sentimental, motivos conflictos de pareja.

Venganza entre
pandillas

Rencillas anteriores con integrantes de pandillas

Victima con
antecedentes

Relacionado con delitos anteriores, anotaciones ante la
ley (antecedentes judiciales), reconocido delincuente.

Por conocido con
rencilla anterior

Rencilla anterior al hecho, agresor conocido, dispara sin
mediar palabra.

Testigo de hechos
criminales

Personas que observan hechos delictivos, estar presente
en hechos que eran para otras personas.

En funcién de su

Victima vinculada con oficios de seguridad, funcionario

oficio publico, escolta, cobradores, etc. Posibles amenazas
anteriores, agresor desconocido

Datos insuficientes No se tienen datos del hecho

RESULTADOS

El comportamiento de la mortalidad por homici-
dios en el periodo 1996 a 2010 muestra una dismi-
nucion en las tasas para Colombia pasando de 67.8
por100.000 habitantes a una tasa de 34 homicidios
por 100.000 habitantes, el descenso corresponde
al 49,9%, sin embargo se encuentran algunas fluc-
tuaciones en la tendencia.

En Bogotda y Medellin se identifica un declive,
como se observa en el grafico 1 en Bogot3, la tasa
disminuyd a una tercera parte en un periodo de 11
afios pasando de 56,7 en el afio 1996 a 18,7 en el
2006. Por su parte Medellin desde el afio 1996 has-
ta el 2002 fue la ciudad con la més alta tasa de ho-
micidios, con un promedio de 171 homicidios por
cada cien mil habitantes, sin embargo a partir de
ese afio comienza un descenso, hasta llegar en el
2006 a la cifra mas baja de 33,5 por 100.000 habi-
tantes, situacion que parece agudizarse al final del
periodo de analisis. En Cali, el comportamiento ha
sido mas o menos establece durante los 15 afios,
con una disminucién de los homicidios entre los
afos 2004 y 2008, que tiende a incrementar en los
ultimos afios, ubicandola al final del periodo en un
lugar “intermedio” de las tres ciudades.



Grafico 1. Tasa de homicidios en Colombia y
tres ciudades capitales. Periodo 1996 - 2010
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Al promediar las tasas de los homicidios en perio-
dos trianuales, se encuentra una variaciéon porcen-
tual positiva en el segundo, tercer y quinto perio-
do de andlisis, es importante mencionar como en
el periodo 2005-2007 se encontré una reduccién
del 28,7% de los casos. Tabla 4

Tabla 4. Tasa de homicidios en Cali. 1996 - 2010 cada 3 afos.

Periodos 1996-1998 1999 -2001 2002 -2004 2005 -2007 2008 - 2010
Nimero de casos 5324 6009 6290 4647 5089
Tasa x 100mil hab. 92 100 101 72 76
Variacién porcentual de la tasa +8,7% +1,0% -28,7% +5,6%
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Fuente: 1995 -2006: Policia Nacional y Dane- Procesado por el Observatorio del
Programa Presidencial de DH y DIH, Vicepresidencia de la Republica. 2007 -
2009: Forensis 2008 y 2009 - Instituto Nacional de Medicina Legal
Cali: Poblacién Dane y Calculos realizados en el Observatorio Social

DISTRIBUCION TEMPORAL

En el periodo de estudio ocurrieron 27.359 homi-
cidios, registrando un promedio de 1.824 hechos
por afio y una tasa bruta de 88,5 por cada 100.000
habitantes. Como se observa en el grafico 2 y se
menciond previamente, no existe un comporta-
miento homogéneo; las mayores tasas ocurrieron
al inicio del periodo en primer trienio, y en los dos
siguientes trienios de andlisis, con una disminu-
cién de las tasas al final del periodo. En los dos ul-
timos trienios las tasas se encuentran por debajo
del promedio del periodo.

Gréfico 2. Tasa de homicidios en Santiago de Cali.
Periodo 1996 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalfa, Po-
licla Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
seglin DANE.

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licia Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
segun DANE.

DISTRIBUCION ESPACIAL

La frecuencia de homicidios por trienios mostrd
que en el Distrito 1 se presentd la mayor frecuencia
de homicidios en el segundo y tercer trienio, 1999-
2001y 2002-2004 con una disminucidn al final del
periodo. Esta situacion fue similar para el Distrito 2
y 3, en el Distrito 4 se observan un comportamien-
to disimil, las distribuciones porcentuales aumen-
taron en los ultimos periodos, siendo mayor en el
ultimo trienio, 2008-2010.

El comportamiento por trienio muestra que a tra-
vés del tiempo en el Distrito 4 se han concentrado
el mayor aporte porcentual de los homicidios en
comparacion con el resto, pasando de 27,4% en el
trienio 1996-1998, al 42,1% en el trienio 2008-2010.

Es importante resaltar que en el Distrito 1 se pre-
sentd una disminucidn en el aporte porcentual de
los homicidios, comportamiento que es similar al
Distrito 3. Tabla 5.
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Tabla 5. Distribucién porcentual del aporte de homicidios por
distritos y periodo de analisis. Cali, periodo 1996-2010

Distritos / 1996-1998  1999-2001  2002-2004  2005-2007  2008-2010

Periodos n % n % n % n % n

Distrito 1 1064 | 21,1 (1143 [ 19,9 (1074 |[17,7 | 803 (179 |782 |158

Distrito 2 1442 | 28,5 (1518 | 26,5 |1707 | 28,1 (1189 |26,5 |1191 | 24,0

Distrito 3 1164 | 23,0 (1396 |244 1283 21,1 [ 872 |19,5 | 902 |182

Distrito 4 1382 | 27,4 (1675 [ 29,2 (2006 | 33,0 [1619 [36,1 |2089 | 42,1
Total 5052 |100,0 |5732 (100,0 |6070 [100,0 4483 [100,0 |4964 (100,0

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policia Metropolitana, CTl y Medicina Legal.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

La mayor mortalidad de homicidios ocurrié en el
sexo masculino, representando el 93.6% en todo el
periodo. Las tasas en hombres fue 173.0 por cada
100.000 hombres, y 10.8 por cada 100.000 muje-
res. La razén de masculinidad 15:1, por cada quince
hombres que fueron ultimados en homicidio, falle-
cid una mujer en esta misma circunstancia.

La edad promedio fue 31 afios [DE+39,8], con una
mediana de 27 afios, la distribucién por grupos de
edad muestra la mayor mortalidad en las personas
entre 20 a 24 anos, aportando el 20,9%( 5.730) del
total de homicidios en la ciudad, contindan los gru-
pos de 25 a 29 afios y 15 a 19 afios, aportando 17,6%
y 16,9% respectivamente.

Como se observa en la grafico 3 el comportamien-
to de los homicidios segtin edad se han mantenido
en el tiempo, en los cinco periodos de andlisis el
comportamiento fue similar, siendo mayor en ado-
lescentes y personas jévenes. En general las pro-
babilidades de morir son mayores a partir de los 15
afos alcanzando el punto de maximaincidencia en
los 25 afos, que posteriormente se reduce hasta
alcanzar niveles muy bajos entre los adultos.

54

Grafico 3. Homicidios segtin rangos de edad por periodo de estudio.
Cali, periodo 1996 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalfa,
Policia Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de pobla-
cién segin DANE.

El aporte porcentual de los menores de edad en
los homicidios ocurridos en la ciudad se ha mante-
nido de forma regular entre 1996 y 2010, como se
observa en la tabla 6 los porcentajes oscilaron en-
tre 9,9% y 10,8%. Esta misma situacién se observé
en la mortalidad de los jévenes, el aporte porcen-
tual fue similar, sin registrar grandes fluctuaciones
entre los trienios.

Tabla 6. Aporte porcentual de los homicidios en menores de edad
y joévenes. Cali, periodo 1996-2010

1996-1998
%enla

20082010
%enla
ciudad

184| 10,81%
1003[ 47,854 716 46,26%| 818| 48,14%|

19992001
%enla
ciudad ciudad

180 | 10,10%| 198| 9,89%

[ Jévenes| 781]45,874 959 47,87%

2002-2004 20052007
%enla %enla
ciudad ciudad

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalfa, Po-
licla Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
segun DANE.

El comportamiento por grupos de edad muestra
una variacién entre los 10 y 39 afios, el promedio
de las tasas entre los 10 y los 19 afios siendo de
86,2 por cada 100.000 habitantes aumenta a 193,7
por cada 100.000 habitantes en el grupo de 20 a
29 afios, y aunque disminuye en el grupo de 30 a
39 afos a 132,7 por cada 100.000 habitantes con-
tinua siendo superior en comparaciéon con otros
grupos. Grafico 4



Gréfico 4. Tasa de homicidios segtin rangos de edad.
Cali, periodo 1996 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licla Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
segln DANE.

TIEMPO DE OCURRENCIA

El comportamiento de los homicidios por trimes-
tre no muestra variaciones entre los trienios, rea-
lizando un aporte porcentual similar, en el cuarto
trimestre sucedieron alrededor del 26,6% de los
homicidios. En el consolidado de los 15 afios, en
diciembre ocurrieron 2.737 homicidios represen-
tando el 10,0%, contindian en su orden los meses
de enero y mayo, 8,9%y 8,7% respectivamente, el
resto de meses oscilaron entre el 7,6% y 8,4%.

De acuerdo con el dia de ocurrencia, el domingo
en todos los trienios fue el dia con el mayor repor-
te de homicidios, con un aporte porcentual del
22,4% del total de homicidio. Continta el dia saba-
do, aportando el 16,3% en los cinco periodos. En
general, el fin de semana aportd en los 15 afios,
el 51,8% de los hechos, entre los trienios el aporte
porcentual mdas bajo estuvo en el periodo 2002-
2004, 50,3%. Graficos

Gréfico 5. Homicidios segun dia de ocurrencia.
Cali, periodo 1996 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licla Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
seglin DANE.

Durante la semana de lunes a jueves, se acumu-
laron el 48,2% de los delitos, el lunes presentd los
mas altos indices de violencia. En los lunes festivos
el promedio de homicidios fue de 5,2 por dia, mien-
tras en los lunes regulares el promedio fue 3,2.

El promedio de casos por dia fue 4,9 homicidios,
en el andlisis por trienio se encuentra un prome-
dio de casos superior en el trienio 2002-2004 con
5,7 casos/dia y el trienio 1999 — 2001 con 5,5 casos/
dia, en los periodos 2005 — 2008 y 2008 -2010 los
promedios de homicidios por dia fueron 4,2 y 4,6
respectivamente. Es importante mencionar que
no en todos los dias del afio ocurrieron homicidios,
durante los 15 afos en 128 dias no sucedieron ho-
micidios. En el trienio donde hubo mds dias sinho-
micidios fue 1996 — 1998 con 35 dias y el trienio con
menos dias fue el 1999-2001 con 11 dias.

El analisis por jornada muestra como en el perio-
do, el 39,1% de los homicidios ocurrieron en horas
la noche, continda en orden los casos ocurridos en
la madrugaday en la tarde. Grafico 6.
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Gréfico 6. Homicidios segtin jornada de ocurrencia.
Cali, periodo 1996 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licia Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
segun DANE.

El andlisis de la jornada de ocurrencia y los distri-
tos muestra que en el distrito 2 en las noches ocu-
rrieron el 41,9% de los homicidios, mientras en el
distrito 1 solo sucedieron el 37,6%. En este ultimo
distrito los homicidios ocurrieron en mayor por-
centaje en horas de la tarde, 24,0% contintan los
homicidios ocurridos en horas de la madrugada,
22,1% comportamiento que es disimil a lo encon-
trado de forma general para el periodo.

En el Distrito 2, se mantiene el comportamiento,
en las noches ocurrieron el 41,9% de los homici-
dios, en el distrito 3 el 37,8% de los hechos ocu-
rrieron en este mismo horario. Por su parte, en
los hechos sucedidos en las madrugadas (0:01 am
- 6:00am) el distrito 4 se caracterizo por tener un
acumulado mayor que los demas distritos, 26,3%
de los hechos.

Segun el dia de la semana y la jornada de ocurren-
cia, en el domingo la jornada mas violenta fue la
madrugada, 44,4% frente al 25,9% de los hechos
que ocurrieron en este mismo dia en horas de
noche. De lunes a sabado, la noche fue la jorna-
da mas violenta, con un aporte porcentual entre
39,9% y 44,5%. En las madrugadas el comporta-
miento de los homicidios fue similar, el promedio
de casos en estos dias fue de 15,4%. Mientras las
madrugadas del lunes, sdbado y domingo fueron
mayores, diferencia estadisticamente significante
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(p<0.05).

OTRAS CIRCUNSTANCIAS

En los dltimos 15 afios se utilizé el arma de fuego
en el 85% (23.394) de los homicidios, el arma blan-
ca en el 12%, en menor proporcidn se encontraron
otras armas, 3,0%. Se evidencia un comportamien-
to regular en el uso del mecanismo, solo en el pe-
riodo 2002 — 2004 el uso de armas de fuego fue
ligeramente superior con un 87,9% al de los demas
periodos (p<0.05). En el uso de las armas blancas,
en el periodo 1996 — 1998 sobresale con un aporte
del 13,4% estadisticamente diferente a los perio-
dos 1999- 2001y 2002 — 2004 (p<0.05). Tabla 7

Tabla 7. Mecanismo utilizado en homicidios segun distrito.
Santiago de Cali 1996 - 2010

Arma de fuego 3878 | 79,7 [6192(87,9 |4899 | 87,2 | 7627 | 87,0
Arma blanca 801 (16,5 |720 [10,2 | 557 |99 966 | 11,0
Otras Armas 187 |38 (135|119 |160 |28 178 2,0
Total 4866 [100,0 (7047 [100,0|5617 [100,0 | 8771 |100,0

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licla Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
segun DANE.

MOTIVACIONES

Conrelacién alos posibles méviles, el 52,7%(27.359)
de todos los homicidios quedaron sin identificar
el presunto mavil. Los tres mdviles mas frecuen-
tes segun investigacion judicial fueron: venganza,
atraco, y las pandillas, aportando el 37,0% de los
casos. Grafico 7



Gréfico 7. Homicidio segun posible mévil.
Santiago de Cali 1996 - 2010
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El analisis entre los mdviles y el mecanismo evi-
dencia, en el 95,4% (5.793 casos) de la venganzas
se utilizd el arma de fuego como mecanismo para
llevar a cabo el homicidio, en los atracos se utilizd
en un 86,3% el arma de fuego y en un 11,4% armas
cortopunzantes. Por ultimo en el 56,2% (845) de
los homicidios por rifia se utilizé el arma de fuego
mientras el 41,8% (628) se utilizé las armas blancas.

Los atracos fueron subdivididos en tres catego-
rfas, aquellas victimas que murieron por ser hur-
tadas representando el 68,4%, los victimarios que
fallecieron por cometer un hurto, 29,9%, y el resto
correspondiente a las personas que trataron de
evitar el hurto, 1,7%.

De los homicidios donde se establecid el presun-
to mdvil, las venganzas representaron el 24% del
periodo de estudio. En la reclasificaciéon se encon-
traron en los primeros lugares: sicariato-victima
sin antecedentes, por conocido-rencilla anterior y
victima con antecedentes. Grafico 8

Gréfico 8. Homicidio segtn posible mévil.
Santiago de Cali 1996 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licla Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
seglin DANE.

A continuacién se realizard la descripcién de las
circunstancias en que se sucedieron estos homici-
dios asociandola con algunas caracteristicas de la
victima y del homicida. Tabla 8

Tabla 8. Reclasificacion de los homicidios cometidos por
presuntas venganzas. Santiago de Cali 1996 - 2010

Reclasificacion de las -
venganzas

En esta categoria se encontraron agresores en moto
(generalmente de alto cilindraje), multiples disparos y/o
Sicariato - Victimas sin | directo a la cabeza, los agresores atacan sin medir palabras
antecedentes con las victimas. Se incluyeron homicidios selectivos, sobre
todo cuando la victima se encontraba en grupo de amigos o
personas, el agresor solo ataca a la victima.

Corresponde a la segunda categoria con mayor
representacién. En las observaciones realizadas sobre los
hechos sobresalen los comentarios “por la mala reparticién
de bienes robados”, “altercados por negocio con
estupefacientes”, “problemas de intolerancia entre

Por conocido - rencilla N e -
anterior vecinos”, ‘“venganzas por las muertes de familiares o

amigos”, “agresiones personales en momentos pasados”,

‘“venganzas por robos cometidos”, “por malos negocios
(tumbados)”, “por intento o violacién”.En algunos casos
solo se mencionaba al atacante como persona conocida por
la victima pero sin mas anotaciones.

Con mucha frecuencia las victimas presentaban
antecedentes judiciales tales como: hurto (25,6%), porte de
armas (21,9%), homicidio (25,6%), lesiones personales (6,1%),
Ley 30 (6,1%), trafico de drogas (4,9%), y otros como
extorsién, receptacion, terrorismo, falsedad personal,
trafico de armas, concierto para delinquir. El 9,7% de las
victimas eran delincuentes reconocidos en sus sectores. En
este grupo tres (3) personas tenian la casa por carcel (uno
de ellos tenia la deteccién domiciliaria por el delito de
homicidio), y los restantes libertad condicional. Cuatro
victimas eran desmovilizadas de las Farc.

La mayoria de estos casos estaban relacionados con
Homicidios selectivos habitantes de la calle, consumidores o expendedores de
tipo limpieza sustancias psicoactivas, 56,0% y 10,6% respectivamente, o
reconocidos delincuentes, 33,4%.

Estos hechos se caracterizaron por el uso de armas de
mayor calibre, uso de silenciadores, banda delincuenciales,
oficinas de cobro, ventas de estupefacientes. En algunos
casos las victimas eran personas pertenecientes a las
mismas bandas las que se ultima unos contra otros.

Victima con
antecedentes

Sicariato- Crimen
Organizado
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A partir de la clasificacién desarrollada por Spie-
renburg es posible contar con otros elementos
para hacer el andlisis de los presuntos mdviles, las
cuales se describen a continuacidn:

* Homicidios instrumentales: Esta categoria acu-
muld el 39,7% del total de casos en los 15 afos.
Siendo en su interior los mas representativos: las
venganzas y ajustes de cuenta, 61,5%, contindian
los atracos con un 23,9%. La clasificacién de homi-
cidios instrumentales muestra un aumento en el
aporte porcentual con los trienios de estudio, de
esta forma fue mayor entre los afios 2005-2007 y
2008-2010, 43,6% y 64,8% respectivamente.

e Homicidios impulsivos: Esta categoria acumulé
el 6,9% de los homicidios, sobresalen de esta cate-
goria las rifias, 79,3%. La clasificacién de mdviles
de los homicidios como impulsivos mostraron un
aumento en los dltimos afos, en el primer trienio
de estudio 1996-1998, el aporte porcentual fue in-
ferior al 1%, mientras en los dos ultimos trienios,
2005-2007, y 2008-2010 fueron, 9,4% y 12,8% res-
pectivamente.

* Homicidios misteriosos: Esta categoria acumu-
16 la mayoria de los casos, 53,9%. Lo cual se debe
a la falta de informacién por parte de las fuentes
primarias. Sin embargo se han presentado algunas
variaciones, en los trienios 1996-1998 y 1999-2001
los homicidios misteriosos presentaron el mayor
aporte porcentual, 97,5%y 70,9% respectivamente,
en los trienios siguientes los homicidios misterio-
sos tienen un menor aporte.

Con relacién al lugar de ocurrencia, en el Distrito
1 las diferencias se observaron en los homicidios
misteriosos que fueron mayores a los de los distri-
tos 2, 3y 4 (p<0.05), en este distrito estos homici-
dios representaron el 59,6%. Para el distrito 2 las
mayores diferencias se concentraron en los homi-
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cidios instrumentales en comparacion con los dis-
tritos 1y 3, en este distrito sucedieron el 40,9% de
esta clase de hechos, los homicidios misteriosos se
presentaron con mayor frecuencia en el distrito 4.

En el distrito 3 los homicidios instrumentales fue-
ron mayores a los ocurridos en el distrito 1, encon-
trando diferencias significativas en los homicidios
misteriosos siendo superiores a los distritos 2 y 4.
En el distrito 4 se observaron diferencias signifi-
cativas en los homicidios impulsivos frente a los
sucedidos en los distritos 2 y 3, en este distrito se
presentd la mayor cantidad de homicidios instru-
mentales. Tabla 9
Tabla 9. Posibles motivos del homicidio segtin distrito. Santiago
de Cali 1996 - 2010

DISTRITO 1
POSIBLE MOTIVACION (MOVIL) @ %

DISTRITO 2 DISTRITO 3 DISTRITO 4
n % n % n %

Homicidios Misteriosos 2900 | 59,6% | 3693 | 52,4% | 3139 | 55,9%| 4227 | 48,2%
Homicidios Instrumentales | 1629 | 33,5% | 2883 | 409% | 2143 | 38,2%| 3842 | 43,8%
Homicidios Impulsivos 337 6,9% 471 6,7% 335 6,0% | 702 | 8,0%

TOTAL 4866 100% 7047 100% 5617 | 100% | 8771 | 100%

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Po-
licia Metropolitana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién
seguin DANE.

Como se menciond previamente la falta de infor-
macién generd que en el periodo 1996-1998 los
homicidios misteriosos representaran el 97,5%, sin
embargo a partir de este periodo estos fueron dis-
minuyendo para dar cabida a las otras dos clases
de homicidios. Los homicidios instrumentales en
los ultimos tres periodos representaron el 55,9%
de los hechos, convirtiéndose en la mayoria de las
posibles motivaciones que tienen los victimarios
para asesinar a sus victimas. Tabla 10

Tabla 10. Posibles motivos del homicidio segun periodo. Santiago de Cali 1996 - 2010

Homicidios / Periodos 1996-1998 1999-2001 2002-2004 2005-2007 2008 -2010

Homicidios Misteriosos 97,5% 70,9% 311% 47,0% 224%
Homicidios Instrumentales 24% 25,8% 59,3% 436% 64,8%
Homicidios Impulsivos 0,1% 3,3% 9,5% 94% 12.8%

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporcionados por
el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Policia Metro-
politana, CTl y Medicina Legal. Proyecciones de poblacién segtin DANE.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el ambito nacional, los estudios realizados para
comprender porque disminuyen los homicidios ha
sido de interés para muchos analistas, al respecto el
estudio realizado por Casas y Gonzdlez establece “No
nos queda duda de que la dindmica del narcotrafico
guarda una estrecha relacién con el comportamiento
de las tasas de homicidio y uno de los principales agen-
tes generadores de “violencia homicida” en Colombia
son las mafias narcotraficantes, los grupos paramilita-
res y la delincuencia comun que estos propician’.
Segun la opinidn de algunos expertos en el tema de
seguridad en Cali “la situacién de la seguridad y la gue-
rrilla en Colombia influye de alguna manera en todas
las ciudades. Sin embargo en ciudades que no aplica-
ron politicas sostenidas contra la inseguridad, no han
ocurrido grandes cambios’”.

En Cali una de las interpretaciones de los homicidios
sucedidos entre los afios 2004 y 2005 es dada por el
Observatorio de los Derechos Humanos de la Vice-
presidencia, quienes consideran “no existe un factor
unico que explique el descenso registrado en los ho-
micidios en el primer semestre de 2005. De manera
general, es posible que las politicas garrote, hayan im-
pactado de manera mas directa sobre los agentes de
violencia, mientras que la zanahoria y la zanahoria-ga-
rrote, lo hayan hecho mas alo que en este documento
se ha denominado el entorno de la red clandestina, se
puede plantear que lo que ocurre en la coyuntura ac-
tual, no sea un estado permanente, sino tan sélo una
transiciéon mediante la cual Ia red clandestina se adap-
ta alas nuevas condiciones de su entorno, intentando
mantener su estructura interna’”s.

Retomando los hallazgos de este informe, el Distrito 1
ocupo el primer lugar con la mas alta tasa de homici-
dios hasta el afio 2006, situacion que se ve influencia-
da por las comunas 3 y 9 ubicadas en el centro de la
ciudad. A partir del 2007 el distrito 4 ocupa el primer
lugar, si se examina el comportamiento de las comu-
nas que conforman este distrito, la comuna 21 registré
un aumento de los casos en los ultimos afios, pasan-
do de 26 homicidios en el periodo 1996 - 1998 para
cerrar con 288 homicidios en el periodo 2008 - 2010.
Sin dejar de mencionar el gran nimero de casos que
ocurren en las comunas pertenecientes al denomina-
do Distrito de Aguablanca, donde histdricamente ocu-
rren la mayor cantidad de homicidios.

La comuna 21 es lamds nueva frente a la expansién de
la ciudad hacia el lado oriente. Esta comuna donde se
han reubicado personas procedentes de asentamien-
tos subnormales de otras comunas “presenta un con-
junto de problemas que favorecen los conflictos de
interaccion entre los habitantes, afectando todas las
posibilidades de convivencia armdnica’™.

La violencia es una de las principales causas de muerte
en todo el mundo para la poblacién de 15 a 44 afos
de edad. Ademas en todas las regiones del mundo,
los hombres de 15 a 60 afios tienen un riesgo mas alto
de fallecer que las mujeres de la misma categoria de
edad, principalmente por causa de traumatismos. Esa
diferencia es acentuada en América Latina, el Caribe,
el Oriente Medio y en Europa orientalts. En la ciudad
de Cali el 86,0% de las victimas de los homicidios tenian
entre 15 a 44 afios al momento de morir, reportando
el comportamiento que ha sido documentado a nivel
internacional. En el andlisis por edad llama la atencién
el porcentaje que aportan los jovenes, representando
casi la mitad los homicidios en la ciudad (46,5%), esto
ha llevado a que las autoridades y el gobierno enfati-
zan actividades sobre este grupo, muchas orientadas
ala aplicacién de programas de prevencion.

De acuerdo con la temporalidad, los fines de semana
y las horas de la noche fueron las mas utilizadas por
los victimarios para ultimar a sus victimas. Las estra-
tegias para el control del delito deberian considerar
estos dias y estas jornadas para realizar prevenciones
efectivas.

El uso de armas de fuego se perpetta como el meca-
nismo utilizado para cometer los homicidios, en las
venganzas el uso de armas de fuego estd intimamen-
te ligado al grado de letalidad que estas tienen. Como
lo demuestra un estudio realizado en Bogota sobre la
letalidad en el homicidio, ademdas donde se evidencia
toda la problemdtica relacionada con la disponibili-
dad y acceso que las personas tienen a este tipo de
armas’.

Con respecto a las motivaciones, se ha mejorado la in-
formacidn en los Ultimos afios pese a ello contindian
sobresaliendo las venganzas y ajustes de cuentas,
muchas de las cuales responden a los rastros que deja
la violencia del narcotrafico en la ciudad. En cuanto
a los homicidios por pandillas aunque representan el
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4,5% del total de homicidios sucedidos en los 15 afios,
son sucesos en los que la prevencidn juega un papel
importante. Comprendiendo un poco el comporta-
miento de estos grupos, los homicidios en pandillas
pueden obedecer a ganarse el respeto, segtn el an-
tropdlogo Anderson el cddigo de la calle surge cuan-
do la influencia de la policia termina y donde se sien-
te que comienza la seguridad propia”, o como se ha
visto en el andlisis de la violencia en Estados Unidos
donde las personas pueden querer ser decentes (no
violentos) pero tiene que sobrevivir entre aquellos
que nolo son”.

Segun la OMS la violencia se puede prevenir, afirma-
cién fundamentada en datos fidedignos, ejemplos de
resultados exitosos pueden encontrarse en todo el
mundo, desde las acciones individuales y comunitarias
en pequefia escala hasta las iniciativas nacionales de
politicay legislativas. Esto implica desarrollar interven-
ciones integrales potenciando el accionar de diferen-
tes instituciones, cada una respondiendo de acuerdo
con sus objetivos estratégicos a la prevencion de la
violencia, se requiere comprender que como proble-
ma de salud publica las intervenciones deben respon-
der a dicha complejidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Organizacidn Panamericana de la Salud. Informe
mundial sobre la violencia y la salud Capitulo 1. La vio-
lencia, un problema mundial de salud publica. En: OPS.
Informe mundial sobre la violencia y la salud. Washing-
ton DC: OPS; 2003.

2. Acero A. Homicidio 2009, aproximaciones concep-
tuales sobre el femicidio, feminicidio y homicidios en
mujeres. Base para su medicidn. Forensis 2009. Recu-
perado en 23/02/2011 de http://www.medicinalegal.
gov.co/drip/2009/2%20Forensis%202009%20Homici-
dios.pdf

3. De la Hoz G, Velez C. Homicidio 2008. FORENSIS
2008. Recuperado 23/02/2011 de http://www.medici-
nalegal.gov.co/drip/2008/2%20Forensis%202008%20
homicidios.pdf

4. Echeverri E. La salud en Colombia: abriendo el siglo
y la brecha de las inequidades. Revista gerencia y poli-
ticas salud 2002;1(3):76-94.

5. Rivas F. La violencia como problema de salud pu-
blica en Colombia. Otro campo para la bioética. Acta
Bioethica 2000;6 (2):335-46

6. Departamento Administrativo de Planeacién. Cali

60

en cifras. Cali, 2010

7. Republica de Colombia. Congreso de la Republica.
Cédigo Penal Colombiano. Recuperado 15/11/2010 de
http://www.colombiaya.com/Documentos-legislatu-
ra/Codigo-Penal-Colombiano.pdf

8. Glosario de la Policia Nacional. Recuperado
17/02/2011 de http://www.policia.gov.co/portal/page/
portal/INSTITUCION/Glosario

9. Congreso de Colombia. Ley 375 dejulio 4 de 1997 por
la cual se crea la Ley de la Juventud y se dictan otras
reglamentaciones. Recuperado 23/01/2011 de http://
www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85935_archi-
vo_pdf.pdf

10. Rubio M. Caracterizacidn de la violencia homicida
en Bogota. [Monografia en Internet]. Bogota: Alcal-
dia de Bogota y Paz Publica-CEDE-UNIANDES; 2000.
Recuperado 07/01/2011 de http://www.suivd.gov.co/
investigaciones/Taxonomia.html

11. Casas P, Gonzalez P. Politicas de seguridad y reduc-
cién del homicidio en Bogotd: Mito y realidad”. Funda-
cién seguridad y democracia, ensayos de seguridad:
Seguridad urbanay policia en Colombia. Bogotd, 2005.
12. La opinién de dos expertos en seguridad de Co-
lombia. Recuperado en 15/01/2011 de http://www.
lanacion.com.ar/1086686-la-opinion-de-dos-expertos-
en-seguridad-de-colombia

13. Garzon J. Dinamica Reciente de la Violencia en Cali.
Observatorio de Derechos humanos de la Vicepresi-
dencia de la Republica. Recuperado en 10/01/2011 de
http://www.derechoshumanos.gov.co/PNA/docu-
ments/2010/valle/cali.pdf

14. Practicas Socioculturales Comuna 21 Cali. Recu-
perado 01/01/2011 de http://www.buenastareas.com/
ensayos/Practicas-Socioculturales-Comuna-21-Ca-
1i/636200.html

15. Organizacion Mundial de la Salud: Nuevo estu-
dio sobre la carga mundial de morbilidad. Recu-
perado 21/01/2011 de http://www.aislac.org/index.
php?option=comcontent&view=article&id=129
:oms-nuevo-estudio-sobre-la-carga-mundial-de-
morbilidad&catid=24:noticias-2008&Itemid=153

16. Beltran I, Ferndndez A, Llorente M, Salcedo E. Ho-
micidio e intencidn letal: un estudio exploratorio de
heridas mortales a partir de los protocolos de necrop-
sia en Bogotd. En Borradores de Método. Ed Método.
Grupo Transdisciplinario de Investigacion en Ciencias
Sociales. Bogotd, 2003.

17. Spierenburg P. Violencia, castigo, el cuerpo y el ho-
nor: una revaluacién.



‘ ESTUDIOS DE CASO: ALGUNOS BARRIOS DE CALIY EL DE-
SARROLLO DE INTERVENCIONES PARA LA PREVENCION
DE VIOLENCIA: UNA MIRADA DESDE LAS COMUNIDADES.
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Afiche promocional del proyecto donde se propusieron 80 iniciativas
comunitarias para mejorar la convivenciay seguridad en los barrios
de Cali.

RESUMEN

Introduccién: Los homicidios son un indicador
de la violencia en las comunidades, sin embargo
cada vez mas los organismos internacionales ha-
cen un llamado por caracterizar e identificar los
factores que condicionan la ocurrencia de este
tipo de situaciones. Adicional a ello se considera
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importante identificar el capital existente en las
comunidades, las intervenciones e iniciativas que
han sido lideradas de forma individual o a través
de acciones intersectoriales para su mitigacion.
Materiales y métodos. Se realizd un analisis explo-
ratorio, se utilizo la base de datos del Observato-
rio Social para la caracterizacién de los homicidios
de los barrios y las comunas de estudio. Se realizo
una revision documental y entrevistas semi-es-
tructuradas con actores clave para indagar sobre
cémo surgio la situacion de violencia en el barrio
y sobre las experiencias comunitarias e institucio-
nales desarrolladas, esta informacidn fue recupe-
rada para los ultimos 10 afios, se utilizé la técnica
de andlisis de contenido de la informacién pro-
porcionada por los actores claves. Resultados. En
general, en los cinco casos se encuentran algunas
similitudes frente a la existencia de grupos o pan-
dillas que con el tiempo han cambiado su forma
funcionar, en los ultimos afos se ha dado la inclu-
sién de menores de edad, y se ha incursionado en
actividades delictivas con una estructura mucho
mas funcional. Los lideres comunitarios, la Admi-
nistracion Municipal y las ONG han participado del
desarrollo de intervenciones en pro de mitigar la
situacion de violencia, lo que ha generado que se
consolide y fortalezca el capital social existente,
las intervenciones no han sido evaluadas, lo que
limita identificar la efectividad de las mismas. La
percepcion de los lideres es que se requiere garan-
tizar su sostenibilidad para tener incidencia. De la
misma forma se reconoce la necesidad de abordar
aspectos estructurales, sin desvirtuar la importan-
cia de intervenciones sobre factores individuales y
relacionales.

Palabras clave: Violencia, participacién comunita-
ria, estrategias locales, andlisis cualitativo
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INTRODUCCION

En el debate académico moderno la seguridad es
un concepto que toma varias dimensiones, tenien-
do en cuenta el desarrollo que se ha hecho en dis-
tintas dreas como es el caso de la seguridad social,
ciudadana, industrial, sanitaria, ambiental, estatal
entre otras. Desde las ciencias sociales, la seguri-
dad puede ser entendida como una condicién en
la que los individuos cuentan con confianzay tran-
quilidad, derivadas de la ausencia de riesgos y de
peligros; que se presenta en todos los ambitos de
la supervivencia humanat. Lo que implica una con-
vivencia humana en condiciones de libertad y de
paz.

Por tanto toma fuerza la dimensién personal de
la seguridad, manifiesta en la percepcién subjeti-
va de las condiciones que rodean a un individuo
en su contexto. Lo que a su vez conlleva a una di-
mension objetiva, es decir a las condiciones exter-
nas, explicitas en una proteccién, normatividad y
regulacidn de los riesgos, no siendo dimensiones
distantes. Es por ello que la seguridad debe ser
considerada como un derecho humano.

Ahora se presenta en la modernidad una asocia-
cién de la criminalidad con la ausencia de seguri-
dad, en donde el crimen en todo su accionar repre-
senta una condicion de riesgo constante dentro
del contexto en el que se desenvuelve el indivi-
duo. El riesgo se considera como la probabilidad
que una amenazan se materialice2, lo que implica
una inseguridad constante en tanto se amenaza
las condiciones establecidas como seguras; y que
por lo general atentan contra la integridad fisica
y emocional del individuo. No obstante y pese a
la necesidad que se tiene de contar con informa-
cién para cuantificar el problema, una de las re-
comendaciones de Organismos Internacionales
corresponde a la definicién y evaluacion de estra-
tegias. En este sentido es importante reconocer
el acumulado que existe a nivel de las comunida-
des, donde se formulan propuestas de acuerdo a
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las problematicas y prioridades sentidas, donde el
liderazgo facilita la ejecucién y en muchas ocasio-
nes la sostenibilidad de iniciativas en pro de mejo-
rar las condiciones y garantizar el bienestar de sus
habitantes.

En el marco de este trabajo, ese capital existente
se estudia el reconocimiento de Estrategias co-
munitarias, las cuales responden a las interven-
ciones que abordan aspectos inherentes a una
comunidad y procuran modificar los dmbitos en
los cuales las personas interacttian, esto implica
por lo general la creacién de asociaciones comu-
nitarias y la basqueda de soluciones a los proble-
mas de la comunidads. También se conocen como
estrategias comunitarias al conjunto de acciones
desarrolladas por autoridades locales orientadas
a la consecucién de un objetivo y/o para resolver
problemas especificos; en estas acciones partici-
pan actores individuales o colectivos, naturales o
institucionales, que compiten unos con otros por
la definicién de los problemas y por la elaboracién
de alternativas de solucidn a éstos4,5. Aunque no
fue abordado como un elemento a valorar dentro
de la investigacion de la cual han sido extraidos
los estudios de caso, se ha documentado que la
existencia de capital humano y el ejercicio de la
participacién comunitaria lideran otros procesos
logrando trascender del ambito comunitario al es-
pacio donde congregan diversas instituciones, te-
jiendo vinculos hasta la conformacién de redes. El
concepto de intersectorialidad es clave en la inter-
vencion de la violencia debido a la complejidad y a
los contextos en los cuales se generan situaciones
violentas y hechos delictivos.

Por tanto el objetivo de este articulo es describir
la situacion de seguridad y convivencia de cinco
barrios de la ciudad de Cali donde Ia violencia se
ha agudizado en los ultimos afios, como una for-
ma de aproximarse a comprender los contextos
en que surgen y las acciones que la comunidad y
las instituciones han implementado.



METODOLOGIA

Se realizd un estudio exploratorio considerando
como casos de anadlisis cinco barrios del drea ur-
bana del municipio de Cali que por los reportes
del Observatorio Social de Cali presentaban altos
indices de violencia. Se calcularon tasas de homi-
cidios para el barrio y la comuna, realizando una
comparacion sobre la tendencia en los ultimos 15
afios, sin embargo para uno de los barrios, Potrero
Grande el referente fue inferior, 2007-2009 tenien-
do en cuenta el tiempo de conformacion.

La informacién cuantitativa fue complementada
con dos técnicas de recoleccidn cualitativa: revi-
sién documental y entrevistas semiestructuradas.
La revision documental se utilizé para identificar y
contrastar las intervenciones que habian sido de-
sarrolladas en cada uno de los barrios, se realizd
una busqueda en paginas oficiales de la Alcaldia
Municipal y en los registros del Comité de Plani-
ficaciéon de cada comuna. Las entrevistas fueron
realizadas a personas claves residentes en los cin-
co barrios (lideres comunitarios, policias, pobla-
cion joven y adulta), con el propdsito de recoger
un acumulado histdrico de los hechos desde la
mirada comunitaria y de las estrategias implemen-
tadas para su abordaje. Para ello se construyd una
guia que permitié orientar la recuperacion de in-
formacion.

La informacion obtenida a partir de la revisién do-
cumental fue organizada en matrices y graficos
relacionales, algunos de los cuales aparecen en
esta publicacidn. Las entrevistas fueron analizadas
con la técnica de analisis de contenido. La recons-
truccién de los relatos permitié esquematizar por
lineas de tiempo hechos o situaciones que marca-
ron un hito en el histdrico de violencia de los ba-
rrios, y en su intervencion.

Cada uno de los casos tiene una estructura similar,
sin embargo dependiendo de las caracteristicas
del barrio se describe mas sobre algunas situacio-

nes en particular.

RESULTADOS
1. BARRIO EL RETIRO.

El barrio El Retiro pertenece ala comuna 15, la cual
estd ubicada geograficamente en el suroriente de
la ciudad de Cali, haciendo parte de la zona reco-
nocida como “El Distrito de Agua Blanca”. En los
Ultimos 15 afos se ha caracterizado por ser uno
de los barrios mas violentos de la ciudad de Cali,
con un total de 489 homicidios. De acuerdo con las
estadisticas del Observatorio Social, se constituyd
como el sexto barrio de Cali mas violento durante
1993 y 2007, y como el segundo, en los afios 2008
y 2009.

Al revisar el comportamiento de la tasa de homi-
cidios a partir del afio 2005 y hasta el afio 2009,
se observa que la tasa de homicidios del barrio es
superior a la de la comuna. La proporcién mas alta
se registra en el aflo 2009, fecha en que la comuna
y el barrio presentan una tasa de 11y 44 homicidios
por cada 10 mil habitantes, respectivamente. Es
decir, que el barrio El Retiro supera cuatro veces
la tasa de homicidios presentada en la comuna 15.
Tabla 1

Tabla 1. Tasa de homicidios de la Comuna 15 y barrio El Retiro.
Periodo 2005 - 2009

Comuna1s El Retiro
Ao Frecuencia Tasa* Frecuencia Tasa*
2005 110 8,6 27 25,1
2006 122 9,2 27 25,1
2007 120 8,7 17 16,5
2008 134 9,3 31 31,7
2009 171 11,5 41 44

Fuente: Proyecciones proporcionadas por el Observatorio Social -
Alcaldia de Santiago de Cali
* Tasas por 100.000 habitantes

63

CAPITULO 4




1.1 Elementos para comprender la evolucién de Ia
situacion de violencia e inseguridad en el barrio El
Retiro desde la mirada de sus habitantes.

Segun los relatos de algunos de los habitantes de
El Retiro, el principal problema que afronta el ba-
rrio y la principal causa de hurtos y muertes vio-
lentas han sido las pandillas. Desde el afio 1985 se
recuerdan agrupaciones de jovenes que se ubica-
ban en las esquinas, en torno a la rumba, el baile y
la exhibicién de sus formas de vestir; en principio
se trataba de una sola “banda” agrupada por j¢-
venes que residian en distintas zonas del barrio, y
escogian como lugar de congregacién “el hueco”,
“el Mdltiple”, “la 8” o la 38, una de las calles prin-
cipales de El Retiro.

Segun los residentes del sector, durante la pri-
mera mitad de la década de 1990, surge un grupo
de limpieza conocido como el “escuadrén de la
muerte”, el cual se encargd de acabar con quienes
cometian los hurtos, tratando de implantar orden
en el barrio. Sin embargo, segin otros relatos,
durante este mismo periodo, ingresan las activi-
dades comerciales de la poblacién antioquefia, lo
que conllevo al cierre de los antiguos negocios de
vallunos, chocoanos, pastusos y personas proce-
dentes de otras regiones. Su ingreso se considera
también como un factor generador de violencia
porque las disputas entre propietarios de nego-
cios conllevaban a armar ladrones para que ro-
baran los establecimientos comerciales de otros,
generando hechos delictivos.

A partir del afio 1992 empieza a funcionar una em-
presa de aseo, formada por iniciativa de habitan-
tes (conocida mds tarde como Distriaseo), dando
empleo a algunos jévenes del barrio con retribu-
cién econdmica, ademas que se proporcionaban
beneficios en salud y recreacién. Junto a esta ini-
ciativa empresarial de miembros de la comunidad,
la Obra Social El Sefior de los Milagros, liderada
por el padre Alfredo Walker, y a través de conve-
nios con el SENA, se encargaban de capacitar a los
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jovenes en diferentes dreas, y emplearlos en los
barrios aledafios. Sin embargo, el proyecto de la
empresa de aseo sdélo tuvo una duracidon aproxi-
mada de tres afios, de tal manera que para el afio
de 1995, los jévenes del barrio que habian accedi-
do a los beneficios otorgados por dicha empresa,
quedaron nuevamente sin ocupacion. Para esta
misma época, los convenios con el SENA, también
habian dejado de funcionar en el barrio.

Debido a éstos primeros hechos, surge la prime-
ra concentracién de violencia, posteriormente, la
intervencidn de la policia y la Fiscalia conlleva a la
captura de la mayoria de quienes componian el
grupo de limpieza, y esto permite que se presente
una disminucién de las muertes.

No obstante, tras las muertes cometidas por el
grupo de limpieza, se generaron retaliaciones cul-
tivadas por algunas de las victimas indirectas de
dichos homicidios, familiares y amigos que se ar-
maron y empezaron a tomar venganza contra las
personas de las que tenian conocimiento sobre
su participacion en las limpiezas anteriores, en las
que murieron, tanto los implicados en los hurtos
como habitantes del barrio de los que se dice no
haber tenido ninguna relacién con dichos hechos.
A partir de ello se habla de la instauracion y gene-
ralizacion “del modelo de matar al otro”.

Por ello se generd la creacién de las primeras
“bandas” o pandillas reconocidas como: La ban-
da de la ancha, y luego, la banda de los areperos,
bandas que tenian fuertes enfrentamientos entre
si. De estas bandas se recuerda que no cometian
hurtos directos a personas dentro del barrio, sino
que delinquian en la via al mar y en Buenaventu-
ra, robando furgones y camiones de provisién de
alimentos, los cuales eran almacenados posterior-
mente en sus casas para luego abastecer alos due-
fios de los establecimientos comerciales del sector
a menor valor de lo que se conseguia en el merca-
do, y para abastecer sus propios negocios.



Simultaneamente, surgen la banda la poncefia, la
banda de los macutos, la banda de la 34, la banda
del hueco. Estas bandas se caracterizaron desde
entonces por la incursion de menores de edad
en cada grupo, victimas de la muerte de sus pa-
dres u otros familiares en las venganzas anterio-
res, lo que conlleva a la propagacion de una idea
de defensa de los espacios de residencia, frente
al posible abuso que implicaba, segun ellos, la
mera incursién de miembros de pandillas de otros
sectores, identificados como enemigos. De esta
manera, se identifica a partir de entonces la ge-
neracion de territorialidades al interior del barrio.
Delimitaciones espaciales que pueden correspon-
der a una(s) manzana(s), un(a) cuadra(s) o una
esquina. Los mismos sectores que reconocen y re-
cuerdan los habitantes como los mas “calientes”,
se trata de pequefias zonas delimitadas por ellos
mismos y en referencia a su residencia, en las que
deben permanecer, ya que el ingreso a otro sector
puede generar un enfrentamiento con la pandilla
correspondiente al mismo. Estas territorialidades
afectan a la comunidad del barrio en general, limi-
tando el transito por todos los sectores del barrio
ya que pueden ser considerados como informan-
tes de las pandillas enemigas.

Posteriormente, las dos primeras pandillas fuer-
tes: la pandilla de la calle ancha y Ia pandilla de los
areperos son desarticuladas, debido a que algunos
de sus miembros son capturados, y muchos otros
murieron a consecuencia de los enfrentamientos.
No obstante, progresivamente emergen nuevas
pandillas en reemplazo: Los Pilui, y Los Holliwood
que se ubicaron del lado de la 39 hacia el sur, su-
cesores de los de la calle ancha, y una nueva ge-
neracion de areperos conformada por familiares,
por lo general hijos de los antiguos miembros de
la banda.

La desaparicidn y el surgimiento de nuevas pandi-
llas son el resultado de la desaparicion de miem-
bros de cada banda, de las capturas por parte de

la policia y los procesos judiciales aplicados a mu-
chos, a medida que se llega a la mayoria de edad
(18 afos). A pesar de ello, como en épocas anterio-
res, estos homicidios influyen en la generacion de
resentimientos en las generaciones descendien-
tes, es decir, en jovenes de edades entre 14 y 16
afos, quienes pueden haber sido victimas indirec-
tas de dicho conflicto y se sumaron a él.

Debido a esta nueva concentracion de violencia en
el barrio El Retiro, se gestiona un Proceso de Paz,
aproximadamente entre los afios de 1999 y 2000,
adelantado por la Obra Social del Sefior de los Mi-
lagros con el padre Alfredo Walker, la Policia, y
miembros de la administracidn local de la época.
Este proceso consistid en la resocializacion de los
jovenes con el objetivo de mejorar la convivencia,
y tuvo una duracién de un afio, en el que se eviden-
cia una disminucidn de los homicidios, pasando de
41 muertes en el afio de 1999 a 28 en el 2000.

Sin embargo, pasado este afio se incrementd el ac-
cionar de las pandillas, las cuales crecieron en nu-
mero, incrementado a su vez las muertes violen-
tas. Este efecto es explicado segun habitantes del
barrio, porque dicho proceso de paz estaba dirigi-
do exclusivamente a los jovenes pertenecientes a
las pandillas, a quienes se les otorgaba

un vale para acceder a mercados. Razon por la que
los jévenes que no pertenecian a este tipo de gru-
pos, pero también tenian la necesidad de acceder
a los beneficios otorgados por el proceso de paz,
se organizaron como tal, realizando actos que les
concedieran el estatus requerido para ser conside-
rados miembros de una pandilla.

A partir de esto, se cuenta que muchos jévenes em-
pezaron a practicar hurtos, haciendo evidente el sur-
gimiento de una multiplicidad de pandillas junto a las
que ya se conocian. Se identificaron para ese momen-
to, aproximadamente 19 pandillas, conformadas prin-
cipalmente por jévenes menores de 16 afios.
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Desde el ano 2005 se reconocen modificaciones en
la dindmica del conflicto entre estas pandillas, aun-
que continudan los enfrentamientos el accionar de
estos grupos se basa principalmente en los hurtos,
se menciond que inicialmente este tipo de delitos
se realizaban sdlo a personas que no pertenecian
a la poblacidn residente del barrio o a estableci-
mientos comerciales: el carro de la gaseosa, pa-
naderias, graneros, taxis, y en general, a personas
de fuera. Sin embargo, progresivamente, y con los
relevos generacionales de las pandillas operantes,
se va modificando la practica, afectando también
a los residentes del barrio, de tal manera que és-
tos se ven en la obligacidn de establecer acuerdos
econdmicos con sus victimarios, para obtener de
nuevo sus pertenencias.

Las autoridades municipales no fueron ajenas a
esta situacidn, es por ello que se incrementa la
presencia de la policia a nivel de la comuna, situa-
cidon que se agudiza a partir del ataque explosivo
perpetuado el 5 de agosto de 2006 a la estaciéon de
policia del barrio El Vallado. Los habitantes del ba-
rrio reconocen que durante el periodo de gobier-
No 2004-2007 se instalaron puestos permanentes
de vigilancia policial en puntos estratégicos del
sector, tiempo durante el cual se percibia un am-
biente de mayor calma.

A su vez en el aflo 2007 se realizé un proyecto de
“seguridad ciudadana”, que se venia efectuando
en barrios de otras comunas con la colaboracién
de la policia y lideres comunitarios, por medio del
cual se pretendia que algunos jévenes miembros
de las pandillas abandonaran el accionar delictivo
a cambio de prestar un servicio de vigilancia a la
comunidad, por el cual recibirian una donacién vo-
luntaria de los habitantes de las cuadras vigiladas.
El proyecto fue implementado en todo el barrio
durante un afio aproximadamente, debido a que
algunos habitantes del barrio no pagaban por Ia
vigilancia de la cuadra donde se encontraba su re-
sidencia, manifestando encontrarse en desacuer-
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do y desconfiados con el hecho de que fueran los
mismos jévenes de las pandillas quienes se encar-
garan de dicha labor, o por falta de recursos para
dar sus donaciones, periddicamente. Por esta ra-
zo6n los jovenes que participaban en la estrategia
de vigilancia no contintan ejerciendo esta labor en
todos los sectores, y por el contrario, retornan a
los actos delictivos dentro de las pandillas, situa-
cién que se considera como un factor para la ocu-
rrencia de nuevos hechos delictivos. Grafico 1

Grafico 1. Linea de tiempo de los procesos vividos en el barrio EI
Retiro. 1990-2010
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1.2 Estrategias comunitarias y de convivencia
implementadas en el barrio El Retiro.

1.2.1 Intervenciones de instituciones externas

e Los habitantes del barrio mencionaron insisten-
temente la participacion activa del Padre Alfredo
Walker, quien a través de la Fundacidn Obra Social
El Sefior de los Milagros contribuyd al mejoramien-
to de la infraestructura del barrio (el servicio de
acueducto y alcantarillado), como también a la ge-
neracion de empleo para habitantes del barrio, a
través de la creacion de un restaurante comunita-
rio, una carpinteria, el colegio Parroquial El Sefior
de Los Milagros y un puesto de salud. Se reconoce
la importancia de la labor social de ésta fundacién
para la prevencién de la delincuencia como fuente
de supervivencia.

e La intervencidon de la Fundacion Carvajal a tra-
vés de diferentes proyectos. En el afio 2008, su
ingresd al barrio se presenta porque es la entidad
subcontratada por Comfandi para la aplicacion de
un plan de mejoramiento de vivienda, el cual impli-
caba ademas ayudas econdmicas para algunas ma-
dres comunitarias. Para dicha intervencién se hace
necesaria la colaboracidn de los lideres del barrio,
quienes facilitan el reconocimiento de la zona y
proponen la realizacidon de nuevos proyectos.

¢ Los lideres comunitarios formularon un proyec-
to deportivo con el objetivo de trabajar con pobla-
cién vulnerable (entendiendo como tal a los nifos
y jévenes que no pertenecen a ninguna pandilla,
pero que pueden estar expuestos a vincularse
posteriormente, dadas las condiciones de inacti-
vidad y carencias econdémicas) como una forma
de prevenir la violencia. Este proyecto, conocido
después como ‘““Golazo”, es ejecutado desde el
afio 2009 por la Fundacién Carvajal, con el apoyo
de Chiclets Adams y Bienestar Familiar, el cual fun-
ciona actualmente entrenando alrededor de 360
nifos para la participacién en torneos deportivos.
 Actualmente (2010), la policia trabaja en la pro-
mocién de programas a favor de la seguridad y la
convivencia. Esto se hace a través de la gestidn de

convenios con el SENA para capacitar, resocializar
y generar empleos para los jévenes pertenecien-
tes a las pandillas en toda la comuna 15. De otro
lado vincularon jévenes considerados de alto ries-
g0, en la prestacion de servicio militar, en sectores
diferentes a sus barrios de residencia.

1.2.2 Estrategias comunitarias

e La Estrategia comunitaria mas recordada, fue la
creacion de una empresa de aseo, conocida pos-
teriormente como Distriaseo, registrada en 1992,
con el apoyo de la Alcaldia. Esta estrategia consi-
derada como un aporte de varios lideres locales a
la comunidad, consistia en emplear a los jévenes
del barrio, independientemente de que estuvieran
vinculados con acciones delictivas, proporcionan-
doles una retribucién econdémica y beneficios en
los servicios de salud y recreacién. Laslaboresrea-
lizadas eran la recoleccién de basuras con la ayuda
de unas carretas, transportadas por dos jovenes a
los que se les asignaba un nimero de cuadras por
donde no era posible el paso del carro recolector
de basuras. Después de ser recogidas las basuras
se transportaban en las carretas hasta un conte-
nedor ubicado en una zona estratégica del sector,
donde pasaria posteriormente el carro de basuras.
Ademas de estas labores, el proyecto de Distriaseo
contemplaba diferentes actividades relacionadas
con el cuidado del medio ambiente como: mante-
nimiento de poda, mantenimiento y tala de arbo-
les, la limpieza de zonas verdes, vertimiento y lim-
pieza de sumideros, etc., para lo cual los mismos
lideres comunitarios habian logrado obtener las
herramientas necesarias, carretas, guadafias, ma-
chetes, palas, contenedores, y demas herramien-
tas, para la ejecucidon dentro del barrio el Retiro,
en principio. Sin embargo, aproximadamente en
1995, esta iniciativa empresarial nacida en El Reti-
ro se extiende a otros barrios de la comuna 15, y
luego a la ciudad de Cali, pero deja de funcionar en
el barrio debido a la falta de recursos.

e Se reconoce como una estrategia comunitaria
en pro de la seguridad y convivencia, la labor reali-
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zada por un habitante de El Retiro que se dedica a
la cerrajeria, oficio en el cual se intentd vincular a
jovenes que pertenecian a las pandillas del barrio.
En un taller doméstico este cerrajero ensefiaba a
los jovenes a pintar, hacer puertas, ventanas, lla-
ves y cerrojos; actividades en las que se han logra-
do emplear principalmente, haciendo arreglos a
los vecinos del mismo barrio. Algunos habitantes
del sector consideran que esta estrategia comuni-
taria parecia ser efectiva, porque muchos jévenes
accedieron ala ayuda que se les brindd a través de
la instruccidn en éste oficio. Sin embargo, la falta
de apoyo para conseguir empleos u obtener un
espacio fisico de mayor amplitud, herramientas y
materiales que permitan ampliar la cobertura de
dicha capacitacién, desmotivd a los aprendices,
por lo cual han vuelto a sus actividades delictivas.

1.2.3 Estrategias comunitarias desarrolladas con
la participacion de actores locales e institucionale
e Como se menciond previamente una de la estra-
tegias comunitarias que mas recuerdan los lideres
corresponde a la “Vigilancia Comunitaria”.

Entre los afios 2008 y 2009, en el marco del pro-
grama “Cali sin pandillas”, liderado por la Alcal-
dia Municipal y la Universidad Santiago de Cali, se
inicié un proyecto micro empresarial con la cola-
boracién de lideres comunitarios del barrio. Este
proyecto promovia la convivencia civica entre los
miembros de diferentes pandillas del sector. Con
cada grupo se trabajaba por separado, en los dife-
rentes sectores del barrio donde se podian mover
libremente, con el propdsito de acercarlos a la co-
munidad y ganar su confianza. Para ello, se capa-
cité durante 4 meses a los jévenes de las pandillas
en diferentes areas relacionadas con el fortaleci-
miento empresarial, como por ejemplo: una mi-
croempresa de aseo, una cooperativa de reciclaje,
un almacén de ropa y oficios como la metalisteria.
Ademas, se conformaron grupos de jévenes pro-
motores de convivencia. Se considerd un proceso
exitoso durante esta primera fase porque hubo
participacién y motivacion de los jévenes, ademas
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del establecimiento de interacciones pacificas con
otros. Se resalta la generacidn de nuevos progra-
mas en el marco de “Cali sin pandillas”, tales como:
“Por mi familia me paro en la raya” y la cooperati-
va de reciclaje “reciclando desde la fuente todos
somos principio ambiental”. Sin embargo, los ha-
bitantes del barrio manifiestan falta de inversién
y seguimiento para continuar con estos procesos
micro empresariales. Asi por ejemplo, los promo-
tores de convivencia que eran subsidiados por la
comunidad con cuotas semanales de 2000 y 3000
pesos, abandonaron su labor, debido a que no se
continud con dicho aporte econdmico.

2. BARRIO. POTRERO GRANDE

La comuna 21 se encuentra en el extremo oriente
de Cali, fundada a partir de la construccién de la
ciudadela Desepaz entre 1993 y 1994 cOMO un pro-
yecto de vivienda de interés social con el esfuer-
zo colectivo de la Alcaldia, el Gobierno Nacional,
y el sector privado. Los primeros pobladores de la
ciudadela son provenientes de invasiones de Cin-
ta Larga Petecuy, asi como otros procedentes de
las comunas 1, 6, 15, y 20, reubicados en Desepaz
y Pizamos | (estrato I); asimismo, se inicié la edifi-
cacion de mas zonas en la comuna, dando paso a
las urbanizaciones de Talanga, Compartir, Reman-
so de Comfandi, Los Lideres, entre otros (estrato
), en las que se ubicaron beneficiarios del Inurbe
y Cajas de Compensacion Familiar. Actualmente
tiene cerca de 91000 habitantes distribuidos en 8
barrios y 6 urbanizaciones.

Potrero Grande es el tltimo barrio edificado en la
comuna, presentandose como una propuesta de
reubicacién para invasiones procedentes princi-
palmente del Jarillén del Rio Cauca, sin excluir ain-
vasiones establecidas en otras partes de la ciudad,
a saber: Laguna del Pondaje, cinta Larga, Alfonso
Lépez, Colonia Narifiense, Brisas del Cauca, entre
otras.



2.1 Situacién de Seguridad y Convivencia en la Co-
muna 21y Potrero Grande.

Desde 1997 se registraron 671 homicidios, 224 en-
tre 2007y 2009, enlos cuales Potrero Grande tiene
la mayor participacion. Durante el periodo 2007-
2009, se percibe un comportamiento porcentual
ascendente, de los homicidios cometidos en la co-
muna para el 2007, el 10,8% ocurrieron en Potrero
Grande, en el 2008, el aporte del barrio fue 23,6%,
y en el 2009 del 31,0%.

Las tasas de homicidios en el barrio son ascenden-
tes, frente a la tasa de la comuna que mantiene un
crecimiento moderado. Tabla 1

La situacién de los habitantes del barrio ha sido
compleja desde sus asentamientos, ademas de las
dificiles condiciones de vida y salubridad, se per-
cibian situaciones de violencia, delincuencia, y en
general problemas de convivencia; situacién que

Tabla 1. Tasa de homicidios para la comuna 21y Potrero Grande.
Periodo 2007-2009

Comuna 21 Potrero Grande
Ane Casos Tasa* Casos Tasa*
2007 65 64,7 7 60,7
2008 72 71,0 17 140,8
2009 87 81,6 27 1594

Fuente: Proyecciones proporcionadas por el Observatorio Social - Al-
caldia de Santiago de Cali

* Tasas por 100.000 habitantes

podria estar condicionada con la forma como se
reubicé la comunidad, asociado a delincuencia ju-
venil, consumo de drogas, y pandillas en los distin-
tos sectores de invasion.

Uno de los posibles factores de conflicto se remite
al orden de asignacion de predios, pues las vivien-
das se entregaron mediante sorteo, dispersando
a los pobladores que en sus asentamientos tenian
relaciones cercanas de vecindad.

Mapa 1 Ocupacién aleatoria de cada sector segtin asentamiento de procedencia

b
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El problema se gest6 cuando dicha vecindad se dio
entre personas que ya tenfan “pactado’” un con-
flicto (generalmente venganzas), principalmente
entre jovenes, cuyos integrantes se “mezclaron”
al ocupar las nuevas viviendas, generando la for-
macién de nuevos grupos, los cuales se articularon
a actividades delictivas, pero sin que esto genera-
se, por lo menos al principio, una situacién como
en los afios posteriores, es decir, la transforma-
cién de rivalidades en agresiones fue cuestién de
tiempo.

Otro factor incidente, aunque indirectamente,
estd relacionado con el proyecto de vigilancia co-
munitaria. Los jédvenes que se vinculan como vi-
gilantes asumen el compromiso de abandonar el
ejercicio delictivo e inician actividades en sus sec-
tores impidiendo que se cometan hurtos, el pro-
blema estd en que los delincuentes que no parti-
cipan del proyecto no reconocen autoridad a los
nuevos vigilantes, generando un altercado entre
vigilante y agresor, un conflicto que puede termi-
nar en agresion verbal y posiblemente agresiones
fisicas.

Esto a su vez, facilitd la rivalidad entre “parches”
de jévenes, y en otras ocasiones a la formacién de
otros configurdndose en una dimensién espacial,
pues estos grupos se concentran en operar en zonas
determinadas del barrio, cuya dindmica se traduce
en defensa de territorio y control sobre el ingreso al
mismo. Ahora bien, esto solo constituye el génesis
de la coyuntura de violencia en ascenso durante los
Ultimos tres afios en Potrero Grande, teniendo en
cuenta que surgen nuevos factores de conflicto, que
si bien tienen origen en los antes citados, condicio-
nan una dindmica particular de violencia.

Elementos para comprender la evolucion de la situa-
cién de violencia e inseguridad en el barrio Potrero
Grande desde la mirada de sus habitantes.

En el afio 2007 se registraron siete homicidios, los
cuales se atribuyen a hechos aislados, pues sus prin-
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cipales mdviles no obedecen a una tendencia delin-
cuencial dentro del barrio. Sin embargo, en el afio
2008 la dindmica de violencia homicida mostrd un
comportamiento mas “activo” (el nimero de casos
aumento a 17), afo en el que se presentaron las pri-
meras manifestaciones del conflicto entre jévenes
expresados en lanzar piedras a los techos de las vi-
viendas, “enfrentamientos” que se disolvian rapida-
mente cuando llegaba la policia. Al mismo tiempo,
se formaron “parches” compuestos en su mayoria
por jévenes de-escolarizados con antecedentes de-
lincuenciales; vale mencionar que no se formaron
pandillas como tal, pues no se identifican con un
nombre, estructura y jerarquia especifica, sin embar-
go se formaron grupos en distintitos sectores; con
presuncidn sobre participacidon de personas desmo-
vilizadas, que una vez formados se dedicaron a co-
meter hurtos en la comuna.

En una ocasidn, un joven salié herido a causa de una
pedrada, acto que fue tomado como una provoca-
cion por parte de los citados “parches”, cuyas inten-
siones de agresion no se habian cruzado hasta ese
momento. La retaliacion por este incidente se tradu-
jo en un hostigamiento armado por parte del grupo
cercano a la “victima”, lo que generd una respuesta
también armada; esto dio origen a una serie de en-
frentamientos y balaceras, desencadenando una ri-
validad que permanece hasta hoy.

El afio 2009 fue el mas violento. Las alianzas forma-
das entre diferentes “parches” sufrieron algunos
cambios, pero el conflicto continué agudizdndose,
mientras estos formaban estructuras y jerarquias
mds organizadas. Los homicidios ocurridos en ese
afo obedecieron principalmente a enfrentamiento
armado, ajuste de cuentas, hurto, rifias, balas perdi-
das, y violencia intrafamiliar, algunos de los hechos
en estado de alicoramiento. Fuera de los dos prime-
ros mdviles, las otras, si se quiere, categorias han es-

4Grupos de personas, generalmente jévenes. Sus actividades giran en
torno al ejercicio delincuencial, consumo de sustancias, sin mostrar
elementos particulares de una pandilla como un nombre y una estruc-
tura jerarquica definida.



tado presentes siempre, configurandose como hechos
atravesados por la intolerancia, la inseguridad y la de-
lincuencia comun; sin embargo los casos atribuidos a
intercambio de disparos, y ajuste de cuentas, permane-
ceny crecen en numero, lo que sugiere que el conflicto
gestado en el 2007 gana vigencia con los afios, compar-
tiendo caracteristicas similares durante el periodo.

Por otra parte, los casos atribuidos a la delincuencia
comun involucran tanto a victimas, como a agresores,
es decir, en algunas ocasiones el homicidio se produjo
por oposicidn al hurto, y en otras ocasiones por hurtar,
destacando el uso de armas de fuego en cualquier caso.
Esto se puede tomar como indicador de la formacién
de grupos de delincuencia locales, pues de acuerdo al
relato de residentes, los hurtos se cometen general-
mente a personas que no son del barrio, de hecho el
ingreso debe hacerse acompafiado, y el paso de un sec-
tor a otro es relativamente restringido por los mismos
“parches”, asi el paso de delincuentes procedentes de
otros barrios lo es aun mas.

Por otra parte, es pertinente mencionar que la “evolu-
cién” que sufren los nombrados “parches” en grupos
mejor estructurados bajo jerarquias mas firmes pudo
haber condicionado el establecimiento de organiza-
ciones delincuenciales de mayor envergadura. Respec-
to a esto cabe mencionar que si bien el fendmeno de
las llamadas oficinas de cobro no ha llegado a Potrero
Grande, segun los relatos de personas de la Estacion
de Policia de la Comuna 21, la posibilidad que se estruc-
ture alguna organizacion de este tipo o con caracteris-
ticas delincuenciales resulta viable, pues la dindmica de
violencia e inseguridad que vive el barrio es demasiado
prematura, considerando que no tiene cinco afios de
fundacion.

Esimportante mencionar que durante el periodo de es-
tudio, solo se destinaron 2 patrullas de la policia para la
seguridad de barrio, mientras este continuaba crecien-
do afio tras afio, presentando una desproporcidn entre
ndmero de pobladores y patrullas de policia; solo hasta
mediados de 2010 las patrullas aumentaron a 10.

2.2 Estrategias comunitarias e institucionales para
disminuir las situaciones de violencia

A continuacion se describen las estrategias que se
han implementado en el barrio durante los tltimos
tres afos, resaltando las que han sido implementa-
das propiamente por la comunidad, y las que tie-
nen un origen institucional, tanto publico, como
privado.

Grafico 1 Linea de tiempo aproximacion a la situacién de seguri-
dad en el Potrero Grande. Periodo 2007-2009

Las relaciones de convivencia estuvieron relativamente controla-

|—das, solo hasta mayo se registré el primer homicidio.
Rifia entre personas en estado de alicoramiento.

Ocurren dos casos de sicariato. El resto de homicidios

obedecen a hurto y bala perdida. Puede indicar presencia de
[~ delincuentes comun inherente a la precedencia de las familias

Los hechos violentos corresponden, basicamente a sitruaciones

aisladas, no a una tendencia delincuencial como tal.

7 Homicidios al término del afio.

2008

Entre enero y febrero se cometen los primeros 4 homici-
dios. No obedecen a un factor determinante en comtin:
violencia intrafamiliar, rifias entre personas en estado de
embriaguez.

— Intolerancia social

La policia empieza 3 recibir llamadas Se identifican pequefios “parches”de

[—  de sectores, cuyos jévenes salen ~ jévenes con consumo de drogas.
enfrentarse a piedra

En un enfrentamiento a piedra un joven sale herido. Lo cual genera un

[~ primer roce entre los “parches”.

El roce genera un homicidio, se funda un ciclo interminable de enfrenta-
= mientos armados que deja por lo menos 9 homicidios, 5 retaliaciones y 4 por
balas perdidas.

l— 17 homicidios al termino del afio, 10 mas que el anterios.

2009

Agentes de la policia manifiesta que el
jefe de cada grupo es un desmovilizado de

== grupos armados ilegales, quienes patroci-
nan el delito con armas, drogas, etc.

Los “parches”actuan de modo intersectorial.
|__ al mismo tiempo empiezan a articularse
como pandillas

Asesinaron a un importante lider del grupo del sector 1, que generé una serie de
retaliaciones entre sectores.

5 homicidios con caracteristicas de sicariato. En el barrio no se registra

= sugiere actividades delictivas por fuera del barrio. ™= activida con oficinas de cobro,
sin embargo varios jovenes
estan vinculados con el sicaria-
to por fuera del barrio.

Conflicto entre vigilantes comunitarios y
delincuentes produce 4 homicidios.

El enfrentamiento entre las “alianzas” sectoria-
|— les deja siete homicidios entre miembros de
los grupos y victimas por bala perdida.

Participacion femenina e infantil en los “parches’, sus funciones consisten
[— en“campaniar”. Buena parte de los miembros de los “parches” son
menores de edad.

'— 27 homicidios al término del afio, 10 mas que al anterior.

Convenciones
Informacion para tener en cuenta

Hechos relacionados con violencia e inseguridad
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Manos a la Obra por la Convivencia es una orga-
nizacién comunitaria que trabaja desde el 2007
con una propuesta de camino alternativo a la de-
lincuencia y el uso de las armas. En su primer afio,
inicié un pequefo proyecto con la poblacién infan-
til que poco a poco vinculd a nifios de varios secto-
res, hasta incluir aproximadamente 200.

La iniciativa surgid al percibir la gran cantidad de
madres solteras, en su mayoria adolescentes, con
mas de un hijo, y generalmente desempleadas. Su
actividad consistié en preparar desayunos para
los nifios, cuya base variaba de acuerdo a lo que
se pudiese conseguir, hasta que el proyecto se
hizo practicamente insostenible, debido a que el
numero de niflos supero lo que se podria cubrir, y
no se contaba con los recursos suficientes. Parale-
lamente se dictaron cursos de manualidades con
material reciclable, cuya poblacidon beneficiada
fueron: mujeres jévenes, jovenes ex presidiarios,
quienes ensefiaban algunas artesanias y manuali-
dades que aprendieron a fabricar mientras estu-
vieron privados de la libertad.

Los articulos fabricados se rifaban, se vendian, y
se usaban para conseguir recursos para la misma
organizacidn, sin embargo la falta de comercializa-
cion de los mismos termind por suspender poco a
poco el proyecto.

En el afio 2008, la organizacidn recibid el apoyo
de instituciones como Visiéon Mundial, Gases de
Occidente, y Fundacién Puertas Abiertas; las cua-
les aportaron recursos para la creacion de una
microempresa de alquiler de lavadoras (cuatro
lavadoras), asi como la implementacién de talle-
res sobre salud mental, resolucién de conflictos, e
incluso ocasionalmente actividades de integracion
entre los beneficiados, a partir de estos proyectos
las actividades de la organizacidn se han dirigido
principalmente a jévenes insertos en el mundo
delincuencial. De esta forma, la propuesta vincu-
16 un grupo de jovenes que trabajo en el alquiler
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de lavadoras y en los talleres. Segun los organiza-
dores, este tipo de actividades fue funcional, los
jovenes deseaban entrar a los proyectos pues en-
contraban una posibilidad de empleo antes que
regresar a las calles, el problema radicé en que las
actividades generan poca rentabilidad, limitando
la vinculacién de un volumen grande de personas,
e incluso genera retribuciones monetarias para los
beneficiarios muy limitadas y sin prestaciones so-
ciales.

Asi, la falta de mantenimiento de las lavadoras
generd su deterioro y posterior dafio, dejando
“cesantes” a los beneficiarios y sobretodo pro-
pensos a delinquir nuevamente. En este punto es
necesario mencionar que la microempresa debe
ser autosuficiente, es decir, producir los ingresos
que alcancen para retribuir econdmicamente a
los trabajadores y al mismo tiempo mantener en
buen estado a los equipos, sin embargo los ingre-
sos siempre fueron insuficientes, generando que
los jovenes abandonaron el proceso.

Esta organizacion se vinculd con dos proyectos de
la administracidn municipal, el programa Juventud
sin Violencia y Cali sin Pandillas. El primero se puso
en marcha mediante la entrega de camisetas y he-
rramientas de trabajo para oficios de mantenimien-
to ambiental, como guadafas, machetes, y toda la
dotacién en general, etc., el proyecto vinculd a cien
jovenes de los siete sectores poblados hasta ese
momento, en su mayoria activos en “parches” arti-
culados a actividades delictivas, y al mismo tiempo
rivales entre si.

Por otra parte, el proyecto respaldado por Cali sin
Pandillas, se relaciond con el desarrollo e incen-
tivo de actividades culturales, especificamente
relacionadas con canto (rap y hip-hop), teatro,
danzas, y una vez mas la iniciativa empresarial.
Este programa ha tenido mayor continuidad, su
mantenimiento resulta en cierta medida menos
complicada puesto que no se trata de una activi-



Entrega de dotacion. Programa Juventud sin violencia.

dad relacionada con contrataciones, sino que los
jovenes ocupan su tiempo de manera voluntaria,
ganando interés actividades que resultan novedo-
sas y a la vez alternativas. Paralelamente, la orga-
nizacion impulsd labores para generar algun tipo
de ingresos, por ejemplo: la distribucidn de tortas
de chontaduro de la fundacién Asolibertad, la cual
les entrega la mercancia a un precio favorable
para su re-venta, la fabricacién y venta de produc-
tos de aseo con ingresos propios de la organiza-
cidn, y eventualmente el mantenimiento de zonas
verdes, cuando se les contrata.

Otra estrategia liderada por un lider comunitario
del barrio, esta relacionada con vigilancia comuni-
taria, la cual consistié en que los jévenes ocupen
su tiempo vigilando sus respectivos sectores, ac-
tividad que se remunera de acuerdo a una cuota
(generalmente $2000 semanales por vivienda)
aportada por la comunidad, el dinero recogido se
repartia entre los vigilantes. Esta estrategia no fue
constante, debido a la situacién econémica de los
habitantes.

Finalmente es necesario mencionar que si bien exis-
ten estrategias implementadas gracias al esfuerzo
de lideres comunales, al esfuerzo de lideres apoya-
dos por programas gubernamentales y privados,
también existen estrategias implementadas desde

las instituciones; por ejemplo Visién mundial, cuya
actividad se remite al subsidio alimenticio de nifios
en algunos sectores, al mismo tiempo, brinda apoyo
a algunas de las propuestas de lideres y organizacio-
nes comunales. Por otra parte, el apoyo del jardin so-
cial que alberga a aproximadamente 300 nifios hijos
de madres solteras y/o de bajos ingresos.

Es importante mencionar el trabajo desarrollado por
la Organizacion Consorcio Unidos por un Mafiana
que agrupd a varias fundaciones comunitarias. Esta
organizacion ha dinamizado: la construccidén del co-
legio de Potrero Grande, el Jardin Social, el Centro de
Salud, y Ia Carpa de la Paz.

El primero fue resultado de la gestién colectiva del
consorcio, la Alcaldia de Cali, y Comfandi, esto ayudo
amejorar la cobertura educativa en la Comuna 21, en
donde la Alcaldia de Santiago de Cali aport6 con el
espacio fisico y con la dotacién del mismo.

El jardin social tuvo una inversion de 2800 millo-
nes de pesos, en el muchas madres soleras tienen
la posibilidad de trabajar sin la preocupacion por
la suerte de sus hijos, pues el jardin tiene capaci-
dad de albergar 450 nifios desde los seis meses de
edad hasta los seis afios de edad, esta institucidon
también es administrada por la caja de compensa-
ciéon Comfandi.

Institucion Educativa Potrero Grande
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Para la construccién del centro de salud, la Alcal-
diaaporté el lote y realizé una inversidon en infraes-
tructura cercana a los 2800 millones de pesos,
para su dotacion médica se invirtieron aproxima-
damente 500 millones de pesos, asi como 70 mi-
llones en el recurso humano. Este centro de salud
ofrecerd a sus usuarios actividades de promocidny
prevenciéon como el control prenatal, vacunacidn,
crecimiento y desarrollo, planificacion familiar,
manejo de situaciones como hipertension, diabe-
tes, entre otras enfermedades. Al mismo tiempo,
contara con servicios de laboratorio clinico, odon-
tologia, consulta médica general y la atencion en
urgencias.

La alcaldia hizo entrega de la Carpa de la Paz, la
cual se propuso como un espacio de encuentro
comunitario. Esta carpa es un espacio de aproxi-
madamente 30 metros de didmetro, soportada
en una estructura metdlica, formando una ctpula
montada en 10 zapatas en concreto reforzado con
hierro, con piso en loza de concreto. La intension
de su construccidn reside en proporcionar un es-
pacio para que los habitantes del barrio puedan
analizar y discutir los problemas que lo aquejan, y
buscar su solucidn, asimismo se trata de un espa-
cio perfecto para realizar actividades de interven-
cién con la comunidad, cuando estas se dan por
parte de otras instituciones.

Por ultimo, la Secretaria de Vivienda Social, a tra-
vés de su equipo de Bienestar Social, hace presen-
cia desde el afio 2008, con la propuesta de un tor-
neo de futbol que busca integrar a los miembros
de “parches” de distintos sectores del barrio; vale
apuntar que el torneo no se presenta como una
estrategia para disminuir la violencia y los proble-
mas econdmicos de la poblacién directamente,
se presenta como una propuesta de integracion
alrededor de deporte y la sana competencia. Esta
propuesta recibe el apoyo de la Policia Nacional,
cuya labor se remite al trabajo de arbitraje de los
partidos y para el dltimo afio, la extension del
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Carpa de la Paz

torneo, que en su ultima versidén incorpord tanto
hombres, como muijeres, y nifios.

3. BARRIO. TERRON COLORADO

En 1.964 mediante Acuerdo 049 del Concejo Muni-
cipal se reconocié a Terrdn Colorado como barrio,
constituyéndose mucho antes que la Comuna uno.
Este barrio se ha convertido en la referencia, pues-
to que ha sido el centro del desarrollo demografi-
co y comunitario, zona en que se ubicaron parte de
los primeros pobladores que llegaron a “la loma”.
En la actualidad Terrén Colorado cuenta con una
poblacién de 27.413 representando un poco mas
de un tercio de los pobladores de la Comuna uno.
Constituido principalmente en los estratos 1y 2,
aunque tiene en su interior sectores que pueden
catalogarse como de estrato 3. Como muchos
otros barrios de la ciudad, este barrio contrasta en
su ubicacién socio-geografica, ya que limita prin-
cipalmente con la comuna 2 y mds precisamente
con los barrios de estrato socioecondmico alto
como Santa Rita, Santa Teresita y Normandia; ba-
rrios que presentan unas condiciones de buena
convivencia y niveles altos de seguridad.

Terrén Colorado se ha caracterizado en los ultimos
15 afios por ser un barrio donde predominan los
problemas de convivencia y seguridad al interior
de la ciudad de Cali. La tasa de homicidios en este



ultimo quinquenio muestra cifras superiores a la
Comuna. Tabla 1
3.1 Un acercamiento a Terrén Colorado

Tabla 1. Tasa de homicidios para la comuna 1y Terrén Colorado.
Periodo 2005-2009

Comuna 1 Terron Colorado
LU Casos Tasa* Casos Tasa*
2005 26 42,1 23 87,1
2006 27 41,7 20 73,7
2007 26 39,0 20 73,5
2008 28 40,8 21 76,9
2009 46 65,1 39 142,3

Fuente: Proyecciones proporcionadas por el Observatorio Social -
Alcaldia de Santiago de Cali

* Tasas por 100.000 habitantes

Entre los afios 1995-1998 se encuentra con la pre-
sencia de un ejercicio ilegitima de control y uso
de la fuerza, por parte de la pandilla de La Baboo,
aunque 1995 fue uno de los aflos mas violentos
a nivel de la comuna, se desconocen los posibles
factores de esta situacion. Esta pandilla se situaba
como una estructura delictiva fuerte, posicionan-
dose tempranamente con rasgos de estructura
criminal, desplegando actividades de vigilancia y
regulacién de la delincuencia; visto concretamen-
te enimplantacién de “toques de queda ilegales” en
los horarios nocturnos y rondas de encapuchados
por las calles con su radio de accién comprendido
por el sector de La Baboo, El Trapichito y Palermo.

En cuanto a las milicias guerrilleras o paramilitares,
cabe ahondar en que no son percibidos como los res-
ponsables directos de las tendencias violentas, tanto
para los habitantes como para la policia. Puesto que
su aparicion ha sido intermitente y de poca intensi-
dad, en tanto sus acciones criminales y delincuencia-
les cometidas.

A finales de los 90 y comienzos de la década 2000,
se presenta un aumento subito en la violencia homi-
cida, relacionandolo con una Guerra territorial entre
las pandillas, no sélo de Terrdén Colorado, sino involu-

crando de manera mas visible a las pandillas del sec-
tor de Alto Aguacatal. A estos grupos se encuentran
vinculados hombres entre 15 y los 25 afios, aunque
algunos habitantes consideran incluso que hay inte-
grantes de menor edad, los cuales se caracterizan
por las precarias condiciones de subsistencia, puesto
que todas estas zonas son producto de los asenta-
mientos de desarrollo incompleto que hicieron parte
de la Comuna 1 desde los afios 80 e incluso 9o.

Dentro del contexto histdrico se encuentra un im-
portante proceso de didlogo entre los integrantes
de las pandillas, que conllevd a la formulacién de un
pacto de paz en el afio 2000. Este “pacto de paz”
como se le conoce, inicia entre las pandillas de Alto
Aguacatal, y después, en 2002 integra directamen-
te a algunas de las pandillas de Terrén Colorado,
iniciativa que surge desde los actores directamente
involucrados en este conflicto y mediados por algu-
nos lideres comunitarios; conciliando un acuerdo de
paz y convivencia, posteriormente esta iniciativa fue
promovida y apoyada por las autoridades politicas
del municipio. Con esto se logro la desarticulacion
de algunos grupos a partir de un ejercicio de un con-
trol comunitario de la delincuencia; tomando como
medidas concretas el desarrollo de actividades de
vigilancia comunitaria y el escarmiento a los infrac-
tores, por parte de los jévenes participes del “pacto
de paz”.

Los jévenes involucrados en el proceso de paz en
el afo 2000 y posteriormente desvinculados par-
cialmente de las actividades criminales y delictivas,
fueron incluidos en actividades productivas de ven-
tas ambulantes de frutas y hortalizas al interior del
barrio, financiados por comerciantes de la comuna,
estrategia conocida como Mercados Mdviles. Sin
embargo, esto en el corto plazo fracasé debido a la
falta de apoyo de los mismos habitantes, debido a
la estigmatizaciéon de los jovenes. Adicionalmente
estas actividades no satisfacian las expectativas de
los jovenes, estrategia de vinculacion productiva que
perduro solo hasta el afio 2001.
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Posteriormente en 2002, desde la gestién de los Ii-
deres comunitarios de Alto Aguacatal y Terrén Co-
lorado, y a un consecuente apoyo institucional. Se
fomenta la participacion de una parte de estos jéve-
nes en actividades productivas. Como es el caso con-
creto de la vinculacién de los jovenes con el Dagma
en actividades de limpieza y con Megaproyectos en
actividades de vigilancia del alumbrado navidefio de
la ciudad de Cali. Cabe decir que el vinculo con Me-
gaproyectos, es el unico proceso que ha presentado
una continuidad desde 2002 hasta 20009.

Si bien, una parte de los jévenes participantes del
pacto de paz no continuaron con las actividades de-
lincuenciales y criminales, debido a su integracion
en asociaciones juveniles y actividades productivas.
Otra parte continuaba en el delito y el crimen, como
reflejo del poco apoyo institucional que recibié el
Pacto de Paz en sus etapas iniciales.

Cabe decir que en este periodo se presenta un auge
de programas culturales y deportivos, orientados a
la poblacién vulnerable, fomentando la convivencia
sana y el tejido social. Gestionados desde la comu-
nidad y apoyado por algunas instituciones, como la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Deporte, El Area
Cultural, entre otros, originando programas como el
Proyecto de Servicios Integrados (PlJ) y particular-
mente los torneos de futbol “Deportes por la convi-
vencia y la paz”. Cuyos equipos estaban integrados
por personas con trayectorias delincuenciales y vio-
lentas, pertenecientes a las pandillas de la Comuna
uno.

En el periodo 2004-2007 se presenta mas visible las
estructuras de crimen organizado a nivel de barrio y
en general de la comuna. También es importante la
desarticulacion o debilitamiento de varias de las pan-
dillas que afios atras habian sido parte de los conflic-
tos territoriales, presumiblemente por dos razones,
la desvinculacién de los pandilleros de las activida-
des criminales y porque las estructuras criminales
imperantes acogieron a varios ex pandilleros. Estas
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estructuras de crimen empiezan a tomar renombre
y a ejercer actividades ilegales, diferencidndose de
las pandillas, en cuanto a los recursos y repertorios
de accidn utilizados en las actividades criminales co-
metidas, por tanto se presenta una reactivaciéon de
la violencia en Terrén Colorado. Se presenta una rup-
tura con las viejas formas de crimen y delito, ya que
se percibe el paso de algunas pandillas, a niveles mas
organizados de crimen.

Algunos de los integrantes de estas bandas se vincu-
laron con las redes criminales de la ciudad, que a su
vez se encargaron de suministrar los recursos para
el desarrollo de las actividades al margen de la ley.
Llama la atencidn el reclutamiento de menores de
edad, vinculandolos a través de acciones criminales
como el sicariato, con mayor presencia en algunos
sectores del barrio.

Siendo también visible el cambio de los implementos
utilizados en las acciones delictivas, como armas mas
sofisticadas y de mayor costo, como pistolas, fusiles
eincluso granadas. El radio de accidn de estas estruc-
turas criminales, se canalizan por fuera del perimetro
del barrio y la comuna.

Alo largo de este periodo aparece el control social
y delincuencial entre las bandas y delincuentes par-
ticulares por medio de monopolizacién del accionar
delictivo, a través de auto imposicidn de reglas de
juego, como lo fue el cobro de impuestos. Estrate-
gias ilegales coercitivas que al parecer acertaban en
mantener un relativo control social y una dominacién
territorial. Situacién a la que se suma una relativa le-
gitimidad de sus habitantes, quienes no denunciaban
sus acciones, no solo por el miedo a represalias, sino
también porque veian que estds estructuras promo-
vian un cierto orden social, y el apoyo que daban a
los delincuentes por el hecho de ser vecinos.

Ahora desde la perspectiva de los lideres, se puede
sumar en este periodo el debilitamiento del apoyo
institucional del municipio llevando a la no continui-



dad de programas culturales y deportivos. Surge
otra iniciativa desde los lideres en el afio 2004, la
gestién ante la Policia Metropolitana para instalar un
cuadrante de seguridad permanente en uno de los
sectores considerado como el de mayor criminali-
dad, logrando una mayor presencia en el barrio. Los
lideres consideran que esta medida permitié mejorar
la percepcién de inseguridad, aunque se reconoce
que fue insuficiente debido a la enorme problems-
tica del barrio.

A inicios del 2008 y el transcurrir del 2009 se dio Ia
consolidacion de las actividades realizadas por la es-
tructura criminal de El Realengo en el barrio, a través
de una red de crimen compuesta por hombres jéve-
nes, adultos e incluso menores de edad. Estructura
dedicada generalmente al fleteo, robo de bancos,
sicariato y raponazo por fuera del barrio; y el cobro
de “vacunas”, hurto de vehiculos y la intimidaciéon de
los habitantes al interior del mismo.

A comienzos de 2009, el asesinato de dos lideres de
ésta estructura criminal imperante conllevé a una
desestabilizacion en la red de poder ilegal del barrio
y la comuna, puesto que dio luz verde a la aparicion
de nuevos actores violentos integrantes de otras
estructuras delictivas organizadas del barrio, con in-
terés de tomar el poder, aprovechando la fragilidad
en “el orden establecido”; dando origen a una reta-
liacién entre estas estructuras. Resolviéndose tem-
poralmente con la sustitucién del jefe caido por uno
nuevo, en este caso por otro integrante de la misma
estructura criminal.

Aunque se reconoce que durante el resto de afio se
logré la desarticulacién de algunas bandas en par-
ticular de las cabezas mas visibles de las distintas
estructuras criminales del barrio, ademads de dar de
baja en enfrentamientos a algunos integrantes y la
desvinculacién voluntaria de otros, los indices de vio-
lencia se mantienen considerando que cada vez el
problema es mas agudo, logrando la vinculacién de
otros jévenes y adolescentes del sector. Grafico 1.

3.2 Estrategias de convivencia y seguridad imple-
mentadas en Terrén Colorado.

Grafico 1. Linea de tiempo sobre la situacién de violencia
de Terrén Colorado
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Se resaltan algunas de las caracteristicas de las es-
trategias de seguridad y convivencia que han sido
implementadas en Terrdén Colorado a lo largo de
los 15 afios. Tabla 2

3.2.1 Convivencia.

Tabla 2. Estrategias de convivencia y seguridad en Terrén Colorado

*® Vinculos de cercania y empatia con los vecinos.

Convivencia
o Actividades barriales de integracion
* Recuperacion de zonas verdes y espacios fisicos
* Condiciones seguras de sectores:
« Vigilancia comunitaria
« Cuadrantes de seguridad de la policia en sitios
Seguridad criticos

« Mayor patrullaje de la policia en las zonas
inseguras

* Vigilancia privada y cercamiento de sectores
(urbanizacion brisas del aguacatal “el
Ventiadero”)

o Pacto de paz entre integrantes de las
pandillas de Alto Aguacatal y terrén colorado
en 2000y 2002.

* Torneos de futbol con integrantes de las
pandillas

* Vinculacion de jovenes con trayectorias
delincuenciales en programas de
resocializacion productiva:

* Ventas ambulantes de frutas y verduras

e Cuidado de alumbrado publico

o Cuidado y limpieza de zonas verdes

 Vigilancia comunitaria

Seguridad y convivencia

Los lazos de cercania que han construido los ve-
cinos, atribuido a un conocimiento interpersonal
regular o intenso desde tiempo atras, e incluso
desde el origen mismo del barrio han promovido
una convivencia sostenida en el conocimiento mu-
tuo, la amistad, la solidaridad y la confianza. Pre-
sentando en algunos casos la existencia de formas
de organizacién comunitaria no formal, que vela
por los intereses de sus pobladores, e incluso reali-
za actividades asistenciales, como lo presenta una
integrante de la JAL.

Existen también actividades comunitarias que for-
talecen la convivencia como: Bingos, rifas, torneos
deportivos, celebraciones de fechas especiales,
actividades extraescolares, actividades culturales,
novenas navidefias y demas actividades relaciona-
das con esta fecha, acciones que aunque no son
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percibidas directamente como estrategias, forta-
lecen la convivencia cotidiana.

3.2.2 Seguridad. En cuanto a la seguridad se han
adoptado estrategias enfocadas en la disminucién
y prevencion de las condiciones y situaciones de
inseguridad. Como es el caso de las alarmas comu-
nitarias: a finales de la década de los 90, cuando
se instalaron las alarmas comunitarias en gran par-
te de Alto Aguacatal y parte de Terrén Colorado.
Pero debido al mal uso y a las amenazas contra los
usuarios esta estrategia no tuvo continuidad mas
alla del corto plazo.

Fue evidente el aumento de la cobertura de la
fuerza publica, desde mediados de la década 2000,
especialmente de la Policia Metropolitana. Institu-
ciéon que ha enfocado sus medidas de seguridad
hacia los sectores con alta y mediana inseguridad,
y que son reconocidos como expendios de drogas
ilicitas, como es el caso de los cuadrantes de segu-
ridad en El Realengo, y el mayor patrullaje en los
sectores conflictivos.

En afios recientes se han tomado medidas para el
mantenimiento de las condiciones seguras como
lo fue el cercamiento de calles para prohibir el
paso, caso especifico de la zona conocida como
“El Ventiadero”, en donde se presentaban en-
cuentros de persona jévenes y adultos en horas
de la madrugada; siendo recurrente el consumo
de alcohol, drogas, y formacién de rifias. Existen
espacios recuperados, concretamente el caso de
la zona verde de “La Virgen” que rodea La cancha
de futbol conocida como “La Jaramillo”, sitio que
era foco de frecuentes hurtos a personas y consu-
mo de drogas en horarios nocturnos, sin embargo,
desde la década 2000, empezd a transformarse
progresivamente en un sitio propicio para las acti-
vidades deportivas, recreativas y de ocio, gracias a
la gestién comunitaria qué incentivd la adecuacién
de este espacio para su recuperacion.



3.2.3 Convivencia y la seguridad. En Terrdn Colo-
rado se han formulado estrategias desde la co-
munidad, las instituciones o entre ambas e inclu-
so desde los mismos actores involucrados en los
conflictos, con la finalidad de mantener o mejorar
las condiciones de convivencia que se han visto
afectadas. Estrategias que hicieron parte de los
acuerdos dentro del pacto de paz iniciado en el
afno 2000, cuando los jovenes desvinculados re-
cibieron un primer apoyo en las actividades pro-
ductivas, destinados a la venta ambulante dentro
del barrio. Esta estrategia se llevd a cabo durante
no mas de seis meses, y es deshabilitada bilateral-
mente por parte de los jdvenes beneficiados y los
patrocinadores, a causa de la poca incentivacion 'y
apoyo tanto institucional como comunitario.

Posteriormente se gestiond la vinculacion de los
jovenes de dinamicas delincuenciales, en activi-
dades de vigilancia comunitaria. Estos jovenes se
encargaron de vigilar la obra de construccién de
la urbanizacién Brisas del Aguacatal, y Santa M-
nica ubicada en Terrén Colorado y Aguacatal. Sin
embargo, no fue sostenible debido a que la remu-
neracion no llenaba las expectativas econdmicas
de los jovenes, sumado a ello sucedieron una se-
rie de robos en las casas ya construidas de Brisas
del Aguacatal en las que se relacionaron a estos
jovenes como participantes y responsables de los
hechos.

Los Torneos de futbol “deportes por la paz y la
convivencia”, que se realizaron en lo corrido de
2003 al 2008, con la finalidad de integrar a jévenes
con trayectorias delictivas pertenecientes o no a
las pandillas reconocidas de la Comuna, esto dio
un resultado positivo permitiendo la integracion
de estos jovenes en un espacio deportivo, la cual
finaliza debido a la falta de apoyo institucional.

Por dltimo la estrategia de resocializacién de per-
sonas con trayectorias delictivas en actividades de
vigilancia del alumbrado navidefio publico por fue-

ra de la comuna, Programa patrocinado por Mega
Proyectos, y a través de ACIMCCU. Durante dos
afos han sido contratadas 35 personas para cuidar
el alumbrado navidefio de la Avenida del rio hasta
el C.A.M. Este proyecto comenzd en 2002 después
de la gestion de los lideres comunitarios en el mar-
co del “Pacto de Paz” y ha perdurado hasta el afio
2009; estrategia que al parecer ha funcionado por
la garantia de un pago al mes.

4. BARRIO. CIUDADELA FLORALIA

Ciudadela Floralia es un barrio que pertenece a la
comuna 6 ubicada al nor-oriente de la ciudad, limi-
tando con el municipio de Palmira, el Rio Cauca, la
autopista Simoén Bolivar y las comunas 4, 5y 7. Los
primeros asentamientos de esta comuna se remon-
tan a la década de 1950, sin embargo el barrio se
cred alrededor de los ochentas como resultado de
un programa de vivienda familiar sin cuota inicial
liderada por el instituto de Crédito Territorial en el
periodo presidencial de Belisario Betancurt, adjudi-
candoles lotes y casas unifamiliares a la poblacion
mediante sorteos.

En Ciudadela Floralia esta ubicado el asentamiento
del Jarillén, aproximadamente desde 1980; princi-
palmente habitado por poblacién migrante, tanto
econdémicos como desplazados por la violencia po-
litica. En un principio se asentaron pocas familias, no
obstante en la década de los noventa empezaron a
llegar nuevos migrantes, a quienes los primeros po-
bladores arrendaron viviendas, estableciéndose en
condiciones precarias, con bajos ingresos econémi-
cos y débil acceso a redes sociales en la ciudad.

Con relacién a las tasas de homicidio 2005-2009, la
comuna presenta una tendencia irregular, reportan-
do un aumento en el afio 2009 en comparacion con
los datos de afios anteriores, situacion que es similar
al comportamiento del barrio Ciudadela Floralia, las
tasas de homicidios se duplicaron al final del perio-
do. Tabla 1
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Tabla 1. Homicidios en la Comuna 6 y el barrio Ciudadela Floralia.
Periodo 2005-2009

Comuna 6 Ciudadela Floralia
2005 76 44 16 35
2006 63 36 1 23
2007 73 40 14 30
2008 70 38 9 19
2009 127 66 34 72

Fuente: Proyecciones proporcionadas por el Observatorio Social -
Alcaldia de Santiago de Cali
* Tasas por 100.000 habitantes

4.1 La violencia en el barrio Ciudadela Floralia.
1995-2009

En el barrio ha predominado la presencia de pan-
dillas, que se dedican especialmente al hurto. Tam-
bién se ha caracterizado por la venta de sustancias
psicoactivas ilegales, siendo un barrio con constan-
te presencia de lineas de micro-trafico. Una linea de
micro-trafico, en este caso son aquellas redes loca-
lizadas que realizan comercio y/o venta de sustan-
cias ilicitas.

En los dltimos afnos ha sido fuerte la consolidacion
de las “oficinas de cobro”. Se entiende por oficina
de cobro los centros de coordinacion y ejecucién
de acciones criminales, especialmente asesinatos
de ajustes de cuentas entre grupos delincuencias o
al margen de la ley.

A inicios del periodo, el afio 1995 se caracteriza por
la venta de estupefacientes y grupos dedicados al
hurto. Aunque en Ciudadela Floralia se presenté
una fuerte presencia de grupos denominados como
pandillas a principios del siglo XXI, estas no eran re-
conocidos al parecer con nombres propios, pero se
conocia que se dedicaban al consumo de sustancias
psicoactivas en los parques, en especial en el par-
que Floralita. No se reconocian a estas pandillas en
el barrio como grupos organizados, sino mas bien
como grupos de personas que ejercia algunas acti-
vidades delincuenciales (como el hurto).

8o

Estas pandillas no tenian un gran ndmero de
miembros, en comparacion a las consolidadas en
los Ultimos afios en Ciudadela Floralia y barrios
limitantes. En tales afios no era evidente el trafi-
co de armas, los hurtos o las amenazas de hurtos
eran realizados con arma blanca (hecho hipotéti-
co, a partir de las precisiones o percepciones de
los entrevistados).

Durante este periodo se presentd un expendio de
narcéticos focalizado, para algunos habitantes,
durante estos afios si se presentaron hechos vio-
lentos en el barrio y actividades delincuenciales,
pero se veian no como problemas de Ciudadela
Floralia en su conjunto, sino de ciertas partes el
barrio, como actividades que ocurrian de forma
aislada y por ende no se identificaba un escenario
de hechos violentos.

En el afio 2002 surgieron las amenazas por medio
de panfletos a quienes contintiaran con activida-
des y acciones delictivas, esto estuvo enmarcado
en la venta y consumo de “drogas” en el barrio.

Durante el afio de 2005, como respuesta por parte
de la comunidad y las instancias institucionales a
los problemas de seguridad presentados, se reali-
z0 la estrategia de seguridad llamada Frente de se-
guridad. Esta consistié en un sistema de alarma en
cada residenciay en un arbol telefénico, en donde
los habitantes podian advertir entre ellos mismos
y a la estacién de policia de alguna actividad(es) o
persona(s) extrafa que afectara directa o indirec-
tamente la integridad de los habitantes, actuaban
como apoyo mientras la patrulla de policia acudia
al lugar. Actualmente, en el barrio Ciudadela Flo-
ralia hay vigentes tres frentes de seguridad. Estos
frentes de seguridad, segun los policias y los ha-
bitantes en un principio funcionaron pero en los
ultimos afos, se ha desvirtuado en cierta manera
el sentido de la alarma, pues es activada en fiestas
u otros eventos que no corresponden a la funcién
de la misma. Otro aspecto que ha reducido el fun-



cionamiento de esta estrategia de seguridad, han
sido el hecho que se ha desactivado las alarmas
por algun motivo de reparacién y no se han vuelto
a instalar posteriormente, argumentando para su
defecto falta de presupuesto.

Los habitantes del barrio y algunos agentes de
policia afirman que aproximadamente desde hace
cuatro afos (2006-2009), se ha venido incremen-
tando y expandiendo la venta y el consumo de
sustancias psicoactivas ilegales, con presencia de
oficinas de cobros. Asimismo se observo un incre-
mento de pandillas conformadas por menores de
edad, no sélo que habitan en el barrio, sino tam-
bién en otros barrios de la comuna 6 e incluso de
otras comunas. Al parecer esta situacion se desen-
cadend con mayor fuerza en el dltimo afo, incre-
mentando el nimero de homicidios, pues segin
algunos relatos de los agentes de policia entrevis-
tados las victimas de estos hechos violentos son
en su mayoria personas involucradas en lineas de
micro-trafico (expendedores y/o consumidores).

Aunque en el barrio se tiene un histdrico sobre la
venta de sustancias psicoactivas, durante el afio de
2009 ingresaron nuevos expendios de estas sus-
tancias que impulsaron la proliferacién de la venta
de las mismas en diferentes lugares, especialmen-
te en los parques y canchas, como Floralita, Koko-
riko y canchas de las Américas, pero también en
los callejones y en algunas residencias. Al ingresar
nuevas personas a vender estas sustancias y bus-
car lugares para efectuar el expendio, se iniciaron
enfrentamientos entre los diferentes expendedo-
res. De la misma forma se presentaron rifias entre
expendedores por el territorio y la venta.

En cuanto a las pandillas conformadas por meno-
res de edad, éstas no se observan como las res-
ponsables de los homicidios, sino mds bien como
las agentes de acciones que generan desorden
publico, sensacion de inseguridad y hurtos. Algu-
nas de estas pandillas conformadas por un gran

ndmero de menores de edad, que se enfrentan en
el parque de Floralita y en el barrio Guaduales a
partir de citaciones via internet, reuniéndose has-
ta 2000 menores en las canchas; enfrentamientos
dificiles de manejar por los miembros de la policia
debido a su magnitud.

4.2 Estrategias de convivencia y seguridad

No fue posible identificar la totalidad de estrate-
gias implementadas en el barrio Ciudadela Floralia,
a continuacién se describe la informacién que fue
recuperada.

Seguridad. De acuerdo con la informacién de los
lideres, la estrategia de seguridad mas represen-
tativa ha sido el Frente de seguridad. Un aspec-
to a resaltar corresponde a que dicha estrategia
surgio desde la comunidad, pero desarrolladas de
forma conjunta entre la policia comunitaria, algu-
nos habitantes y la Junta de Accién Comunal. De
la misma forma se debe mencionar los operativos
de control, en los que de forma permanente, la Po-
licia realiza requisas, control al porte de armas y
capturas por venta de estupefacientes.

Convivencia. Aunque los lideres no identifican
facilmente las estrategias o proyectos de convi-
vencia que han sido desarrollados en el barrio, du-
rante la indagacién mencionan la conformacién y
enfrentamientos entre pandillas, y hacen referen-
cia al trabajo realizado por la Policia Metropoli-
tana especialmente la realizacién de charlas con
los jévenes y sus padres. Sin embargo, la mayor li-
mitacion estd en que los padres de familia, niegan
que sus hijos integran pandillas, o que comenten
actividades delincuenciales, incluso con la demos-
tracion de pruebas y por tanto no participan de los
espacios de formacion.

Otra estrategia clasificada como de convivencia
fue la reciente adecuacién de la cancha de futbol
que se conoce como las Américas, sitio de venta
de estupefacientes. La inversion realizada des-
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de la actual Administracién tuvo como propdsito
fomentar la convivencia en el barrio y mitigar los
problemas que atafian en especial a los jévenes.

5. BARRIO. SILOE

El barrio Siloé hace parte de la comuna 20, la cual
se encuentra localizada en la zona suroccidental
de la ciudad, abarcando la zona de ladera y piede-
monte. Delimita por el sur con el corregimiento La
Buitrera, por el oriente, con la comuna 19 y por el
norte y occidente con el corregimiento de los An-
des.

De acuerdo con la informacién de los lideres y la
informacién recuperada por otras investigaciones,
la ocupacién del barrio Siloé se generé en dos mo-
mentos. El primero, a principios de 1930, la ciudad
de Cali presentd una consolidacién como eje eco-
nomico regional, en estos afios inicié el asenta-
miento humano del corregimiento de Cafaverale-
jo, del cual se desmembraria una parte para tomar
el nombre del barrio Siloé. Su poblacién inicié por
familias mineras, en su mayoria marmatefios y pro-
venientes de otras poblaciones del Viejo Caldas.
En el aflo 1948 iniciaron las primeras disputas por
la legalizacion del territorio, ocasionando grandes
problemas entre los pobladores, hasta el punto de
generar peleas a mano armada en contra de las
autoridades estatales. En un segundo momento,
a mediados de 1950 iniciaron procesos migrato-
rios por la agudizacion de la violencia a partir de la
caida del general Rojas Pinilla; se poblaron en esta
época los barrios conocidos como Llegas Camar-
go, El Cortijo, Sultana, barrios ubicados en la parte
superior de la ladera.

Las tasas de homicidios entre los afios 2005 vy
2009, muestra que el barrio presenta tasas supe-
riores a las reportadas en la comuna. En el barrio
los afios 2005 y 2009 reportaron las tasas mas al-
tas del periodo, 255 y 205 por 100.000 habitantes
respectivamente. Como se menciond las tasas de
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la comuna fueron inferiores.Sin embargo en estos
mismos afios se encontrd la mayor incidencia de
homicidios. Tabla 1

Tabla 1. Homicidios en la Comuna 20 y el barrio Siloé
Periodo 2005-2009

2005 89 14 54 255
2006 64 10 24 12
2007 62 9 17 80
2008 81 12 28 134
2009 95 15 42 205

Fuente: Proyecciones proporcionadas por el Observatorio Social —
Alcaldia de Santiago de Cali
* Tasas por 100.000 habitantes

5.1 Percepciones de los habitantes frente a la si-
tuacion de violencia e inseguridad del barrio Siloé
Para los habitantes las principales problematicas
del barrio giran en torno a la situacién de desigual-
dad social, la cual se relaciona con las problema-
ticas de desempleo, pobreza, la presencia de la
venta de estupefacientes y/o sustancias psicoacti-
vas, precariedad en el acceso a la educaciény alos
servicios publicos, la ausencia del Estado. Recono-
cen las pandillas como los principales actores del
accionar violento en el barrio.

Los habitantes tienen una constante sensacion de
riesgo e inseguridad, incluso los centros educati-
vos son considerados espacios de conflicto para
los jévenes, generados por la falta de capacitacién
en torno a la convivencia y la introduccidon de la
circulacién de estupefacientes dentro de éstos.

En la década de 1980 el barrio Siloé fue un pun-
to estratégico de las guerrillas de la época. Estos
grupos al margen de la ley buscaban introducirse
en ambitos citadinos para reclutar y educar mili-
tarmente a los jovenes de las ciudades. Siloé fue
el espacio elegido por el M19, éste ultimo se did a
la tarea de fundar sus Campamentos de la Paz en
el territorio, los cuales deberian funcionar como
sede politica y de movilizacidn ciudadana para



buscar soluciones a la problematica social. En Ia
realidad, estos campamentos se convirtieron en
agregaciones militares y en centros de conflicto al
interior del barrio.

El M19 en los primeros afios de 1980 generd y apo-
yo las primeras agrupaciones juveniles en Siloé.
Cabe resaltar que las agrupaciones vinculadas con
el M19 tenian como uno de sus objetivos la restau-
racion del orden en la comuna y el barrio, lo cual
implicaba la lucha en contra de la delincuencia co-
mun. A mediados de la década de los ochentas,
el M19 presenta un debilitamiento nacional, sus
lideres principales son asesinados. Las posibilida-
des del didlogo se desdibujan por la muerte de
los lideres que las fomentaban. Sus exmilitantes,
aquellos que rechazan la tregua, generan nuevas
agrupaciones que poseen accionares diferentes al
planteado por el M19. Estos individuos buscan al
acceso a las armas en sus tropas, lo cual genera
conflicto entre estas nuevas organizaciones y el
M19. Segun analistas dos de las principales con-
secuencias de la vinculacidon del M19 en el barrio
Siloé fue en primer lugar, la intensificacidn de las
prdcticas de orden filantrépico en el barrio y segui-
damente, el desplazamiento de la violencia hacia
la accidn de limpieza de sujetos susceptibles de
ser considerados peligrosos para el orden social.

Desde mediados de la década de los noventa has-
ta finales del siglo XX, la dindmica de violencia en
el barrio se ha caracterizado por la presencia de
pandillas, grupos de alrededor de 10 a 15 jovenes
entre los 13 y 20 afios principalmente, con el pro-
pdsito directo del expendié de estupefacientes y
el desarrollo de acciones delictivas siendo contra-
tados por grupos al margen de la ley y oficinas de
cobro. Sus relaciones y conflictos se basan en el
sustrato econdémico, sin embargo funcionan como
grupo socializador y generador de identidades de
los jovenes en Siloé. Se caracterizan como “auto-
ridad” en el territorio donde operan. Cabe resaltar
que las divisiones geogréficas de los habitantes

del barrio no son claras ni definidas conrespecto a
la comuna, la mayoria de los habitantes reconocen
como Siloé la propia comuna 20.

Estos grupos juveniles se caracterizan por su con-
formacién de manera ciclica, los jovenes se vincu-
lan a dichos grupos en sus edades mds tempranas
y tienden a desvincularse alrededor de los 20 afios,
donde éstos establecen familias o se vinculan la-
boralmente.

Es necesario resaltar las discrepancias entre las
pandillas de la década de los ochentas y noventas.
Las primeras se presentaban como generadoras
del orden y en busqueda de las soluciones a las
problematicas sociales de la comuna y del barrio,
pero en los ultimos afios del siglo XXy al inicio del
siglo XXI, éstas pierden su cardcter politico y se
convierten en parte de la delincuencia y la comple-
jizacién de la problematica del barrio.

En cuanto a las diferentes dindmicas de violencia
en Siloé, segun las versiones de los entrevistados
desde el afio 1995 al 2000 se vivian los rescoldos
de la violencia politica de la década de los ochenta,
los principales actores del conflicto eranla guerrilla
y las pandillas con algunas secuelas de las influen-
cias ideoldgicas del pasado. No se tenia confianza
en las administraciones publicas, perpetuando di-
cho sentimiento en los habitantes de Siloé, y de la
ciudad en general, hacia las autoridades publicas.

En el barrio y la comuna se encontraban agrupa-
ciones de limpieza social, los procesos de rebelién
generados por la guerrilla continuaban haciendo
mella en las dinamicas relacionales del barrio. Las
inconformidades generadas por las instituciones
aumentaban el surgimiento de grupos al margen
de la ley. Estos actores se caracterizaban por la
enorme influencia en el territorio barrial, impar-
tian justicia y proteccién en el mismo.
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Los habitantes en esta época reconocen la autori-
dad que estas pandillas tenian en cada sector. Cabe
resaltar que desde los afios ochentas existe este
sentimiento de autoridad. Los moradores de Siloé
accedian a los lideres de cada pandilla para presen-
tar sus reclamos en cuanto al accionar de los miem-
bros de cada una de éstas. Mostrando las relaciones
de autoridad entre las pandillas y su representacién
en los habitantes. Las pandillas en esta época po-
sefan todavia tonos politicos y de la busqueda del
mejoramiento de las condiciones sociales del barrio.
Los limites trazados en el uso de la fuerza se desdi-
bujan, se realizan alianzas con el narcotréfico, lo cual
complejiza el conflicto y lo recrudece. Estos afios se
caracterizan por la desconfianza hacia el Estado y
sus organismos, el recrudecimiento de la violencia
y las dificiles condiciones econdmicas de la ciudad,
en especial por el desmantelamiento de los carteles
de la ciudad.

La dinamica de violencia experimentada en la déca-
da pasada se transformd a través de ciertas inter-
venciones estratégicas. El cardcter politico que po-
sefa la violencia se desdibuja de manera drastica y el
comportamiento del barrio se modifica. La violencia
toma un tono mercantil, y estos grupos empiezan
un proceso de armamentizacion, convirtiéndose en
una profesién en la comuna.

En contraposicion, en el afio 2001, la intervencién
realizada por la Alcaldia tuvo gran influencia en la di-
namica de violencia que se experimentaba en Siloé.
A través de los lideres comunitarios se inicié un pro-
ceso de desarticulacion de las pandillas mediante la
vinculacidn al trabajo, las pandillas y los demas ac-
tores violentos se desintegran parcialmente y éstos
pierden su caracter politico por la accién mancomu-
nada entre el Gobierno de dichos afios y las autori-
dades estatales. Los jovenes pandilleros iniciaron la-
bores en el Centro Administrativo Municipal (CAM),
siendo remunerados con un bono y permitiéndoles
realizar labores de reciclaje con el apoyo de toda la
infraestructura del Gobierno al mando.
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Sin embargo, la violencia en Siloé posee un ca-
racter ciclico, donde resurgen nuevos actores del
conflicto mientras otros se extinguen. Para estos
mismos anos se presentd en el barrio la presencia
de una pandilla que tenia como objetivo erradicar
las padillas de otros sectores del barrio, que inicia-
ban su accionar nuevamente con otros jévenes, y
la proteccion de algunos comerciantes de la parte
baja, los cuales se habian visto azotados por las
acciones delictivas de las pandillas y financiaban
dicho proyecto de limpieza social.

Entre los afios 2005 y 2009 la violencia se recru-
dece como resultado de las condiciones de vulne-
rabilidad del barrio. Las pandillas que habian sido
desintegradas, resurgen pero con integrantes mas
jovenes, se encuentran incluso menores de edad
haciendo parte de estos grupos. La violencia en
estos Ultimos afios posee un cardcter social, desde
lo econdmico y las consecuencias estructurales de
las formas de vinculacién al trabajo en la familia y
los jovenes, y un caracter simbdlico, partiendo del
debilitamiento de la figuras de autoridad y orden,
la familiay el estado, y la funcién de generador de
identidad las pandillas, las cuales le dan sentido a
las vivencias de los jovenes

En la comuna cada grupo delincuencial o pandilla
posee caracteristicas simbdlicas, el espacio ocupa-
do por cada organizacidén representa aquello que
los jévenes reconocen como propio 0 como un
“nosotros’”, en donde la intervencién de externos
o de aquellos “enemigos”- otras pandillas, policia-
se ve como un atentado y justificacién del uso de
la violencia.

Los habitantes del barrio reconocen las diferencias
en el accionar violento de las pandillas de 1995 al
2005 y las del 2006 hasta el presente, estas ultimas
se caracterizan por la falta de lideres reconocidos
que pongan limites al accionar de los jovenes, ya
no son quienes aplican justicia en sus sectores, el
caracter politico se ha desdibujado y se presenta



mas el caracter econdmico relacionado con la pre-
sencia del Narcotréfico, se muestran como grupos
de accidén delictiva sin ningdn proyecto a largo
plazo. Estas organizaciones se caracterizan por su
influencia simbdlica en las identidades de las gene-
raciones jovenes del barrio.

Podriamos afirmar que la violencia y la inseguridad
en Siloé son resultado de las condiciones sociales,
econdmicas e histdricas del sector. Dichas condi-
ciones producen la desarticulacién de la familia, el
desdibujamiento de la identidad y de los marcos

de accidn, y la crisis de la visién del Estado como
ente benefactor y protector. Este contexto gene-
ra en los individuos la percepcién de que el bene-
ficio y seguridad propia estd, exclusivamente, en
sus propias manos.

En general, el comportamiento de la violencia e in-
seguridad en estos quince afios, 1995-2009, posee
un sustrato histérico. Mostrando como al pasar
del tiempo la violencia en Siloé se transforma y se
distancia de aquellas condiciones politicas que la
iniciaron. Gréfico 1.

Grafico 1. Linea de tiempo de la evolucién de la violencia e inseguridad en Siloe 1990-2010

1990

Presencia de Plan Padrino Internacional |~ Consecuencias en la economia de la ciudad y del barrio por la caida del cartel de Cali

1995

Creacion Casa de Jusiticia de Siloé

Desprestigio en el barrio de las autoridades y gobiernos de la ciudad
Acciones de la policia de corte represivo

Inicio con 57 Homicidios

Presencia de Pandillas la 21, los paperos, los paisas, los manzanos, entre otras, y la guerrilla
Debilitamiento de la figura de Autoridad del estado en el barrio y la comuna

Al finalizar los homicidios se reducen a 48

2000 > Se dispara la Violencia : 73 Homicidios, afios con mayor nimero de casos

Intervencién de la Alcaldia de Jhon Maro Rodriguez:
logra la desarticulacion de las pandillas mas fuertes del €
barrio

Disminuyen los homicidios a 49 casos

Nace la Fundacién PROCONVIVE

2005
Disminuye los Homicidios a 14 casos —
Proyecto del Dagma de Limpieza de Quebradas
Fundacién Cidoc-Siloé Visible
Fundacion Fanalca
Batidas por parte de la Policia

Ubicacion de Portillos entre sectores por los lideres
comunitarios

2010

Inicia un proceso de paz en el sector del Hueco

Precarizacion de las condiciones sociales del barrio y la comuna

Resurge la pandilla Los Paperos, de limpieza social, por accién de un comerciante de la Nave,
de igual manera las pandillas del Hueco y la 21

Son Asesinados los lideres de las pandillas (Familia Lenus)
> Es asesinada la familia Moncada

Reubicacion en el sector del Poblado de Aguablanda

Resurge la pandilla del Hueco, por accién de Alias “Pillin”

Aumentan los Homicidios a 42 casos

Hay presencia de mas de 20 grupos delincuenciales en la comuna

Es asesinado alias “Pillin”

En el sector el Hueco asesinan a un policia, el culpable es familiar de “Pillin’, quién contintio
su accién en el Hueco
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5.2 Estrategias de convivencia y seguridad

A través de estos quince anos en el barrio Siloé se
han implementado diversas acciones con el fin de
disminuir las acciones violentas y el aumento de la

cohesidn social en el territorio. En las estrategias nos jévenes.

Desde
1980

Tabla 2. Estrategias Comunitarias y de Convivencia en el barrio Siloé. 1995-2009

Estrategias Comunitarias
Madres Comunitarias, Madres Fami y Sustitutas

comunitarias se encontraron como principales ac-
tores las Iglesias cristianas y catdlicas, los lideres
comunitarios, partidos politicos y algunas ONG'S.
En los dltimos afos algunos pequefios empresa-
rios del sector han vinculado laboralmente a algu-

Plan Padrino Internacional: apadrinar nifios del sector, apoyo escolar,
asistencia en salud, actividades recreativas y capacitaciones a algunas de las
madres de estos nifios (Presente hasta el 2003)

1995-2009

Campeonatos de futbol, la creacién de grupos culturales de baile, teatro,
musica, entre otros, recolectas para realizar las exequias de habitantes del
barrio, Brigadas de Salud, Ollas Comunitarias, Jornadas de Convivencia.

Casa de Justicia de Siloé: acceso a la justicia, apoyo psicosocial a las personas
en situacién de violencia o vulneracién de sus derechos, restablecer al
Estado como autoridad legitima en espacios de conflicto donde los
pobladores denuncian y perciben la ausencia de éste. Estrategias de
prevencién del conflicto a través de procesos educativos en la resolucién de
conflictos, grupo de apoyo con jévenes y sus familias con problematicas de
adiccidn a sustancias psicoactivas o vinculacién al conflicto en el barrio.

Desde
2004

PROCONVIVE: promocién de la convivencia familiar, el desarrollo social, la
intervencién a casos de violencia al interior de la familia y capacitacion a las
instituciones y la poblacién del barrio en torno a la convivencia.

2007

Intervencién Comunitaria del Comandante Caballero con las pandillas,
permitiendo el restablecimiento de la policia como agente de ordeny
justicia en el barrio.

Dagma: proceso de limpieza de quebradas y del mejoramiento de los
espacios del barrio.

2009

Sidoc: posee el proyecto "Siloé Visible" él cual tiene a cargo la construccién
del parque de Siloé, desarrolld jornadas de pintura del sector con los
habitantes del barrio y jévenes involucrados en el conflicto, buscando el
fortalecimiento de los lazos sociales.

Fanalca: construccién del Mirador de Siloé y busca el mejoramiento de los
espacios en el barrio y la capacitacién musical de jévenes en el sector.

Estrategias de Seguridad

1995-2009

Circuito de Seguridad de Siloé: Gaula, Policia Metropolitana de Cali, Jueces
de Paz, las Inspecciones, la Fiscalia, el Cali 20 y la Casa de Justicia trabajan
conjuntamente para la implementacidon de la seguridad y justicia en la
comuna y para la ratificacién del Estado como autoridad legitima en Siloé.

2007

Batidas por parte de la Policia.

2009

Introduccidn de portillos entre sectores por parte de los lideres
comunitarios.

2010

Los lideres comunitarios y las organizaciones estatales iniciaron acciones
para el inicio de un proceso de paz en dicho sector y en el barrio.
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Segun las narrativas de los habitantes las estrate-
gias con mayor relevancia en el mejoramiento de
las condiciones del barrio y la comuna han sido
las intervenciones de la Alcaldia en el afio 2001.
De igual manera la estrategia del Plan Padrino In-
ternacional, la cual dio como origen la fundacién
PROCONVIVE, que desde el 2004 interviene satis-
factoriamente en Ila resolucién de conflictos y la
promocion de convivencia. De la misma forma se
reconocen las madres comunitarias, Fami y susti-
tutas, se ratifica el apoyo de esta estrategia en los
procesos de socializacién de los nifios, evitando la
vinculaciéon de éstos a los grupos delincuenciales
o pandillas.

En cuanto a las estrategias de seguridad, los ha-
bitantes perciben estas acciones como ineficaces,
aunque a través del tiempo se reconoce una ma-
yor intervencidn y la restitucién progresiva del Es-
tado como ente de orden y justicia en la comunay
barrio. Las estrategias de seguridad satisfactorias
han sido las batidas, las cuales disminuyen el accio-
nar de las pandillas en sus sectores.

ALGUNAS REFLEXIONES

A manera de sintesis se espera describir algunas
de las similitudes encontradas entre los diferentes
casos de estudio. Se debera entonces considerar
que el propésito de este trabajo fue explorar el
surgimiento de la violencia en algunos barrios de
la ciudad pero ademds reconocer en torno a que
situaciones se han movilizado diferentes actores
para definir y desarrollar intervenciones que con-
trarresten la violencia.

Aunque los cinco casos de andlisis se encuentran
ubicados en diferentes comunas de la ciudad, se
identifican algunos aspectos en comun, como la
presencia de grupos o pandillas que ejercen accio-
nes violentas en el barrio, en cuatro de los cinco
barrios se tienen antecedentes similares para el
surgimiento de estos grupos, los cuales respon-

den a factores individuales, relaciones y comuni-
tarios, solo en uno de los casos, el surgimiento de
las pandillas responde a un problema de violencia
colectiva, con factores mas de tipo estructural
condicionados por la forma en que se consolido el
barrio en si. Pese a ello, se identifica como estos
grupos han logrado trascender el simple hecho
de cometer algunos delitos contra la vida e inte-
gridad de los habitantes al interior del barrio y en
barrios aledafios a incursionar en el trafico de sus-
tancias psicoactivas y estructuradas mas especia-
lizadas como oficinas de cobro. Este problema se
estd agudizando con la vinculacién de menores de
edad a estos grupos, y las implicaciones de “usar-
los” y ser protagonistas de hechos delictivos so-
bre los cuales la Ley es laxa.

Las intervenciones que fueron documentadas
muestran que se ha intentado abordar aspectos
de tipo individual y relacional, que permitan forta-
lecer los vinculos al interior de la comunidad, de-
sarrollar intervenciones que proporcionen otras
opciones a los jévenes especificamente la posibi-
lidad de alternativas de ingreso, las cuales fueron
lideradas por diversos actores, comunitarios e
institucionales. Se resalta las iniciativas que sur-
gen para garantizar la seguridad en los sectores,
desde la vinculacién de los mismos actores que
suelen generar temor entre los habitantes, aun-
que suelen ser efectivas por un tiempo, la falta de
recursos hace que no sean sostenibles, lo que con-
lleva a que los jovenes regresen a sus actividades
delictivas. A través de esta documentacién no es
posible valorar si dichas intervenciones han sido o
no exitosas frente a la prevencién o mitigacion de
la violencia. Sin embargo, lo que describen los ac-
tores clave responde a la necesidad de continuar
y hacer sostenibles los procesos que se inician a
nivel comunitario.

Las autoridades municipales han intentado abor-

dar aspectos estructurales, sobre los cuales aun
no es posible valorar su efectividad o incidencia, a
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suvez ONGs a través de sus iniciativas fortalecer la
capacidad instalada comunitaria considerandolos
como protagonistas y actores principales para la
modificar el medio y algunas condiciones indivi-
duales que facilitan el ingreso a actividades delic-
tivas. El capital existente en las comunidades de-
beria ser considerado al momento de desarrollar
iniciativas en prevencidn de violencia o promocion
de la convivencia, teniendo en cuenta que pueden
ademas de potenciar dichas actividades, el lograr
su sostenibilidad®’.

Deberia darse un mayor valor a las intervenciones
que aborden aspectos que promuevan o manten-
gan la convivencia en los sectores, lo cual requiere
identificar y potenciar los recursos existentes en
las comunidades. A manera de ejemplo, la Politica
en Convivencia Familiar para el municipio de San-
tiago de Cali, establecié como un lineamiento el
potenciar los recursos con los cuales cuenta el gru-
po familiar para mejorar la calidad de sus relacio-
nes poniendo el acento en fortalecer habilidades
y desarrollar potencialidades de los integrantes, lo
que enmarca continuar con intervenciones a nivel
micro, con las relaciones primarias®.
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UNA APROXIMACION A LA CUANTIFICACION DE HURTOS
DENUNCIADOS EN CALI. Periodo 2006-2010

Afiche elaborado por los lideres de los barrios Santa Anita, Primero de
Mayo, Caney y Ciudadela Comfandi de la comuna 17 proponiendo la
ubicacién de cdmaras en sitios estratégicos para prevenir el hurto .

Doris Stella Tejeda, Camilo Barrera, Eduardo Alberto Varela

RESUMEN

Introduccién. Los hurtos son considerados como
parte de los delitos de mayor impacto, sin embar-
go existen limitaciones para su cuantificacién en
particular por la baja denuncia que los ciudadanos
realizan ante las instituciones competentes, por
ello las encuestas de victimizacién se convierten
en una herramienta que permite aproximarse a
la cifra oculta. Materiales y métodos. Se realizé
un estudio observacional de tipo descriptivo, se
utilizé como fuente de datos la base consolidada
en el Observatorio Social a partir de los casos re-
portados ante la Fiscalia y Policia Metropolitana.
Se recuperaron los resultados de encuestas apli-
cadas a nivel nacional y municipal a partir del afio
2003, el andlisis fue univariado, se calcularon tasas
y se definieron las prevalencias de hurtos con sus
diferentes modalidades, los lugares de ocurrencia
y las pérdidas estimadas de los bienes por parte de
las victimas. Resultados. Las tasas de hurto en el
periodo oscilaron entre 545 y 632 por 100.000 ha-
bitantes, los hurtos a las personas fueron los mas
reportados, seguidos por los hurtos a residencia
y hurto a automotores, situaciéon que fue similar
entre los registros institucionales y los reportes
de las encuestas de victimizacion. Se encontraron
diferencias entre las modalidades de los hurtos,
frente a las comunas de ocurrencia, la mayoria de
los delitos fueron reportados por las comunas del
sur de la ciudad, Comuna 17 y 19 y por las comunas
del Centro 3, 8,10 y la comuna 2. Las pérdidas eco-
ndmicas varian de acuerdo con el delito, siendo
mayor en hurtos a automotores.

Palabras clave: hurto, victimas de crimen, percep-
cién social, registros institucionales.
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INTRODUCCION

Los hurtos se consideran delitos de alto impacto
social por las pérdidas econdmicas y la capacidad
de afectar a un numero elevado de la poblacién,
asi como por el dafio que ocasiona a la integridad
fisica, psicoldgica y econdmica de los ciudadanos.
De acuerdo con el andlisis realizado por Escobary
Guzman, en Colombia existe un mayor ndmero de
investigaciones en el tema de violencia y pocos
estudios en criminalidad’, situacion que de alguna
forma estd condicionada por la disponibilidad y
calidad de los datos, hecho que no exime el que
sean considerados como eventos de andlisis e
intervencién.

Es importante reconocer que los datos recopila-
dos a través de los registros institucionales pre-
sentan limitaciones y no permiten establecer lo
que realmente sucede con la criminalidad en una
localidad porque son el reflejo de las denuncias
que los ciudadanos deciden realizan al ser victimas
de un determinado delito, denuncias que pueden
0 no estar relacionadas con algtn beneficio pos-
terior; en el caso particular de bienes, para hacer
efectivo un seguro, lo que establece una probabili-
dad de recuperar lo invertido.

Existe un mayor subregistro en el caso de los hur-
tos a personas, delitos que han sido clasificados
por algunos como delitos de mediana importan-
cia. La Policia Nacional ha descrito algunas razo-
nes para no denunciar, entre las cuales se men-
cionan: falta de motivacién ciudadana, cobertura
insuficiente de las unidades receptoras, el temor
a ser victima de represalias, ausencia de la capaci-
dad de respuesta de las instituciones, la autoridad
competente desestimula la denuncia del delito, el
subregistro por parte de los agentes estatales y la
capacidad de la delincuencia para ejercer justicia
por su propia cuenta®. De la misma forma es im-
portante considerar que debido a las diferencias
y especificidades de los sistemas de informacion
de las instituciones encaradas de la seguridad y
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justicia en nuestro pais no es posible establecer
una fuente oficial para la medicion de los delitos
de alto impacto, por tanto cada sistema responde
a una competencia institucional y a la receptividad
que tengan los ciudadanos de la misma.

Es asi como surgen las encuestas de victimiza-
cién4,5, como una forma de complementar la in-
formacién recolectada de manera rutinaria. Las
encuestas permiten aproximarse a la cifra oculta,
identificar victimas, tipo y modalidades de los de-
litos. Adicional a los temas sobre delitos, estas en-
cuestas recopilan informacién sobre percepcién
de seguridad, temor y confianza institucional, sin
embargo deberian ser consideradas como una
estrategia para correlacionar los resultados de la
victimizacién reportada frente a la denuncia reali-
zaday los niveles de impunidad.

Estas encuestas también presentan limitaciones
por la representatividad de la muestra, el proce-
so de seleccidn de encuestados, la cobertura y el
tiempo en que se formulan las preguntas conrela-
Cién a los delitos, sin embargo brindan un panora-
ma mads amplio sobre los hechos que ocurren.

Pese a ello es necesario cuantificar la magnitud de
estos eventos, una forma de hacerlo es a través de
estudios o de lainformacién generada de los regis-
tros institucionales. Con relacidn a los estudios, se
resalta el trabajo realizado sobre los delitos de ma-
yor impacto que fueron denunciados entre 1981y
1995, el cual mostré que en el 30,9% estos fueron
debidos hurtos cometidos por cuantias superiores
alos 10 SMLYV, el 13,4% por hurto calificado (violen-
cia contra las personas) y el 9,3% debido a hurto
agravado (automotores)6. El andlisis por quinque-
nios en este periodo, mostré una disminucién de
los hurtos cometidos por cuantias superiores a los
10 SMLYV, situacidn contraria a lo evidenciado en
hurto agravado y hurto calificado, los cuales au-
mentaron de un quinquenio a otro. En este mismo
estudio las tasas generales de delitos y las tasas



de delitos contra el patrimonio para Colombia en
1995 fueron 620 por 100.000 habitantes, y 293 por
100.000 habitantes, respectivamente. A su vez, en
el periodo 1991-1995 las tasas para el Valle del Cau-
ca mostraron una tasa general de delitos de 529
por 100.000 habitantes, y de delitos contra el pa-
trimonio, 187 por 100.000 habitantes1.

Por su parte, las cifras de la Policia Nacional para
en el afio 2005 muestran que el 35% de la criminali-
dad en el pais era debido a delitos contra el patri-
monio. En este mismo afio, la tasa general de de-
litos en Colombia fue 725 por 100.000 habitantes,
Bogota presentd una tasa de 403 por 100.000 ha-
bitantes, Medellin de 260 por 100.000 habitantes
y Cali de 186 por 100.000 habitantes2. Se calculd
ademas la tasa se hurtos de vehiculos conside-
rando el nimero de automotores matriculados,
dando como resultado una tasa de 52 por 10.000
vehiculos registrados. Al contrastar los resultados
de Ia Encuesta de Victimizacion del DANE con las
cifras de los registros institucionales, se encontré
que menos del 1% de las personas que fueron hur-
tadas denunciaron el hecho, cifra que fue similar
en los hurtos a residencias2.

Datos mas recientes, muestran una disminucién
del 10% en las cifras de hurtos (residencias, comer-
cio y personas) entre los afios 2008 y 2009, situa-
cién que no ocurrié en el hurto de vehiculos (au-
tomotores y motocicletas) donde se presenté un
aumento del 10% para el afio 2009, con un mayor
porcentaje de hurtos a motocicletas, 61,3% sobre
el hurto a automotoresé6.

Finalmente se considera necesario enfatizar en la
recomendacion realizada por Acero y Perez frente
a la necesidad de considerar dentro del analisis de
este tipo de delitos la incidencia de la normativi-
dad expedida, en particular la Ley 23 de 1991y la
Reforma del Cédigo de Procedimiento Penal de
ese mismo afio, teniendo en cuenta que algunos
de los delitos pasaron a ser considerados como

contravenciones, y se presentaran cambios de
las competencias institucionales, lo que genera
mayores argumentos frente a las limitaciones de
establecer un pardmetro de los delitos en forma
cronoldgicas. En esta publicacién no es posible es-
tablecer alguna correlacién entre estos dos hitos,
porque se trata de un estudio descriptivo sobre
las condiciones en que han ocurrido los hurtos en
el periodo 2006-2010, como una forma de aproxi-
marse a su cuantificaciéon y a la posible formula-
cion de acciones para limitar la ocurrencia de estos
delitos.

METODOLOGIA

Se realizé un estudio observacional tipo descripti-
VO, que permite estimar la magnitud de los hurtos
denunciados en el municipio de Santiago de Cali,
en el periodo 2006-2010. Se utilizaron como fuen-
tes de datos: la base de datos consolidada en el
Observatorio Social de Cali, Ia cual corresponde a
los casos denunciados ante la Fiscalia y los delitos
conocidos por la Policia Metropolitana; como se-
gunda fuente de datos fueron utilizados los resul-
tados de las encuestas de victimizacidn realizadas
a nivel nacional, donde se hubiesen recuperado
datos para el municipio, y encuestas aplicadas a
nivel municipal, para estas Ultimas fue utilizado
como criterio de seleccidn su realizacién de forma
periddicay. Estas dos fuentes de informacion per-
mitieron tener un panorama mas aproximado a lo
que sucede con este tipo de delitos en la ciudad.

De acuerdo con el Cédigo Penal y de Procedimien-
to Penal, los hurtos son definidos como el “apode-
ramiento ilegitimo de una cosa mueble ajena, con
el propdsito de obtener provecho para si o para
otro”8. A partir de 1994, el Centro de Investiga-
ciones Criminoldgicas de la Direccidn Central de
Policia Judicial realizé la tipologia criminoldgica y
discrimind el delito en las modalidades de: hurto
a personas, residencias y comercio, criterio que
obedece a la necesidad de identificar el bien juri-
dico tutelado para proponer alternativas de pre-
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vencidn y planes de control que contribuyan a la
disminucidn del delito.

De acuerdo con esta clasificacién y con la tipolo-
gia de los delitos en el Cédigo Penal, los hurtos a
entidades financieras quedan incluidos dentro de
la categoria de hurtos a comercio, sin embargo se
requiere mantener su especificidad teniendo en
cuenta la necesidad de cuantificar la magnitud de
este tipo de delito, situacion que es similar alo que
ocurre para los delitos como hurto a vehiculos y
hurto a transportadora de valores, aunque este
ultimo no hace parte del andlisis de este trabajo.
A continuacién se retoman las definiciones que se
tienen estandarizadas en Colombia para cada de-
litog.

* Hurto a personas. Es toda modalidad de hurto
calificado donde se aprovecha las circunstancias
de la indefensién del ciudadano para despojarlo
de sus pertenencias o elementos de valor en la via
publica.

* Hurto a vehiculos. Es el despojar de un vehiculo
a una persona, mediante la utilizacién de diferente
tipos de modalidades, para su posterior comercia-
lizacidn ya sea en su totalidad o desguazandolo
para ser vendido como auto partes o moto partes.
e Hurto a residencia. Es una modalidad de hurto,
la cual es utilizada por los delincuentes para apo-
derarse de los elementos que hay al interior de los
inmuebles aprovechando el descuido de sus mo-
radores.

* Hurto a comercio. Es toda modalidad de hurto
donde se ingresa a un establecimiento comercial
e industrial a la fuerza mediante otro mecanismo
mecanico o humano con el fin de apoderarse de
los elementos de valor que se posean o el produc-
to de su actividad social.

* Hurto a entidades financieras. Como su nombre
lo indica, son todas aquellas acciones delincuen-
ciales, en las cuales ejerciendo violencia sobre las
personas o las cosas, mediante la penetracién o
permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina y
violando o superando seguridades electrdnicas o
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similares, proceden a apoderarse del dinero.

A suvez, estos delitos presentan diferentes moda-
lidades para su ejecucidn, en la tabla 1 se describen
las definiciones elaboradas por las Instituciones
competentes en el tema.

Tabla 1. Tipologia y modalidad de los hurtos.

Modalidad

Atraco, descuido, raponazo, engafio, tarjeta de
crédito/debido, por internet, escopolamina.

Atraco, descuido, mechero, ventosa, engafio, violacion de
cerraduras

Residencias | Descuido, ventosa, atraco, violacién de cerraduras, engafio,
llaves , maestras

Tipo de hurto
Personas

Comercio

Se estimd el valor hurtado considerando como
base de comparacidn el afio 2010, lo que implicé es-
tandarizar los costos que fueron estimados por vic-
timas de los delitos en cada afio (2006 - 2009) con
lo que representarian al final en este Ultimo afio. En
este caso se utilizé el indice de Precios de Consumo
(IPQ)10 a final de cada afio, lo que permitid estable-
cer precios reales frente a precios nominales11. Una
vez establecidos estos nuevos valores, se realizd
una categorizacién por cada tipo de hurto conside-
rando como referencia los percentiles y el valor del
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV).

Con relacién a las encuestas de victimizacion, en
la tabla 2 se describen las variables utilizadas para
complementar la informacién de los registros ins-
titucionales.

Tabla 2. Encuestas de victimizacion incluidas como informacién
complementaria a los registros institucionales de hurtos.

Periodo{,aﬁo

Encuesta de analisis

Cobertura Informacién recuperada

Encuesta de Victimizacién®. | Nacional | e Victimizacién 2003
Departamento ~ Administrativo e Denuncia de delitos
Nacional de Estadistica - o Tipificacién de delitos”
Departamento  Nacional — de (hurto de automotor, a
Planeacién personas, a residencia)
Encuesta de Percepcién | Municipal | eHaber sido victima de | 2005-2010
Ciudadana: Cali Como delitos Informe
Vamos'". Cdmara de Comercio e Denuncia de delitos parcial 2010
de Cali - Fundacién AlvarAlice - eTipo de delitos de los
El Pais Casa Editorial El Tiempo cuales fueron victimas

- Fundacién Corona - Cdmara
de Comercio de Bogotd
Encuesta anual®. Fundacién | Nacional | eHaber sido victima de | 2005
Seguridad y Democracia y delitos (no disponible
municipal | e Ntimero de veces 2008)

* Denuncia de delitos




La informacién recuperada de las encuestas de
victimizacion fue organizada y editada para res-
ponder al objetivo de este trabajo. Los datos de
hurtos fueron procesados en el Software SPSS
version 16. El andlisis comprendié el cdlculo de
tasas17, se establecieron medidas de frecuencias
absolutas y relativas con las variables de interés,
se realizd georeferenciacién de los casos identifi-
cando puntos calientes en la modalidad de hurtos
que representd la mayor distribucién. Teniendo
en cuenta la diferencia de los periodos de aplica-
cion de las encuestas y de la recuperacion de los
registros institucionales, no es posible contrastar
toda la informacién entre las fuentes secundarias
lo que representa limitaciones en la discusién de
resultados.

RESULTADOS

La primera parte de los resultados corresponde
al panorama de la problematica a partir de las en-
cuestas de victimizacidn;, posteriormente se rea-
liza una descripcidon de los datos recuperados a
partir de los registros institucionales.

Las encuestas de victimizacion y el panorama de
los hurtos en la Ciudad

a. Encuesta de Victimizacién del DANE

Los datos reportados en la encuesta realizada en-
tre diciembre de 2002 y enero de 2003 muestran
que el 9,2% de los encuestados fueron victimas de
algun tipo de delito. De ellos, el 78,2% fue atribuido
a hurto a personas y un 12,7% para hurto a residen-
cias, el porcentaje restante fue para otros delitos,
los cuales no son objeto de andlisis en este traba-
jo. Con relacién a las denuncias, en el gréfico 1 se
puede observar como el hurto automotor suele
ser el delito que mas se reporta ante las autorida-
des competentes.

Grafico 1. Porcentaje de denuncias de los delitos de los cuales
fueron victimas los encuestados de la encuesta de victimizacion del
DANE, 2003
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b. Encuesta de Percepcién Ciudadana: Cali Como
Vamos

De acuerdo con los informes de la iniciativa Cali
como Vamos, durante el periodo 2005 al 2010, el
delito de mayor incidencia en los calefios fue el
atraco o robo-callejo, aportando al menos el 68%
sobre todos los delitos; continlia aunque en me-
nor porcentaje el asalto a residencias. Grafico 2

Grafico 2. Delitos de los cuales han sido victimas los calefos.
Indicadores de victimizacion. Cali Como vamos.

H Otro Atraco robo- callejero
Asalto a residencia H Robo de vehiculo o partes
M Atraco en colectivo publico

100 1 s - = ——
80 |

60 - 70
77 74 68 82
74

Porcentaje

20

9 1 11 16 7
NN BN B e B

T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Menos del 40% de las victimas se acercan a las ins-
tituciones competentes para denunciar el delito,
situacién que fue similar entre los afios 2005 y
2010. Grafico 3
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Grafico 3. Porcentaje de denuncias realizadas ante las autoridades
competentes por parte de las victimas de algun delito. Indicadores
de victimizacién. Cali como Vamos
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¢. Encuesta anual Fundacién Seguridad y Demo-
cracia

Los resultados de la encuesta del afio 2005 repor-
taron un nivel de victimizacidn para Cali por algun
delito del 15%, mientras que en el nivel nacional, el
valor fue de 14. El 29% fue victima en mas de una
ocasion en el ultimo afio de algun delito, conside-
randose un indicador alto de victimizacidn repe-
tida. Con relacidn a los delitos, el 96% fueron por
victimizacidn directa, en especial hurtos.

En el grafico 4 se observa que Cali presenta el
porcentaje mas alto de victimizacién por hurtos a
personas (68,0%), siendo superior a otros delitos
como el hurto a residencias, el atraco y el hurto
a automdviles. Llama la atencién que solo el 14%
informd haber denunciado ante las autoridades
competentes.

Grafico 4. Delitos reportados por los encuestados de la Ciudad de
Cali. Encuesta anual Fundacién Seguridad y Democracia. 2005
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e La informacidn existente en los registros insti-
tucionales

Entre los afios 2006 y 2010 se denunciaron 64.686
delitos ante las autoridades competentes del mu-
nicipio. Como se observa en el grafico 5 la tenden-
cia de la tasa de hurtos denunciados es irregular
en el periodo de estudio, en el afio 2008 se repor-
té el menor nimero de delitos con una tasa de
545,4 por 100.000 habitantes, con un aumento del
17,3%(2079) en el afo 2009, tasa de 632,6 por 100.
000 habitantes.

Grafico 5. Casos y tasas de denuncias de hurtos en el municipio de
Santiago de Cali. Periodo 2006-2010

14500 - Casos 632.6 - 640.0

14000 - L 620.0

13500 L 600.0

13000 -
 580.0
12500

 560.0
12000 -

Casos denunciados

11500 - [ 5400

11000 - r 5200

10500 - ~ 500.0

2006 2007 2008 2009 2010
Afios
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Datos procesados por el Observatorio Social

De los delitos denunciados, el 48% fue debido a
hurto a personas, continda en orden el hurto a mo-
tocicletas y a automotores (el auto a alguna de sus
partes). Grafico 6

Gréfico 6. Delitos denunciados en el municipio de Santiago de
Cali. Periodo 2006-2010




¢ Hurtos a personas

En el periodo de estudio se reportaron 31.119 de-
nuncias, siendo mayor en los dos ultimos afos,
2009 y 2010 con 21,1% y 20,8% respectivamente.
El promedio mensual de denuncias fue de 2.531.
Con relacidn a la modalidad, el 58,5% de los hurtos
a personas ocurrieron por atracos, seguidos por
descuido. Tabla 3

Tabla 3. Modalidad de los hurtos cometidos a las personas.
Santiago de Cali, periodo 2006-2010

Modalidad Frecuencia Porcentaje ‘
Atraco 18.201 58,5
Descuido 6.221 20,0
Raponazo 2.072 6,7
Engafio 1.730 56
Halado 620 2,0
Tarjeta
crédito/debito 562 8
Por internet 221 0,7
Escopolaminado 209 0,7
Otros 1.283 4,1
Total 31.119 100,0

El 50,7% de las victimas reportaron que les fueron
hurtados bienes por un valor menor a un SMLYV,
mientras que al 23,7% le hurtaron pertenencias por
valor entre 1y 3SMLV. Gréfico 7

Grafico 7. Valores estimados sobre los hurtos a personas.

Periodo 2006-2010.
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Frente al lugar de los hechos, el 50% de los casos
ocurrieron en las comunas: 19, 2, 3,17, 4y 9. En
la comuna 19, los barrios de mayor incidencia de
este tipo de hurtos fueron: San Fernando, Tequen-
dama, El Lido y Nueva Tequendama. En la comuna
2, los barrios: San Vicente, La Flora, Granada, Ver-
salles, Santa Monica Residencial y Vipasa. En la co-
muna 3, los barrios: San Pedro, San Nicolas y San
Bosco. En la comuna 17, los barrios: El Limonar,
Ciudad Capri, Unicentro-Cali, Santa Anita y El Inge-
nio. Enla comuna 4, los barrios: Calima, El Popular
y Salomia, y en la comuna 9, los barrios: Sucre, Ala-
meda y Junin.

Mapa 1

Hurto personas atraco ‘:‘_-L" :
Santiago de Cali e
Afios. 2006 - 2010
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En el mapa 1 se presentan puntos calientes de los
hurtos cometidos a personas por atraco, como se
puede observar en la comuna 3 se encontrd la ma-
yor concentracidn, en particular alrededor de los
barrios San Pedro, El Calvario y San Nicolds. Los
conglomerados de la comuna 19 se encontraron
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entre los barrios San Fernando Nuevo, Tequenda-
ma y El Lido. Frente a las comunas del Distrito de
Aguablanca, en la comuna 13 en los barrios Charco
Azul, El Vergel y Villa del Lago; en la comuna 15,
en Mojica, Ciudad Cdrdoba y El Vallado; y en la co-
muna 14 en los barrios: Manuela Beltran, Alfonso
Bonilla Aragén y Puertas del Sol.

e Hurto a motocicletas

En el periodo de estudio fueron denunciados
10.795 casos por hurtos a motocicletas, con un
mayor reporte de denuncias en los dos ultimos
afos, 26,0% y 26,9% para el 2009 y 2010 respectiva-
mente. El promedio mensual fue 900 casos. No se
evidencia un pardmetro con relacién a los dias de
ocurrencia, siendo similar la distribucidn al interior
de los dias. En la tabla 4 se describen las modali-
dades de los hurtos a motocicletas, los cuales en
su mayoria ocurrieron por atracos, 50,4% y halado,
47,9%. El resto de modalidades aporta menos del
2% a la distribucion.

Tabla 4. Modalidad de los hurtos a motocicletas.
Santiago de Cali, periodo 2006-2010

Modalidad Frecuencia Porcentaje
Atraco 5441 50,4
Halado 5173 47,9
Engano 121 1,1
Escopolaminado 24 0,2
Abuso de
confianza 16 01
No reportada 8 0,1
Otros 12 0,1
Total 10795 100,0

De acuerdo con los datos reportados por las vic-
timas, el 35,8% tuvo pérdidas superiores a los 7
SMLV, es decir a $3.219.601, posteriormente se
encontraron estimaciones entre 3y 4 SMLYV, 25,7%.
Grafico 8
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Grafico 8. Valores estimados sobre los hurtos a motocicletas.
Periodo 2006-2010.
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Frente al lugar de ocurrencia de los hechos, las co-
munas que aportaron el 50% de los casos fueron
en su orden: la comuna 8§, 19, 2, 10, 11, 3 y 13. Al
revisar al interior de las comunas los barrios donde
se presentaron el mayor nimero de denuncias, en
la comuna 8, el mayor nimero de hurtos de motos
ocurrieron en los barrios Villa Colombia, La Base y
El Troncal; en la comuna 19, en los barrios: San Fer-
nando Nuevo y Tequendama; en la comuna 2, en
los barrios San Vicente y Versalles; en la comuna
10, en los barrios: Cristébal Coldn, Santa Elena y El
Guabaly en la comuna 11, en los barrios: El Jardiny
la Independencia.

* Hurto a automotores

En el periodo de estudio se reportaron 8.389 de-
nuncias, con un mayor reporte en los afios 2008 y
2010, el 20,5% y el 24,8% respectivamente. El pro-
medio mensual de denuncias fue de 699. Los dias
viernes y sabados aportaron el mayor nimero de
casos, con un aporte porcentual de 16,1% respec-
tivamente. Con relacién a la modalidad, el 61,9%
de los hurtos fueron halados, contindan aquellos
casos en que fueron hurtados a través de atracos.
Tabla 5.



Tabla 5. Modalidad de los hurtos a automotores.
Santiago de Cali, periodo 2006-2010

Modalidad Frecuencia Porcentaje
Halado 5197 61,9
Atraco 2991 35,6
Engafio 155 1,8
Escopolaminado 34 0,4
No reportada 4 0,0
Falsa compraventa 3 0,0
Otros 14 0,2
Total 8398 100,0

En el 72,8% de los casos, el bien hurtado correspon-
dia a automdviles, en el 14,2% eran camionetas, en
menos del 5% fueron reportados: camperos, ca-
miones, taxis, furgones, microbdus, y volquetas.
Como se observa en el gréfico 9, el 26,3% de los
hurtos fueron avaluados entre 13 y 24 SMLV, es
decir entre $7.000.000 y $14.000.000, contindan
los hurtos de bienes inferiores a los 12 SMLV, y los
hurtos superiores a 53 SMLV, es decir mayores a
$28.000.000.

Grafico 9. Valores estimados sobre los hurtos a automotores.
Periodo 2006-2010.
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El 57,3% de los hurtos a automdviles ocurrieron en
las comunas: 17,19, 2, 10 y 5. En la comuna 17, los
barrios de mayor incidencia fueron: El Limonar, La
Hacienda, Ciudad Capri. En la comuna 19, la ma-
yoria de las denuncias se presentaron por hechos
ocurridos en los barrios: San Fernando Nuevo, Te-
quendama, El Refugio, Champagnat. En la comuna
2, en los barrios La Flora, San Vicente y Vipasa, en

la comuna 10, en los barrios: Colseguros, La Selva,
Cristébal Colon y Santa Elena. Y en la comuna 5,
en los barrios: Torres de Comfandi, Villa del Prado,
Chiminangos | Etapa y Los Andes.

* Hurto aresidencias

En el periodo de estudio fueron recibidas ante las
autoridades competentes 8.140 denuncias sobre
hurtos a residencias. El mayor nimero de denun-
Cias se presentaron en los aflos 2006, 29,2% y 2009,
21,6%. El promedio de denuncias al mes fue 678.

El 30,7% de los hurtos a residencias ocurrieron por
descuido, frente a un 15,7% que se llevaron a cabo
bajo la modalidad de atraco, el 14,8% por violacién
de cerraduras y el 14,1% por ventosa. Tabla 6.

Tabla 6. Modalidad de los hurtos a motocicletas.
Santiago de Cali, periodo 2006-2010

Modalidad Frecuencia Porcentaje
Descuido 2502 30,7
Atraco 1274 15,7
Violacién de cerraduras 1207 14,8
Ventosa 151 14,1
Palancas 733 9,0
Llaves maestras 364 4,5
Engafio 309 3,8
Halado 175 2,1
Abuso de confianza 103 1,3
Otros 322 4,0
Total 8140 100,0

El 34,6% de los hurtos a residencias valoraron las
pérdidas materiales entre 1 y 6 SMLV, continda
en orden quienes reportaron que los objetos hur-
tados tenian valores inferiores a un SMLV, 29,5%.
Grafico 10
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Grafico 10. Valores estimados sobre los hurtos a residencias.
Periodo 2006-2010.
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Las comunas donde se denunciaron el mayor nu-
mero de hurtos a residencias en el periodo 2006-
2010 fueron: las comunas 17, 19, 2, 3, 8,10 y 5. En
la comuna 17, el mayor nimero de denuncias se
realizaron en los barrios: El Limonar, El Ingenio y
El Caney; en la comuna 19, en los barrios: San Fer-
nando Nuevo, El Lido, El Refugio y Tequendama;
en la comuna 2, en los barrios: La Flora, Vipasa,
Granday Prados de Oriente; enla comuna 3, en los
barrios: San Nicolds, San Antonio y San Bosco; en
la comuna 8, en los barrios: La Floresta, El Troncal
y Santa Mdnica; en la comuna 10, en los barrios:
Santa Elena, Cristdbal Colon y el Departamental,
y finalmente en la comuna 5, en los barrios: Torres
de Comfandi, Chiminangos | Etapa y La Rivera.

* Hurto a comercio

Se han denunciado 6.258 casos sobre hurtos a
comercio, el promedio mensual de denuncias fue
519 casos, sin embargo no se evidencia un com-
portamiento con relacidn a los dias de ocurrencia.

El atraco fue la modalidad como se lleva a cabo el
mayor numero de los hurtos, 33,8%; seguido por el
descuido, 27,5%. Tabla 7.

En el 56,1% los hurtos a comercio ocurrieron por
valores inferiores a 3 SMLV, es decir por montos
estimados de $1.603800, contindan en orden las
valoraciones sobre perdidas mayores a 7 SMLV.
Grafico 11
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Tabla 7. Modalidad de los hurtos a comercio.
Santiago de Cali, periodo 2006-2010

Porcentaje ‘

Modalidad Frecuencia
Atraco 218 33,8
Descuido 1722 27,5
Mechero 522 8,3
Ventosa 504 8,1
Engafio 390 6,2
Violacién de cerraduras 343 5,5
Halado 134 2,1
Vandalismo 108 1,7
Llaves maestras 103 1,6
Abuso de confianza 60 1,0
Otros 6258 100,0
Total 6258 100,0

Grafico 11. Valores estimados sobre los hurtos a comercio.
Periodo 2006-2010.
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Las comunas 19, 2, 3, 17 Y 4 aportaron el 61,4% de
los casos ocurridos en el periodo 2006-2010. En la
comuna 19, los establecimientos comerciales que
se encuentran ubicados en San Fernando Nuevo,
Tequendama y Nueva Tequendama denunciaron la
mayoria de los hurtos a comercio, en la comuna 2,
en los barrios: La Flora, San Vicente y Versalles; en
la comuna 3, en los barrios: San Pedro, San Nico-
1as y la Merced; en la comuna 17, en los barrios: El
Limonar, Ciudad Capri y Unicentro Cali; y en la co-
muna 4, en los barrios: Calima, El Porvenir, Popular
y Manzanares.



DISCUSION

Como se menciond previamente existen limitacio-
nes para establecer un solo panorama entre los
resultados de las encuestas de victimizacidon y los
resultados arrojados del analisis de los registros
institucionales. Aunque los tiempos de aplicacién
de las encuestas de victimizacién no fueron los
mismos, se observa un comportamiento similar
en los hallazgos, el hurto a personas fue el delito
de mayor incidencia, continda en orden los hur-
tos a residencias y hurtos a automotores™*. Por
su parte, el andlisis de los registros institucionales
muestra un comportamiento similar, el delito mas
denunciado fue hurto a personas, contintda en or-
den los hurtos a motocicletas, automotores y a
residencias. Esto es ademds coincidente con los
resultados arrojados en la encuesta “Percepcidn
de los ciudadanos sobre el Desarrollo en Santiago
de Cali” donde los principales problemas que iden-
tificaron los calenos en la Ciudad y en su Comuna
dentro del componente de Seguridad y Conviven-
cia fueron los atracos y hurtos, en menor propor-
cién fueron mencionados las pandillas juveniles y
los homicidios y lesiones personales®.

Es importante hacer referencia a los resultados del
estudio “Comparacidon de la percepcidn ciudadana
en 8 ciudades del pais” realizado por la Red Co-
lombia de Cémo Vamos, en el cual la ciudad ocupa
el quinto puesto al preguntarle a una muestra re-
presentativa de ciudadanos si fueron victimas de
algun delito. Frente a los delitos de los cuales fue-
ron victimas, Cali ocupa el sexto puesto en: atra-
€0 raponazo-robo, 74% siendo similar al promedio
nacional y en hurto a residencias, 10% sin embargo
el promedio fue inferior al promedio nacional; en
robo a vehiculos ocupd el primer puesto a nivel del
pais, 9% con un porcentaje superior al promedio
nacional™.

Con relacién a la denuncia de los delitos, las en-
cuestas revelan que menos del 30% de las victimas
se acercan a las instituciones competentes a re-

portar el delito, sin embargo el porcentaje aumen-
ta cuando se refiere al hurto de automotores. En el
andlisis comparativo de las 8 ciudades principales
del pais, Cali es la tercera ciudad donde los ciuda-
danos realizan el mayor nimero de denuncias, pri-
mero Medellin y después Bogota™.

No se cuenta con un parametro de comparacion
frente a las tasas de delitos, en el periodo de estu-
dio las tasas oscilaron entre 545y 632 por 100.000
habitantes, siendo similares a las reportadas por
Escobar y Guzman1 para el Valle del Cauca en el
periodo 1991-1995, pero inferiores a las documen-
tadas por la Policia Nacional para Cali en el afio
20052. Como se ha descrito estas diferencias pue-
den darse debido a las fuentes de datos, a la espe-
cificidad de cada institucién, al nivel de denuncia'y
por tanto a las competencias definidas dentro del
sistema.

El atraco fue la modalidad mds usada en el hurto
a personas, motocicletas y establecimientos co-
merciales, mientras que en los hurtos a vehiculos
predomino la modalidad de halado y en los hurtos
a residencias. Esto brinda elementos para definir
estrategias de prevencion, especialmente en las
comunas y barrios reconocidas como las mas afec-
tadas. Igualmente puede servir de guia para el de-
sarrollo de investigaciones judicial en este campo.

Conrelacién alos lugares de ocurrenciay la denun-
cia de los hechos, las comunas del Sur, en particu-
larla 17 y 19, las comunas del centro, 3, 8,10 y la co-
muna 2 del norte de la ciudad aportaron el mayor
numero de casos. Sin embargo dependiendo del
tipo de hurto y de su modalidad se identificaron
puntos calientes, dreas que deberian ser consi-
deradas como de cuidado al momento frente a la
movilizacién.

Las cuantias varian de acuerdo con el delito, en

los hurtos a personas la mayoria de concentracién
de denuncias reportadas fueron inferiores a un
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SMLYV, en los hurtos a motocicletas la cuantia au-
menta a menos de 3 SMLYV, situacién que es similar
a los montos reportados en los hurtos cometidos
a los establecimientos comerciales. Con relacién a
los hurtos a residencias la mayoria de los reportes
oscilaron en valores entre 1y 6 SMLV, y en los hur-
tos de automdviles las cuantias fueron superiores
alos 24 SMLV.
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Sistema Integrado de Transporte Masivo en la Ciudad de Cali puesto
en funcionamiento durante el periodo de estudio de esta investiga-
cion.
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COMPORTAMIENTO DE LAS MUERTES POR LESIONES DE
‘ TRANSITO EN SANTIAGO DE CALI. PERIODO 2000-2010.

Camilo Barrera, Eduardo Alberto Varela,
Doris Stella Tejeda

RESUMEN

Introduccién: Las lesiones y muertes ocurridas en
trdnsito, son consideradas un problema de salud
publica; segin estimaciones internacionales en el
ano 2020, estos eventos aumentaran en un 80% en
los paises de medios y bajos recursos. Materiales
y métodos. Se realizé un estudio observacional de
tipo descriptivo, se utilizé como fuente de datos
la base consolidada por el Observatorio Social a
partir de las reuniones del Comité Interinstitucio-
nal de muertes violentas; se realizd analisis univa-
riado, se calcularon tasas y medidas de frecuencia
absolutas y relativas. Para la georeferenciacion
se establecieron areas considerando los puntos
de mayor ocurrencia de eventos de transito, los
cuales fueron contrastados con mapas de puntos
calientes. Resultados. La tendencia de mortalidad
por lesiones de transito presenté una disminucién
entre los afios 2000 y 2010. Los hombres fueron
las mayores victimas por lesiones de transito en
todas las condiciones de las victimas excepto en
ocupantes de vehiculos. El grupo de 20 a 29 afios
fue el mas afectado, siendo similar la distribucidn
por sexo. Los fines de semana y en horas de la ma-
drugada suelen ocurrir el mayor nimero de even-
tos. El 40% de las muestras de alcoholemia fueron
positivas. Las areas seleccionadas para el andlisis
permiten reconocer como el drea 2 (zona centro
de la ciudad) independiente del tipo de victima
concentra el mayor nimero de muertes por lesio-
nes de transito. Se observé que el desplazamiento
y concentracién de puntos calientes en el tiempo,
los cuales deberian ser considerados como espa-
cios de seguimiento e identificacion de factores de
riesgo que puedan ser intervenidos por las institu-
ciones competentes.

Palabras clave: lesiones de transito, cartografia,
epidemiologia descriptiva.



INTRODUCCION

Las lesiones y muertes causadas en eventos de
transito constituyen un problema de salud publi-
ca™. Estas afectan de manera desproporcionada a
los usuarios de la via, exigiendo medidas de pre-
vencién y control precisas, sostenibles y eficaces.
De acuerdo con el Informe Mundial sobre preven-
cidon de los traumatismos causados por el transito
de la Organizacién Mundial de la Salud', cada afio
en el mundo mueren 1,2 millones de personas por
causa de lesiones derivadas del transito y aproxi-
madamente 50 millones resultan heridas o disca-
pacitadas. El 46% de las victimas en el mundo son
usuarios vulnerables (peatones, ciclistas y motoci-
clistas), atribuyéndose a los peatones mds de un
tercio de las defunciones y traumatismos causa-
dos en el mundo'. Elinforme asegura que entre los
afios 1990 y 2002 las muertes causadas por este
tipo de lesiones aumentaron en un 10% en todo el
mundo, concentrandose principalmente en paises
de ingresos bajos y medios, se estima que el afio
2020 las defunciones en estos paises aumentaran
en un 80%.

Las tendencias mundiales estiman que las lesio-
nes de transito ocuparan los primeros lugares de
morbi-mortalidad y seran la segunda causa de pér-
dida de Anos de Vida Ajustados por Discapacidad
(AVAD) en paises de ingresos bajos y medios. De
acuerdo con las cifras del ano 2002, las tasas de
mortalidad por este tipo de eventos fueron mayo-
res en hombres, 27,6 por 100.000 hombres frente
a 10,4 por 100.000 mujeres. Las personas de 15 a
44 afios resultan las mds afectadas, sin embargo
se mantienen diferencias entre los paises de ingre-
sos bajos y altos3.

En Colombia, la mortalidad por lesiones de transito
en el periodo 2000 al 2009 se mantiene constante,
con tasas al inicio del periodo de 16 por 100.000
habitantes, y finalizando de 13 por 100.000 habi-
tantes. Al hacer un comparativo entre las principa-
les ciudades capitales, de acuerdo con el Instituto

Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(INMLCF), el municipio de Santiago de Cali regis-
tré la tasa mas alta de muertes por lesiones de
transito en el afio 2009, 18 por 100.000 habitantes,
por encima de ciudades como Bogotda, Medellin y
Barranquilla, las cuales reportaron tasas menores
a 13 por 100.000 habitantes3.

Los analisis realizados en Colombia muestran
como las mayores victimas son los hombres y en
su mayoria en edades entre los 20 y 35 afos, y los
mayores de 65 afos en condicidon de peatones. Fo-
rero y Valbuena mencionan que los motociclistas
tienen una mayor carga en morbilidad y mortali-
dad, frente a la variable tiempo, los sébados y los
domingos son los dias donde se presentan el ma-
yor numero de lesionados y muertos por este tipo
de victima3.

Es importante mencionar que durante las dos ulti-
mas décadas, la mortalidad por lesiones de transi-
to en Cali ha presentado variaciones, registrando
tasas de 16 por 100.000 habitantes en el afio 1987y
tasas de 29 por 100.000 habitantes en el afio 1992
lo que evidencia la magnitud e importancia de este
tipo de eventos. Una muestra de ello, es que en el
afo 2008 debido a su magnitud esta causa ocupo
el noveno lugar en mortalidad a nivel municipal“.

Se han documentado diversos factores en la ocu-
rrencia de lesiones de transito, como el cruzar sin
observar o el no uso de los puentes peatonales, el
pasar el semaforo en sefial de rojo; estar distraido,
conducir cansado, conducir en estado de embria-
guez o después de haber consumido alguna sus-
tancia psicotrdpica, el exceso de velocidad; en el
caso de motos o bicicletas transitar por zonas no
aptas o en calzadas de uso restringido y en pasaje-
ros de vehiculos el descender o subir en vehiculos
en marchat. De la misma forma se ha descrito que
las condiciones de las vias aumentan la probabili-
dad de ocurrencia de este tipo de eventos.
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Este ultimo aspecto requiere entonces considerar
las transformaciones de la malla vial y del sistema
de transporte que ha sufrido la ciudad en los ulti-
mos 15 afios Cali. En la ciudad circulan alrededor
de 447.633 vehiculos matriculados en la Secretaria
de Transito Municipal, de ellos 314.263 correspon-
den a vehiculos particulares, 3.509 son vehiculos
oficiales, 47.711 publicos y 82.150 motos*. Por su
parte, la malla vial tiene 2.341 kildémetros de longi-
tud, de los cuales 1.351 estan en pavimento asfal-
tico, 853 en pavimento rigido y 121 kildmetros sin
pavimentar. De la malla vial, el 76% se encuentra
en regular estado, el 22% en mal estado y sdlo el
2% esta en buenas condiciones4. Aunque la ciudad
cuenta con 5.500 sefiales verticales instaladas, se
estima que aun faltan 17.000, de la misma forma
se encuentran 330 intersecciones semaforizadas,
de 500 que deberian tenerlo*.

Aunque es necesario mejorar las condiciones de
movilidad, se debe reconocer que el Sistema de
Transporte Masivo de Cali, renovd la malla vial y
mejord las condiciones de movilidad. Con el MIO
se construyeron y pusieron en operacion 27 kild-
metros de corredores troncales, 38 estaciones
de parada y 148 kildmetros de vias pretroncales
y alimentadoras, se adecuaron 261 kildmetros de
redes de servicios publicos y se renovaron 254.316
metros cuadrados de espacio publicos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, y la
importancia de identificar patrones en el compor-
tamiento de este tipo de eventos, se realiza este
estudio el cual tiene como préposito describir la
evolucién de la mortalidad por lesiones de transito
durante la dltima década, estimando su magnitud,
tipologia y algunas circustancias que pueden inci-
dir en la ocurrencia de este tipo de eventos.

METODOLOGIA

Se realizd un estudio observacional, descriptivo el
cual permite establecer la magnitud del evento, y
formular posibles hipétesis a partir del comporta-
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miento identificado en la dltima década. Se utilizé
como definicién de caso, la que ha sido institucio-
nalizada en el Comité Interinstitucional de Muertes
Violentas de la ciudad, que retoma lo descrito en el
Cédigo Penal Colombiano “la muerte ocasionada a
una persona por culpa o negligencia; es decir cuando
el agente realiza el hecho punible por falta de previ-
sién del resultado previsible, o cuando habiéndolo
previsto, confié en poder prevenirlo’®, se incluyeron
todos los casos de muertes de lesiones de transito
ocurridos en el municipio de Santiago de Cali, a los
cuales se les practico necropsia por Medicina Legal,
que ademas contaban con Acta de Inspeccién por
parte de la Fiscalia, todos los casos fueron revisados
y validados en el Comité Interinstitucional municipal.

Se utilizaron variables de persona, tiempo y lugar.
En las variables de persona se seleccionaron la edad
y el sexo, en las variables de tiempo el mes, dia y
hora de ocurrencia, en las variables del lugar, el sitio
de ocurrencia. Adicionalmente se consideré el con-
texto, clase de lesién (atropellamiento, choque, cai-
da, volcamiento y otros) y la condicién de la victima
(peatones, motociclistas, ciclistas y ocupantes de
vehiculos). Los datos fueron digitados en una base
de datos en Oracle del Observatorio Social de Cali,
su procesamiento y analisis se realizé en el Software
estadistico SPSS 16.

Se realizé andlisis univariado, para estimar la evo-
lucién de las muertes por lesiones de transito se
utilizaron frecuencias y tasas brutas, las tasas fue-
ron calculadas considerando como poblacién las
proyecciones poblacionales del DANE. Hasta el afio
2004 se utilizaron las proyecciones poblacionales
del censo de 1993, y para el resto los datos del Cen-
so del afio 20057.

Se recodificd la edad en grupos quinquenales, y la
hora de ocurrencia en: madrugada mafiana, tarde,
noche. La clase de accidente y la condicién de la vic-
tima se analizaron a partir de frecuencias y propor-
ciones anuales comparativas.



Para el analisis del lugar de ocurrencia se retoma-
ron los resultados del estudio realizado por el Fon-
do de Prevencidn Vial “Determinacién de puntos
criticos en peatones en la ciudad” y los resultados
de la georeferenciacién de “puntos calientes”8 el
afo 2000 (Mapa 1). De esta forma se contrastaron
y fueron identificadas las vias arteriales de mayor
incidencia en mortalidad por lesiones de transito.
Posteriormente se establecieron el limite de dreas
considerando los grupos de mayor concentracion,
se establecieron cuatro (4) areas, las cuales apor-
taban el 60% de los casos de mortalidad para el
afio de base. En la tabla 1 se encuentran descritas
las areas establecidas para el andlisis, las cuales
son demarcadas en el mapa 2.

Tabla 1. Areas definidos para el anilisis de la mortalidad por
lesiones de transito.

AREA VIAS ARTERIALES

Comprende la interseccion entre la calle 25 N y la avenida 3 Norte siguiendo
hacia el occidente hasta la calle 70. Continua por la calle 70 en el sentido
Norte-Sur hasta la interseccion con la carrera 8 (Round Point de Alfonso
Lépez), el sector finaliza entre la interseccién de la carrera 8 con la calle 26.
Comprende la interseccion de la calle 5 con carrera 1, continua por la carrera 1
hasta la calle 25 siguiendo hacia el sur hasta la carrera 23, la cual se convierte
2 | endiagonal 23 y luego entre los barrios Santa Elena y Junin en carrera 27. El
sector continta desde la carrera 27 hacia el occidente hasta la interseccién
conla calle 5.

Comprende la interseccion de la calle 10 con carrera 50, continua hacia el
norte por la calle 10 en la interseccién con la carrera 23, de alli hasta la
3 |interseccién con la calle 70 o autopista Sur-Oriental. Esta drea continda hacia
por la autopista Simdn Bolivar que se convierte en la calle 36 en el barrio Julio
Rincon, el drea termina en la interseccion de la carrera 50.

Comprende desde el puente de los mil dias y continda hacia el oriente de la
ciudad por la carrera 26 hasta la calle 120 en la interseccion con la carrera 28 E
4 | ensu unién con la calle 57, hacia el sur hasta su interseccién con la carrera 50
con limites de los barrios Ciudad 2000 y Mariano Ramos. De la carrera 50
hasta llegar a la autopista Simdn Bolivar, contindia hacia el norte hasta el
punto de inicio.

Fuente. Observatorio Social

Las dreas fueron utilizadas en el andlisis geoespa-
cial de la mortalidad por peatones y motociclistas,
por ser los dos tipos de victimas mds afectados.
Se usaron ademas tres aflos como criterio para vi-
sualizar los puntos calientes y su movilizacién en
el tiempo, se considero el afio 2000 como base del
periodo de estudio, el afio 2005 como intermedio
y el afio 2010 como final del periodo.

En este reporte fueron incluidos los resultados de
las pruebas de alcoholemia de los casos a los cua-
les les fueron solicitadas, y realizadas por el INML-
CF. Se obtuvo informacidén para el periodo 2003 a
2009, es importante considerar que estos resulta-
dos corresponden a una muestra por convenien-
Cia, los cuales no podrian extrapolarse a toda la
ciudad. El reporte generado INMLCF interpreta los
resultados como: estado de embriaguez negati-
vo, primer grado de embriaguez, segundo grado
de embriaguez y tercer grado de embriaguez®,
en este trabajo los resultados fueron clasificados
como positivos o negativos.

Mapa 1. Puntos calientes de mortalidad por lesiones de transito.
afio 2000
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Mapa 2. Areas definidas para el analisis de la mortalidad por
lesiones de transito
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RESULTADOS

Distribucién temporal

Entre el 2000 y 2010 ocurrieron 3.738 muertes por
lesiones derivadas del transito, con un promedio
anual de 340 y una tasa bruta media de 15,6 por
100.000 habitantes. Como se observa en el grafico
1 las mayores tasas brutas se presentaron entre
los aflos 2000 y 2002, luego la tasa disminuye, en el
lapso 2003 - 2010 se evidencian algunas fluctuacio-
nes pero manteniendo la tendencia a la reduccidn.
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Grafico 1. Frecuencia y tasas de muertes por lesiones de transito.
Santiago de Cali. Periodo 2000 - 2010
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Fuente: Poblacién: Proyecciones Censo DANE 1993 y 2005. Muertes por transi-
to: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporcionados por el Comité
Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia, Policia Metropolitana, CTI, Me-
dicina Legal y Secretaria de Transito Municipal.

Caracteristicas demogrdficas

La edad promedio de las victimas por lesiones
de transito fue de 46 afios [DE+20,1], la distribu-
cién por grupos de edad muestra como la mayor
mortalidad ocurre en las personas entre 20 a 29
afos, aportando el 20,5% de los casos sobre la dis-
tribucidn, continua el grupo de 30 a 34 afios, con
el 8,5%, y los grupos de 35 a 39 y 40 a 44, con un
aporte porcentual de 7,4% y 7,2% respectivamente.
El 79,2% de las victimas eran hombres, razén de
masculinidad 4:1.

Al analizar la distribucién por grupos de edad y
sexo, se encontrd que en los hombres el mayor nu-
mero de casos se presentd entre los 20 y 29 afos,
contindian en orden las victimas que tenian edades
entre 30 a 34, 35 a 39 Yy 40 a 44 afos. Por su parte,
en las mujeres la mayor mortalidad se concentrd
entre los 25 a 29, y los 30 a 34 afios, continda en
orden el grupo de 70 a 74 afios. Grafico 2



Gréfico 2. Muertes por lesiones de transito segtin edad y sexo
Santiago de Cali. Periodo 2000 - 2010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policia Metropolitana, CTl, Medicina Legal y Secretaria de Transito
Municipal.

De acuerdo con la condicién de las victimas, el
47,0% de los peatones eran personas mayores de
60 afos, siendo en su mayoria hombres, razén de
masculinidad 3:1. En motociclistas, la mayoria de
las victimas tenian entre 20 a 29, representando el
41,0% de los casos, razén de masculinidad 6:1. En
ciclistas, los grupos de 40 a 44 afios, aportaron el
10,0% de los casos, seguido por el grupo de 20 a 29
anos, con el 9,0%, la mayoria de los casos ocurrie-
ron en hombres. Finalmente, en los conductores
y pasajeros de automaviles la mayoria de las victi-
mas tenian entre 20 a 29 afios, aportando el 29,0%
del total de victimas, razén de masculinidad de 1
a2.

Tiempo de ocurrencia: dias, meses y horas

Al revisar la mortalidad por lesiones de transito de
acuerdo con el dia de ocurrencia se encontrd que
el mes de diciembre se reportan el mayor porcen-
taje de casos, 9,8%, contintdian en orden, los meses
de julio a septiembre con una distribucién porcen-
tual entre 8,5y 8,8%.

El comportamiento trimestral y anual es irregular.
En los afios 2001, 2003, 2004 y 2009 se evidencia
el mayor porcentaje de muertes ocurridas al final
del afio octubre-diciembre, sin embargo en los afios
2005, 2006 y 2008 el trimestre de mayor aporte
porcentual fue julio a septiembre. Grafico 3

Gréfico 3. Muertes por lesiones de transito segtin trimestre de
ocurrencia. Santiago de Cali. Periodo 2000 - 20010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policia Metropolitana, CTl, Medicina Legal y Secretaria de Trénsito
Municipal.

De acuerdo con los datos recuperados por el Obser-
vatorio Social, los dias sdbado y domingo ocurren el
mayor nimero de muertes por lesiones de transi-
to, 18,1% y 19,6% respectivamente, en la distribucién
porcentual, el fin de semana (viernes, sdbado y do-
mingo) aporta el 51,6% de todos los casos. Con rela-
cién al resto de dias la tendencia presenta un com-
portamiento irregular, sin embargo en el periodo de
estudio el dia martes fue el que menos casos aporté
dentro de la mortalidad por lesiones de transito.Al
interior de los afios se mantiene el mismo compo-
tamiento de ocurrencia, siendo los fines de semana
los que aportan la mayor frecuencia. Grafico 4
Grafico 4. Muertes por lesiones de transito segun dia de
ocurrencia Santiago de Cali. Periodo 2000 - 20010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policia Metropolitana, CTl, Medicina Legal y Secretaria de Transito
Municipal.
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El 27,9% de los eventos de transito ocurrieron en
horas de la madrugada (1:00am - 6:00am), siendo
la mayor frecuencia contintia en orden el horario
de la tarde (12:01 m -18:00 p.m), 25,8% y el hora-
rio de la noche (18:01 p.m - 24:00 p.m), 24,7%. No
se evidencia un comportamiento regular en los
horarios de ocurrencia en los afos de estudio, sin
embargo en el periodo 2000 - 2005 se presentd la
mayor mortalidad en horarios de la tarde y noche,
comportamiento que varia entre los afios 2004
al 2008, donde se mantiene la tendencia general
del periodo, un mayor nimero de casos en el ho-
rario de la madrugada. Llama la atencién que en
los afios 2009 y 2010 hayan ocurrido mds casos en
horas de la tarde. Grafico 5

Grafico 5. Muertes por lesiones de transito segtin horario de
ocurrencia. Santiago de Cali. Periodo 2000 - 20010
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Tarde 27.3 | 322 | 29.6 | 257 | 19.7 | 206 | 17.8 | 16.2 | 253 | 35.8 | 315
® Noche 303 | 27.8 | 287 | 26,6 | 21.9 | 199 | 216 | 191 | 219 | 25.0 | 25.2

Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policla Metropolitana, CTl, Medicina Legal y Secretaria de Transito
Municipal.

Clase de accidente

El 46,8% de las muertes por lesiones de transito ocurri-
das en el periodo de estudio fueron producto de cho-
ques con otros vehiculos, el 45,1% por atropellamiento
a peatones, en menos del 5% fueron reportadas caidas
y volcamientos.

Como se observa en el gréfico 6, la tendencia de los
choques con otros vehiculos ha disminuido en el pe-
riodo 2000 al 2005, sin embargo presenta un com-
portamiento irregular con tendencia al aumento en
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los dos ultimos afios, los atropellamientos tienen una
tendencia hacia el descenso. Aunque las caidas y los
volcamientos fueron las clases de accidente menos
reportadas, presentaron un mayor reporte en los afios
2007y 2008.
Gréfico 6. Muertes por lesiones de transito segtin clase de acci-
dente. Santiago de Cali. Periodo 2000 - 20010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policia Metropolitana, CTl, Medicina Legal y Secretaria de Transito
Municipal.

Muertes por lesiones de trdnsito y los resultados de
pruebas de alcoholemia

Durante el periodo 2003 al 2009 fueron solicitadas 1.324
pruebas de alcoholemia. Como se observa enlatabla 2,
el mayor nimero de solicitudes se realizé en los afios
2004 y 2009, Y en menor porcentaje, en los afos 2005
y 2007. Con relacidn a los resultados, en el periodo, al-
rededor del 40% resultaron positivas, con diferencias
entre los afios, el menor porcentaje de positividad se
reportd en las pruebas tomadas en el afio 2009. Tabla 2

Tabla 2. Pruebas de Alcoholemia realizadas a los casos de mortali-
dad por lesiones de transito. Santiago de Cali. Periodo 2000 - 20010

. ) Anos de estudio

Clasificacién 2003 [ 2004 [ 2005] 2006] 2007] 2008] 2009
Ndmero de pruebas
solicitadas de los casos

ocurridos 172 | 242 | 106 | 173 | 158 | 181 | 292
% de solicitudes realizadas| 53,9 | 74,5 | 35,2 | 55,3 | 44,8| 56,6 | 87,2
% de positividad 44 47 36 38 43 45 29

Fuente: Datos proporcionados por Medicina Legal, procesados en el
Observatorio Social.



Condicién de la victima

El 49,6% de las muertes por lesiones de transito eran
peatones, siendo los mds afectados por este hecho,
contindan motociclistas, 28,6%, los ciclistas, 14,3% y
quienes se transportaban en vehiculos, 9,9%, el por-
centaje restante corresponde a la categoria sin dato.
A continuacion se describe el comportamiento de la
mortalidad de acuerdo con la condicidn de la victima.

* Peatones

El promedio anual de peatones muertos en Cali fue
148, aproximadamente 12 muertes por mes. En el
afio 2000 se observa la mayor mortalidad repre-
sentando el 13%(195), del total de esta condicién. A
partir del 2000 la mortalidad presentd una reduc-
cion hasta el afo 2006, disminuyendo en un 40%
conrespecto alos primeros afos. En el afio 2007 se
presenta un aumento con respecto al afio anterior
(33%), que disminuye nuevamente a partir del afio
2008. Griafico7

Gréfico 7. Distribucién de las muertes por lesiones de transito de
acuerdo con la condicién de la victima. Santiago de Cali. Periodo
2000 - 20010
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Fuente: Base de Datos del Observatorio Social. Datos proporciona-
dos por el Comité Interinstitucional de Muertes Violentas: Fiscalia,
Policia Metropolitana, CTl, Medicina Legal y Secretaria de Transito
Municipal.

El andlisis espacial por las dreas definidas, muestra
una mayor concentracion de la mortalidad de pea-
tones para el afio 2000 en las dreas 2 y 3, con pre-
sencia de algunos puntos criticos por fuera del drea
1. En el afio 2005 aunque la mortalidad por este tipo

de victimas disminuyd, se mantiene el drea 2 como
de mayor incidencia, con difusién de los hechos a
los limites del area, sin reflejar un comportamiento
céntrico. Aunque la disminucién de la mortalidad
por peatones intenta mantenerse, continta la con-
centracion en el drea 2, con un desplazamiento de
puntos criticos sobre las dreas 3y 4. Mapas 3,4y 5

Mapa 3. Puntos calientes de mortalidad de peatones afio 2000

Elaboré: Observatorio Social
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Mapa 4 Puntos calientes de mortalidad de peatones afio 2005
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* Motociclistas

En el periodo fallecieron en promedio 91 motociclis-
tas al afio, y 8 al mes. Al igual que en los peatones, en
el afio 2000 se presentd la mortalidad mayor mortali-
dad, la cual disminuye en el 2001 en el 50%(72). La ten-
dencia es irregular, presentando un aumento a partir
del afio 2006 sobrepasando las cifras que se tenian
histdricamente. Grafico 7.

En el afio 2000 se observa una mayor concentracion
de puntos calientes en las dreas 1y 3, con puntos
criticos en los limites entre las dreas 1y 2 especifica-
mente en las Avenidas 2 y 3 Norte. En el afio 2005
los puntos criticos se concentraron en las dreas 1y
2, siendo los limites de dreas los mayores sitios de la
mortalidad por motociclistas, en el mapa también se
observa la presencia de focos por fuera de las cua-
tro dreas definidas, sobre vias de las comunas 18 y
19. Finalmente, en el afio 2010 se observd una mayor
dispersion de los casos, sin embargo en todas las
dreas y particularmente en la 2, 3 y 4 se observaron
puntos criticos que no estdn sobre los limites de las
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Mapa 5. Puntos calientes de mortalidad de peatones afio 2010

Elabord: Observatorio Social
areas sino dentro de su diametro. De la misma forma
se reconocieron puntos calientes en las comunas 19
y22.Mapas 6,7y 8

* Ciclistas

En el periodo, el promedio anual de ciclistas muertos
en lesiones de transito fue 56, aproximadamente 5
casos por mes. La tendencia ha sido constante, sin
embargo en el afio 2007 se presentd un aumento en
el nimero de los casos, los cuales disminuyeron en
el 50% en el afo 2008, disminucién que se evidencia
nuevamente en el afo 2010. Grafico 7

¢ Victimas en vehiculo

La mortalidad de personas que se transportan en au-
tomdvil fue la mas baja del periodo de estudio, con
un promedio de 34 fallecimientos al afio, y 3 al mes.
En el afio 2000 se presentd la cifra mas alta, aportan-
do el 20% a toda la distribucidn. A partir de este afio
hay un descenso de la mortalidad hasta el 2004, que
tiende nuevamente a aumentar pero que a su vez se
mantiene hasta el final del periodo. Gréfico 7.



Mapa 6. Puntos calientes de mortalidad de motocicletas afio 2000 Mapa 7. Puntos calientes de mortalidad de motocicletas afio 2005
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Mapa 8. Puntos calientes de mortalidad de motocicletas afio 2010

Elaboré: Observatorio Social
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DISCUSION

La tendencia de mortalidad por lesiones de transi-
to presenta una disminucién entre los afios 2000 y
2010, situacion que puede estar condicionada por
las medidas que han sido desarrolladas desde las
distintas instituciones que acttdian en la preven-
cidon en la ciudad. En este sentido es importante
resaltar acciones como: la educacion a los usua-
rios del transito, control del transito automotor,
campafas de concientizacién y formacién de los
usuarios y la comunidad, actualizaciéon permanen-
te del registro nacional de accidentes de transito,
formacién y capacitacion a los agentes de transi-
to, implementacion y fortalecimiento del progra-
ma de sefializacién y semaforizacién; entre otras
acciones, ademas de las soportadas en el Plan de
Seguridad Vial de la ciudad como el uso de medi-
das de proteccidn (cinturdn, casco, chaleco, etc).

Aunque no es posible de evaluar a través de este
estudio, es necesario considerar la incidencia de
las transformaciones generadas a partir de la im-
pelementacion del MIO que ademas de las modi-
ficaciones en el espacio publico, tienen un com-
ponente sobre los comportamientos ciudadanos,
tales como la conservacidén, embellecimiento y
apropiacion del espacio publico intervenido, divul-
gaciony apropiacion de las normas de transito, po-
sicionamiento de los sitios del MIO como espacios
seguros, y finalmente el establecimiento de los lu-
gares del MIO como escenarios de convivencia y
en donde se recupere el calefio civico de antafio.

Los resultados del andlisis en Santiago de Cali son
coincidentes con el Informe Mundial de preven-
cién de traumatismos y de los reportes generados
por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Cien-
cias Forenses, los hombres fueron las mayores
victimas por lesiones de transito en todas las con-
diciones de las victimas excepto en ocupantes de
vehiculos. Con relacidn a los grupos de edad mas
afectados, se encontré un comportamiento simi-
lar, presentando un rango menor, entre los 15y 34

12

afios, sin embargo el mayor nimero de victimas
se encuentra en el grupo de 20 a 29 afios, siendo
similar la distribucidn por sexo. En los hombres se
encontrd un aumento de victimas mayores de 60
afios, patréon que coincide con el otros informes.
Los fines de semana y en horas de la madrugada
suelen ocurrir el mayor nimero de eventos, situa-
cién que es similar a los hallazgos a nivel del pais.
Conrelacidn a las pruebas de alcoholemia aunque
no es una muestra representativa para el munici-
pio, los resultados soportan las evidencias existen-
tes sobre las consecuencias de la mezcla del alco-
hol con la gasolina, el solo hecho de tener como
pruebas positivas el 40% de las muestras tomadas
debe llamar la atencidn a las autoridades compe-
tentes para definir o continuar con intervenciones
que logren desmitificar los imaginarios que tiene
la poblacién y sensibilizar sobre las implicaciones
que conductas de riesgo.

Frente al tipo de victima, los peatones suelen ser
las mayores victimas en su mayoria adultos ma-
yores, contindan los motociclistas con un aporte
porcentual mayor de personas jévenes, y poste-
riormente los ciclistas en su mayoria adultos. En
términos de la intervencidn y frente al problema
de los adultos mayores seria importante profun-
dizar a través de estudios de caso sobre las con-
diciones en que ocurren estas muertes, conside-
rando que pueden implementarme medidas ya
documentadas por Reyes-Ortiz y colaboradores,
tales como la adecuacién de senales de transito,
los disefios arquitectdnicos y las vias con zonas
protegidas para facilitar el paso por la calle en es-
pecial los sitios identificados como criticos por alta
ocurrencia de lesiones de transporte™.

En cuanto alos motociclistas es importante revisar
la evidenciat1 existente frente a las intervencio-
nes que disminuyen la probabilidad de traumatis-
mos, se debe recordar que en el afio 2001 se imple-
mentaron una seria de medidas preventivas para
los motociclistas en Cali como el uso de chaleco



reflectivo, la prohibicién de la circulacién nocturna
en fines de semana, cursos educativos para infrac-
tores y operativos de control, las cuales fueron
evaluadas y comprobado su efectividad™. Como lo
muestran las estadisticas la mortalidad en moto-
ciclistas ha aumentado sobrepasando a los peato-
nes que histéricamente registraban las cifras mas
altas, lo que amerita que se evalden y tomen me-
didas correctivos para su mitigacién y prevencion.

Las dreas seleccionadas para el andlisis permiten
reconocer como el drea 2 independiente del tipo
de victima concentra el mayor nimero de muertes
por lesiones de transito, esta area corresponde a
la zona centro de la ciudad. De la misma forma, las
areas 3y 4 son representativas no solo por la ocu-
rrencia de los hechos en su espacio céntrico sino
en los limites definidos, los cuales corresponden a
vias principales que previamente habian sido do-
cumentadas. Llama la atencidn el desplazamiento
y concentracion de puntos calientes en el tiempo,
los cuales deberian ser considerados como espa-
cios de seguimiento e identificacion de factores de
riesgo, que puedan ser intervenidos por las institu-
ciones competentes.

Entendiendo que los atropellos y los choques fue-
ron las clases de accidentes que aportaron el 95%
de las muertes por lesiones de transito, se reco-
mienda concertar y definir medidas para su pre-
vencién, ain mas considerando que ya se tienen
documentados algunos de los factores que inci-
den en ello, tales como la velocidad excesiva, la
conduccion bajo los efectos del alcohol, los vehi-
culos inseguros, el disefio de vias poco seguras, y
la falta de una aplicacion eficaz de la legislacién y
la reglamentacion en materia de seguridad relacio-
nada con dichos factores.

La adecuacién y mantenimiento de la infraestruc-
tura vial, la construccién de nuevos instrumentos
viales y la recuperacion del espacio publico son
importantes pero no son suficientes para la pre-

vencién de este tipo de hechos. Es fundamental
ampliar el programa de cultura de movilidad de la
ciudad firmado por el Concejo municipal en el afio
2009, teniendo en cuenta que implica la concienti-
zacidn y educacidn de los conductores y del pea-
tén, y que pretende modificar comportamientos y
actitudes erradas que se presentan en el sistema
vial, como una opcidn para complementar las ac-
ciones que se realizan desde la institucionalidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Informe Mundial sobre Prevencién de los Trau-
matismos Causados por el Transito: Resumen. Or-
ganizaciéon Mundial de la Salud. Ginebra, 2004.

2. CESVI Colombia. Boletin de Seguridad Vial. Acci-
dentalidad vial afio 2005. Bogota, 2007

3. Forero L, Valbuena J. Muertes y Lesiones por
Accidentes de Transito, Colombia 2009. Revista
Forensis. Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses. Bogot3, 2010.

4. Cali en Cifras 2009. Alcaldia de Santiago de Cali.
Departamento Administrativo de Planeacidn.

5. Republica de Colombia. Departamento de Pla-
neaciéon Nacional. Sistema Integrado de Servicio
Publico Urbano de transporte masivo de pasajeros
para Santiago de Cali. Seguimiento. Bogot3, 2007.
Recuperado 03/06/2010 de http://[www.metrocali.
gov.co/documentos/Informativos%20Conpes/con-
pes%203504%20de%202006.pdf

6. Republica de Colombia. Congreso de la Re-
publica. Cédigo Penal Colombiano. Recuperado
15/11/2010 de http://www.colombiaya.com/Docu-
mentos-legislatura/Codigo-Penal-Colombiano.pdf
7. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica. Centro Andino de altos estudios
CANDANE. Estudios poscensales. Proyeccio-
nes nacionales y departamentales de poblacion
2005-2020. Recuperado 11/10/2010 de http://www.
dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/
proyepoblao6_20/7Proyecciones_poblacion.pdf
8. Departamento Nacional de Planeaciéon. Banco
Interamericano de Desarrollo. CED-CRISP-Ver Ins-
titute. Mapeo del Crimen. Principios y practica.

113



Gente Nueva Editorial Ltda. Colombia, 2004

9. Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses. Resolucidn 414 de 2002. Bogotd, 2002.
Recuperado 10/02/2011 de http://www.alcaldia-
bogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6441
10. Reyes-Ortiz C, Espitia V, Velez L, Espinosa R.
Lesiones fatales ocasionadas por vehiculo mo-
tor a personas mayores de 60 afos en Cali, 1993-
1997. Colombia Med 1998; 29: 129-33

11. Ledn M, Hernandez J. Uso de un casco ade-
cuado y su relacién con fracturas craneoencefali-
cas en motociclistas. Colomb Med 2004; 35 (Supl
1): 10-15.

12. Espitia-Hardeman V, Vélez L, Mufioz E, Gutié-
rrez-Martinez M, Espinosa-Vallin R, Concha-East-
man A. Efectos de las intervenciones disefiadas
para prevenir las muertes de motociclistas en
Cali, Colombia (1993-2001). Salud Publica México
2008; 50 (1): s69-576

14



RETOS EN EL ABORDAJE E INTERVENCION DE LA VIOLENCIA

“Mirando” es el nombre del personaje afro descendiente creado en
el Distrito de Aguablanca . Entrevista personas del sector que contri-
buyen positivamente ala convivenciay seguridad y sus historias son
publicadas en un revista titulada

“ Mirando mi barrio”.

Doris Stella Tejeda

La violencia ha sido considerada como un proble-
ma de salud publica, lo cual esta argumentado por
la carga de esta evento en la mortalidad y morbi-
lidad, generando costos tangibles e intangibles.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en su
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud1 pu-
blicado en el afio 2002 realizo nueve recomenda-
ciones a todos los Estados:

1. Crear, poner en practica y monitorear planes na-
cionales de prevencién de la violencia.

2. Aumentar la capacidad de recoleccion de datos
sobre violencia.

3. Definir prioridades y apoyar la investigacién so-
bre las causas, consecuencias, costos y actividades
de prevencion de la violencia.

4. Promover respuestas de atencién primaria.

5. Fortalecer respuestas para las victimas de la vio-
lencia.

6. Integrar la prevenciéon de la violencia a politi-
cas sociales, de educacién y por ende promover la
equidad social y de género.

7. Incrementar la colaboracién e intercambio de
informacién en prevencion de la violencia.

8. Promover y monitorear la adherencia de nacio-
nes a tratados internacionales, leyes y otros meca-
nismos para proteger los derechos humanos.

9. Buscar respuestas prdcticas apoyadas a nivel in-
ternacional para controlar el trafico de drogas y de
armas.

Estas recomendaciones podrian categorizarseen: La
definicién de estrategias para la medicién y cuantifi-
cacién de la violencia, la generacién de mayor cono-
cimiento sobre el tema, el desarrollo de programas
para la prevencion de las violencia, y la adopcidn de
acuerdos o tratados internacionales que garanticen
el cumplimiento de los derechos humanos.
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En este informe se resalta las complejidades del
abordaje de la violencia, por lo cual adaptan el
modelo ecoldgico para su comprension estable-
ciendo cuatro (4) niveles de intervencién: un nivel
individual, relacional, comunitario y social'. Cada
nivel refiere un grupo de variables que deberian
ser consideradas dentro del enfoque de la inter-
vencidén o del tipo de estrategia de prevencién. Y
es justamente aqui donde se genera el mayor de-
safio, las intervenciones podrian estar focalizadas
en problemas o en entornos, es decir sobre fac-
tores de riesgo o en aspectos estructurales que
de no ser modificados continuaran generando el
problema>. A su vez es necesario definir el tipo de
prevencidn, considerando estrategias universales,
selectivas o focalizadas, en este sentido se hace
referencia a intervenciones dirigidas a toda la po-
blacidn, intervenciones dirigidas a grupos donde
existe un riesgo o intervenciones dirigidas a gru-
pos que ya tienen una condicidn, sobre quienes se
requieren programas especiales.

Sin embargo, la prevencion de la violencia requiere
identificar factores de riesgo, al igual que los fac-
tores protectores que reducen la vulnerabilidad y
disminuyen o anulan el riesgo y las amenazas. El
caracter preventivo de las acciones de interven-
cion social deberdn ser explicitas en los abordajes
de los proyectos, en la distribucién de presupues-
tos, en la existencia de politicas publicas, en las
acciones publicas que promueven la convivencia y
en el desarrollo de entornos favorables3.

La experiencia acumulada sobre intervenciones
preventivas dirigidas a poblacidn joven refieren
enfoques prioritarios como: la participacion, el de-
sarrollo juvenil, la perspectiva de género, los dere-
chos humanos, la transformacién cultural y la te-
rritorialidad. La participacién concebida como una
forma de expresién y de accién real, una forma
de inclusién social que genera apropiacién de los
asuntos sobre los cuales se participa. El desarrollo
juvenil como aquella condicién que tienen como
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finalidad incrementar la libertad, la calidad de vida,
el bienestar y el progreso tanto del joven en cuan-
to sujeto individual como de los colectivos y de la
sociedad en su conjunto. En la perspectiva de gé-
nero, la recomendacién esta en impulsar de una
manera clara y decidida el cuestionamiento de las
formas de masculinidad y la construccién de mas-
culinidades no violentas. El enfoque de derechos
humanos hace referencia a la construcciéon de
ciudadania, donde cada individuo es considerado
como un sujeto de derechos y por tanto requiere
que le sean garantizados sus derechos. La trans-
formacién cultural resalta la importancia de la cul-
tura ciudadana o la cultura de paz y convivencia,
la cual se produce por intervenciones sostenidas
y/o politicas publicas. Finalmente, la territorialidad
hace referencia a las condiciones donde surgen
las situaciones de violencia, las cuales responden
a dindmicas del area local, el territorio es un refe-
rente de identidad y como tal debera convertirse
en una fuerza de transformacién para intervenir
en su propia comunidad y para la reconstruccion
de tejido social.

Al hacer un recorrido por los Planes de Desarrollo
de las ultimas administraciones se encuentra que
la mayoria de los proyectos en seguridad se han
focalizado sobre prevencién de violencia. Existen
proyectos selectivos y focalizados en poblacién
de alto riesgo y en grupos sobre los cuales se ha
documentado su incidencia en actividades delicti-
vas, particularmente en “pandillas”. De una u otra
forma, las entidades encargadas de su ejecucion
han logrado abordar y cumplir con las metas esta-
blecidas dentro de dichos planes, sin embargo, se
cuenta con una limitacién, la no continuidad den-
tro de estas lineas de trabajo y de los enfoques al
pasar de una a otra administracidn, situacion que
dificulta valorar los resultados o el posterior im-
pacto que tienen las intervenciones.

El soporte de esta focalizacién se encuentran en el
panorama provisto por las estadisticas en Colombia,



donde desde hace muchos afios los jévenes han
sido identificados como las mayores victimas, pero
a su vez como los mayores victimarios, establecien-
do la necesidad de acciones de control y disuasion
sean desarrolladas de forma paralela a las acciones
preventivas.

Sin desconocer esta situacién, las autoridades mu-
nicipales conscientes de esta realidad y sobre la
necesidad de intervenir sobre factores que modi-
fiquen de forma real la situacién han intervenido
de forma simultdnea determinantes estructura-
les, algunos con la vision de disminuir las brechas
existentes entre las poblaciones. Se retoman los
planteamientos de la Comisién de Determinantes
Internacionales de la OMS, instancia que ha reco-
mendado a los Estados: Mejorar las condiciones
de vida, luchar contra la distribucion desigual del
poder, el dinero y los recursos, y medir la magni-
tud del problema, analizarlo y evaluar los efectos
de las intervenciones4. Esto implica que no solo
se debe propender por garantizar el acceso a la
educacion o el empleo, sino generar politicas que
permitan que la poblacidn envejezca con todas
sus necesidades resueltas. De la misma forma se
debera promover que la comunidad ejerza un ma-
yor liderazgo, con un cambio en la forma como se
ejerce la gobernanza, donde se promueva la equi-
dad desde el nivel comunitario hasta las instancias
internacionales.

Es claro como desde la institucionalidad se ha in-
tentando fomentar la participacién comunitaria,
este proceso al igual que la intersectorialidad han
sido derroteros, ejes trasversales o estrategias
dentro de los proyectos de los planes de desa-
rrollo. Sin embargo su operativizacion se ha visto
limitada en los territorios. Entre algunos de los
factores que han influido se encuentran: las carac-
teristicas de los territorios, la forma y el ejercicio
del liderazgo por algunos de los agentes comuni-
tarios, el abordaje de las instituciones hacia la co-
munidad y el tipo de gobernanza ejercido. Sin em-

bargo se pueden reconocer algunos avances, en
esencia, el que los diferentes actores municipales
hayan consolidado espacios para la puesta en co-
mun de temas prioritarios, espacios de concertar
y coordinacidn intersectorial, ejercicio sobre cual
aun es necesario explorar y evaluar algunos ele-
mentos, pero que a su vez le brinda la posibilidad
a la ciudad de responder a los lineamientos esta-
blecidos y sobre los cuales el pais ha asumido un
compromiso a través del derecho internacional.

Al hacer referencia a una mejor gobernanza, y por
tanto al potenciar los insumos existentes en las
comunas se hace necesario retomar el concepto
de capital social, el cual expresa las practicas infor-
males de la conducta derivados de la integracion
de las relaciones basadas en la reciprocidad y la
confianza. En el afo 1916, el capital social fue defi-
nido como los “Componentes intangibles de gran
importancia en la vida de las personas”, posterior-
mente otros autores como Putman y Coleman han
realizado otras aproximaciones conceptuales, el
primero centro su interés en el compromiso civico,
mientras el segundo en las funciones que desem-
pefia, para Coleman el capital social es un recurso
de las relaciones entre las personas y de las per-
sonas mismas. Mientras que Putman refiere con-
diciones como la confianza y las normas sociales,
aspectos inherentes en la organizacion social.

Pese a las diferentes conceptualizaciones que se
han realizado en el tema, la coincidencia de estas
se encuentran en tres puntos fundamentales: las
fuentes e infraestructura del capital social, las ac-
ciones individuales y colectivas que permite esta
infraestructuray las consecuencias y resultados de
estas acciones, los cuales pueden ser positivos o
negativos. Por tanto, en su operativizacion debe-
ra ser considerado ademas del considerar del tipo
de capital social existente (capital social individual,
capital social grupal, capital social comunitario, ca-
pital social puente y capital social societal)>¢ sus
dimensiones, es decir los roles y reglas formales e
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informales, relaciones sociales que permitan el in-
tercambio y la colaboracidn de bienes materiales y
no materiales, la confianza y la reciprocidad, la so-
lidaridad, la cooperacidny lareciprocidad. Algunas
de estas condiciones han sido reconocidas al inte-
rior de las comunidades, tal y como lo demostrd el
andlisis realizado en los barrios cero homicidios en
el periodo 2000-2010. Esto podria ser considerado
como base para el desarrollo de intervenciones en
prevencion de violencia o promocién de la convi-
vencia y relaciones armdnicas entre los habitantes
de las localidades.

En este tipo de intervenciones se debe reconocer
que aunque las comunidades realizan movilizacidon
por intereses comunes, consolidan redes y de esta
forma se fortalece el capital social existente, es-
tas requieren hacer sinergia con las instituciones
como una forma de promover y garantizar el de-
sarrollo sostenible, por tanto el papel del Estado
deberd ser concebido como un facilitador de resul-
tados positivos de desarrollo. Este papel de facili-
tador implica definir las estructuras que en el nivel
local pueden dar respuesta y acompafar de forma
oportuna a las organizaciones de base, esto deli-
mita y establece un rol distinto frente a los proce-
sos de intervencidn social donde la comunidad no
es Unicamente beneficiaria del proyecto sino que
participa en su desarrollo y define estrategias para
su sostenibilidad. Esta reflexién deberia darse en
los espacios municipales, teniendo en cuenta los
aprendizajes de experiencias previas, cuando las
comunidades son vistas solo como receptores,
hay productos pero no resultados frente a las pro-
blematicas priorizadas.

Se establece entonces un mayor desafio por par-
te de la administracion municipal, no solo al lograr
la integracién y articulacién de los diferentes pro-
yectos que surgen en el desarrollo de los planes
de seguridad, sino en retomar las lecciones apren-
didas y generar nuevas formas de intervencion
que avancen sobre lo que se ha identificado que
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funciona o no. De la misma forma se debera re-
conocer que algunas de las intervenciones que se
realizan no generan resultados inmediatos, y esto
ocurre cuando se abordan factores estructurales,
los que a su vez suelen tener un verdadero impac-
to sobre la problematicas.

Desde el punto de vista coercitivo, existen normas
y decretos que son puestos en operacion depen-
diendo del comportamiento de la criminalidad y la
violencia, por la ocurrencia de eventos de forma
esporddica o por fechas especiales. En general, las
normas estan direccionadas sobre: la restriccion
del consumo de alcohol hasta determinadas horas,
el toque de queda y la restriccidon al porte de ar-
mas, entre otras. El consumo de alcoholy, es decir
el no consumo responsable, y el porte de armas8
han sido considerados como factores de riesgo
para la ocurrencia de lesiones. Estas medidas han
generado diversas posiciones entre la sociedad ci-
vil y los duefios de establecimientos nocturnos, ar-
gumentando como poco util su implementacion,
con estudios que han demostrado y no su efectivi-
dado, sin embargo contindan siendo consideradas
como estrategias que pueden ayudar a mitigar el
problema.

Como se ha referido en estudios nacionales1o y
como lo muestra la evolucidn de la violencia homi-
cida en Cali; 1996-2010 la mayoria de los homicidios
fueron cometidos con armas de fuego, por tanto
las medidas que se definan para contrarrestar su
circulacién en la sociedad civil y en particular que
lleguen a manos de grupos dedicados a activida-
des delictivas continuard siendo un eje de inter-
vencion.

No se puede desconocer que el trafico de armas es
un problema regional, lo que ha ameritado que en
diferentes espacios de integracion subregional se
establezcan lineamientos para combatirlo, es asi
como Colombia se ha comprometido a reducir el
porte y trafico de armas ligeras a través de:



e La firma del Programa de Accidén para detener
la proliferacién de armas pequefias y ligeras, en la
Conferencia de Naciones Unidas, 2001.

¢ La firma de la Declaracién de Ginebra sobre la
violencia arma y desarrolla, la cual exige prevenir
los conflictos, mejorar la seguridad humana y re-
ducir la violencia producida por las armas. Esta De-
claracién fue firmada en el ano 2005.

* Votando a favor con 152 en la ONU para comen-
zar a elaborar el Tratado de comercio de armas,
20009.

e La adopcidn de la Resolucidn 1325 del Consejo
de Seguridad de la ONU, la cual pide el aumento
de la participacion de las mujeres en los procesos
de desarme y en el desarrollo de politicas y practi-
cas sobre armas.

e La Ley 1257 de 2008 de prevencidn y erradica-
cion de violencias contra la mujer y contempla
que se podra suspender al agresor la tenencia,
porte y uso de armas.

Esta dimensién del problema refiere la necesidad
de complementar a la par de las medidas coerci-
tivas otro tipo de acciones de competencia del
orden nacional, para limitar la disponibilidad y cir-
culacion de las armas en el pais. El microtréfico y
los problemas de orden transnacional requieren
abordajes especiales, donde la cooperacién inter-
nacional puede ser una potencialidad entre las na-
ciones.

Otras acciones que requieren ser realizadas de ma-
nera conjunta con el desarrollo de las estrategias
de prevencién y las acciones coercitivas corres-
ponden al fortalecimiento institucional, y en espe-
cial al aparato Judicial y Policial, fortalecimiento
que debe ser entendido como mejorar la capaci-
dad institucional, proporcionar mayores recursos
fisicos y humanos a las instituciones que permitan
dar cobertura a las necesidades y demandas de la
comunidad. Aunque pareciera contradictorio es
necesario dar a las comunidades la posibilidad de
asumir un rol protagdnico en la garantia de la se-

guridad y la convivencia, pero no por ello se debe
desconocer la responsabilidad y potestad del Esta-
do, esto implica delimitar funciones y roles, hasta
dénde y qué hace el Estado y qué deberia hacer la
comunidad.

Un tema crucial en los datos de mortalidad violen-
ta corresponde a la valoracién sobre los presuntos
moviles de los hechos, situacion que se ve agudi-
zada con la falta de personal para realizar inves-
tigaciones judiciales. Lo que a su vez genera que
el sistema no pueda establecer culpas, lo que su
vez hace que crezca el nivel de impunidad. Aun-
que se intenta realizar una clasificacién sobre los
presuntos mdviles, la informacion no resulta ser
suficiente para la toma de decisiones, criterio que
podria dar mayores insumos sobre cémo abordar
el problema.

Estos elementos muestran la necesidad de definir
acciones de control, prevencidn, corresponsabili-
dad ciudadana y de gobernanza11 para incidir des-
de diferentes frente al problema de criminalidad y
violencia de la ciudad. Se sugiere a las siguientes
administraciones considerar las lecciones aprendi-
das en los procesos anteriores, dar continuidad a
las intervenciones que respondan con las realida-
des y necesidades del municipio, abriendo un ca-
mino en el establecimiento de Politicas de Estado.
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